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OZET

Stratejik planlama tiim pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi kentlerin gelisim, kalkinma ve markalagsma siirecinde de 6nemli
bir yer edindigi goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesme kavrami ile birlikte birbirlerine benzesen kentlerin yogun rekabet
ortaminda ziyaretgi, yatirimet, tacir ve yerlesimci ¢ekmek igin kullandigi en 6nemli faaliyetlerden biri haline gelmistir. Bu
caligmanin amaci kiiresellesen diinyada Erzurum kentinin markalasmasia etki edecek unsurlarini stratejik bakis acisiyla
degerlendirmektir. Bu amag¢ kapsaminda Erzurum kentinin yerel halki ve miilki idare amirleri ile kentin marka kimligi ve
konumunun olusumuna etki edecek fiziki, sosyo-kiiltiirel, tarihi, yonetsel ve iglevsel unsurlarinin neler oldugunu belirlemek
i¢in yiiz ylize miilakat ve odak grup goriigmesi yapilmistir. Arastirma sonucunda, Erzurum kentinin markalagmasina katk1
saglayacak ¢ok sayida zenginlik barindirdigi, ancak bu zenginliklerden yeteri kadar faydalanilamadig tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Stratejik Pazarlama Plani, Kentlerin Stratejik Pazarlama Plani,

ABSTRACT

As in all marketing activities, strategic planning seems to have an important place in the development, improvement and
branding process of the cities. It has become one of the most important activities used by the cities, which become similar to
each other through globalization in particular, to attract visitors, investors, merchants and settlers in an intense competitive
environment. The aim of this study is to evaluate the factors that will affect the branding of the city of Erzurum with a strategic
perspective in a globalizing world. In this context, face-to-face interviews and focus group interviews were conducted with
local people and local administrative authority in order to determine the physical, socio-cultural, historical, administrative and
functional elements of the city of Erzurum which will affect the city's brand identity and positioning. As a result of the research,
it was determined that the city of Erzurum has numerous underutilized riches that will contribute to the branding in this regard.
Keyword: Strategic Marketing Plan, Strategic Marketing Plan of Cities,

1. GIRiS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle beraber, is diinyasinda hizli degisimler yasanmakta ve
isletmeler basarili olabilmek i¢in yeni arayislar igerisine girmektedir. Bu nedenle isletmeler, gelecekte
rakiplerle etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin cesitli yontemler ve yeni yonetsel yaklagimlar
gelistirmeye baslamiglardir. Yogun rekabet ortaminda, orgiitlerin iyi bir konum elde etmelerine katki
saglayan stratejik planlama kavrami da bu siirecte 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Kiiresellesme kavraminin etkiledigi en 6nemli alanlardan biri de kentlerdir. Kentler bu siiregte ¢ok hizli
bir sekilde biiyiiyerek biinyesinde bulundugu ulusal devletlerden daha fazla 6nem arz eden bir konuma

lipy calisma 12.07.2018 tarihinde kabul edilen “Marka Kent Konumlandirmada Algilama Haritalarinin Kullanimi: Erzurum 1li Ornegi” adh
doktora tez ¢alismasinin bir bolimiinden faydalanilarak hazirlanmustir.
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gelmistir. Bununla beraber kentlerin biinyesinde barindirdigi unsur sayist da hizli bir sekilde artarak
kent karmagiklasmaya baglamigtir. Artik farkli amaglarla hareket eden sanayici, tacir, 6grenci, is¢i, yerel
halk, ziyaret¢i, kamu ¢aligsan1 ve kamu kurumlari gibi ¢ok sayida unsur, kentlerde birlikte yasamaktatir.
Farkli amag ve beklenti icerisinde olan bu unsurlar1 ortak noktada bulusturmak oldukca zordur. Iste
stratejik pazarlama plani, tiim kentsel paydaslar belli amag ve hedefler dogrultusunda birlikte hareket
etmeye yonlendiren 6nemli kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda caligmanin
amaci da kiiresellesen diinyada Erzurum kentinin markalagsmasina etki edecek unsurlarini stratejik bakis
acistyla degerlendirmek olarak belirlenmistir.

2.  STRATEJIK PAZARLAMA PLANI VE KENTLER ICIN STRATEJIK
PAZARLAMA PLANI

Her igletme i¢in olmasa da, ¢cogu isletme i¢in rekabet avantaji elde etmek, olduk¢a zordur. Stratejiler,
isletmelere maliyetlerin diisiiriilmesi, pazar paymin artiritlmast ve benzersiz {iriin ve hizmet tretilmesi
gibi pek cok alanda avantaj saglayabilmektedir. Kisaca strateji, rekabet avantajinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesinde isletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir (Tokgdz, 2012: 3).

Stratejik planlar son donemlerde pazarlama biliminde yogun bir sekilde kullanilmaya baglamustir.
Gliniimiizde yasanan hizli degisim ve doniisiim, pazarda dinamizmi artirmis ve stratejik pazarlama
planlamasini isletmeler i¢in zorunlu kilmustir. Ozellikle rekabetin siddetlenmesi, pazar biiyiime hizinin
yavaslamasi ve tliketicilerin her gecen giin daha fazla bilinglenmesi, rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmeleri, stratejik planlar yapmaya mecbur birakmistir. Gelinen noktada, faaliyet alami ve biiyiikliigii
ne olursa olsun tiim igletmelerin, stratejik plan yapmaya yoneldigi goriilmektedir (Altunisik, 2012: 49).

Stratejik planlama, orgiitler i¢in oldugu kadar kentler i¢cin de vazgegilmez bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Kentler de, tipki firmalarin yaptig1 gibi stratejik planlar hazirlamaktadirlar.
Ancak kentlerin stratejik plani ile sehrin altyapr yatirimlari, stat, rihtim, aligveris merkezi insas1 veya
sehrin mali durumunu iceren bir biitceden bahsedilmemektedir. Stratejik kent plani, gelecegin
belirsizliklerle dolu oldugu bir diinya gerceginden yola ¢ikarak, bir kentin piyasadaki olasi soklara kars1
kendini nasil hazirlayacagi, yeni firsat ve gelismelere karst hizli ve etkin bir sekilde nasil tepki
gosterecegi ve bu degisikliklere cevap verecek esneklige nasil ulasilacagi gibi sorularin ¢oziimii
iizerinde yogunlagsmaktadir. Bunu basarmak icin kent yonetiminin gerekli ve yeterli bilgi, planlama,
uygulama ve kontrol sistemi kurarak, degisen kosullari izlemesi, olugan firsat ve tehditlere yapici bir
sekilde cevap vermesi gerekmektedir. Buradaki hedef, ama¢ ve kaynaklarin ortlistigii plan ve
programlar hazirlamaktir. Bu plan ile kentler, essiz bir satis vaadi gelistirebilmektedirler (ilgiiner ve
Asplund, 2011: 192).

Genel anlamda stratejik planlar hazirlanirken firmada gorev alan her kademeden ¢alisanin bu plana dahil
edilmesi ve kurum amirlerinin de bu plana destek vermesi beklenmektedir. Bu durum planin basarisi
icin olduk¢a onemlidir. Bu kapsamda, stratejik kent planlar1 hazirlanirken kentteki tiim paydaslar,
yonetsel bir biitiinliik i¢erisinde bu plana dahil edilmelidir. Planlamada, sehrin politika, misyon, vizyon,
amag ve hedefleri belirlenirken, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri asla goz ardi edilmemelidir. Ciinkii
paydaslar belirlenen planlarin uygulamasinda 6nemli gorevler tistlenmektedirler.

Kiiresellesmenin etkisini artirdig1 giiniimiizde kiiresel ve yerel iligkilerin birbirlerini tamamlamasi, hem
kentlerin kendilerini yeniden sorgulamasina neden olmus, hem de kent planlamasinin igerigini ve
cercevesini onemli oranda etkilemistir. Onceki dénemlerde, arazi kullanimi ve cevre yapilagmasi
tizerinde yogunlasan kentsel planlama, bu donemde, ekonomik gelismenin mekansal gelismeyle
iligkisini kurgulayan, ¢ok boyutlu stratejik kent yonetimi anlayigina doniismiistiir (Warren, 1992: 400-
402). Bu yeni donemin temel felsefesi, “inisiyatif alan kent” esasi iizerine sekillenmeye baslamistir. Bu
felsefede planlar, kentlerin ekonomik kalkinmasina katki saglayacak yeni yontemleri faaliyete gecirerek
cevresel sorunlari azalmig, yasam kalitesi yiikselmis kentler yaratmaya yonelmistir. Bu felsefenin temel
beklentisi, ekonomik kalkinmayla gevresel ve toplumsal kalkinma arasinda denge kurmaktir. Ancak
ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi daha fazla istenmektedir (Lertner, 1990: 146-147).

Kentlerin stratejik planlamasi olusturulurken dikkat edilmesi gereken dort adim bulunmaktadir (Ilgiiner
ve Asplund, 2011: 193).
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- Sehrin mevcut durumu: Bu asamada, karsilastirmali olarak kentin bu giinkii halinin ne oldugu
analiz edilmektedir.

- Ongorii ve hedefler: Bu asamada, kent sakinleri, kentte bulunan is Alemi ve kent yoneticilerinin
kentten beklentileri belirlenmektedir.

- Stratejik ¢6zlim: Bu asamada, kentin hedeflerine ulagsmasi i¢in hangi stratejilerin gerekli oldugu
belirlenmektedir.

- Uygulama ve denetim asamasinda ise: Uygulamalarin basarili olup olmayacagi
degerlendirilmektedir.

Kentler ve bolgeler icin yapilmis stratejik planlart yonetmek, sirketler icin yapilmis planlarn
yonetmekten ¢ok daha zordur. Ciinkii sirketlerin is, yetki ve gorevleri agik bir sekilde tanimlanmustir.
Kentlerde ise c¢ikar gruplarmin gorev ve yetkileri net bir sekilde belirlenmedigi icin, g¢esitli ¢ikar
catigmalar1 yasanabilmektedir. Bu siirecte, kent sakinleri hayat standartlarinin iyilesmesini beklerken,
Ozel sektor temsilcileri kar elde etmeyi, kamu sektorii temsilcileri ise oy oranmi artirmayi
diistinmektedir. Boyle bir ortamda tiim paydaslarin ortak bir paydada bulugmasi, planin basar1 sansim
artiracaktir (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 193).

Belirsizliklerle dolu gelecekte kentler icin stratejik planlar yapmak oldukca 6nemlidir. Etkin bir kent
planimin hazirlanabilmesi i¢in pazarlama yoneticilerinin, piyasadaki bilgileri toplayabilmesi, etkinlikleri
planlayabilmesi, pazarlama siirecini uygulayip ve denetimini yapabilmesi, amag¢ ve hedeflere bagh bir
sistem insa etmesi gerekmektedir (Kotler vd., 1993: 76-79). Ayrica degisen pazar ve rekabet kosullari
takip edilerek, firsat ve tehditler analiz edilmelidir. Bu sayede belli alanlara odaklanarak benzersiz satig
teknikleri olusturulmalidir. Planlama grubu, her bir alternatif strateji i¢in, miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini karsilayabilecek gerekli kaynaklarin olup olmadigini aragtirmalidir. Ciinkii dogru bir sekilde
belirlenen faaliyet alani, bundan sonraki tiim islemlerin dogru ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
kolaylastirabilmektedir.

Kent pazarlamanin vizyon ve strateji ¢aligmalari ile ilgili temel unsurlar1 asagida belirtilmistir (Kotler
vd., 1999: 118-120; Rainisto, 2003: 71-72):

- Neistendigi net olarak belirlenmelidir. Bu kapsamda paydaglarla birlikte kapsamli amag, hedef
ve uzun vadeli bir vizyon gelistirilmeli ve bunlarin operasyonel sonuglar1 tanimlanmalidir.

- Dogru ve kapsamli bir SWOT analizi yapilmalidir. Bu kapsamda kentin sahip oldugu giiclii ve
zay1f yonler ile firsat ve tehditler belirlenmelidir.

- Kentin pazar boliimlendirmesi ve hedef pazar se¢imi yapilmalidir.

- Gelistirilen iirlinler, miisteri ihtiya¢larina gore uyarlanmali ve miisterilere sagladig1 faydalar
dogru bir sekilde aktarilmalidir.

- Rakipler de misteriler gibi belirlenerek iyi bir rekabet analizi gelistirilmelidir.

- Benzersiz bir farklilik yaratacak satis noktasi olusturulmalidir. Bu nokta, hedef miisteri
gruplarinin neden diger kentleri degil de, o kenti segmesi gerektigi agiklanmalidir.

Kentlerin stratejik pazar planlamasina yonelik yerli ve yabanci literatiirde olduk¢a az ¢alismaya
rastlanmakladir. Bu kapsamda 6n plana ¢ikan ¢alismalardan bazilar asagida degerlendirilmektedir.

Geyik ve coskun (2004) calismalarinda kentlerin stratejik bir birim olarak tanimlanip tanimlanmayacagi
ve stratejik yonetimin kentler i¢in uygulanip uygulanmayacagini arastirmiglardir. Bununla beraber
bilginin sehirler i¢in Onemli bir rekabet avantaji olup olamayacagini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda stratejik yonetim ve bilginin kentler i¢in ¢ok sayida fayda saglayabilecegi ifade edilmistir.

Rizz1 ve Dioli (2009) calismalarinda stratejik planlama, yer pazarlama ve sehir markalasma arasindaki
baglantilara genel bir bakis sunmakta ve bazi Italyan sehirleri (Turin, Cenova, Venedik ve Piacenza
gibi) hakkinda deneysel vakalar kapsaminda bilgi vermeyi amaglamaktadirlar. Caligma sonucunda
stratejik planlarla belirlenen bazi firsatlar, sehirlerin canli kiiltiirel merkezler haline gelmesi igin farkli
temalarin ¢apraz giidiiliine gore, sehrin potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmak ve yer pazarlama eylemleri
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ve sehir markalama teknikleriyle taniirlik kazanmak igin en iyi kosullar1 saglamaya ¢alistig1 ifade
edilmistir.

Zeren (2011) calismasinda diinyada pek ¢ok kentin markalagma siirecinde etkin bir sekilde kullanilan
stratejik kent yonetimi siireclerini inceleyerek, Karaman kenti i¢in bir model olusturmay1 amaglamistir.
Calisma sonucunda Karaman’in markalagmasinda on plana ¢ikan kimlik unsurlar tespit edilerek, bu
unsurlar ¢er¢evesinde kentin markalagsmasina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Megcik ve arkadaglart (2013) ¢alismalarinda Usak kentinin ekonomi ve yerel dinamikler baglaminda
mevcut durumunu ve bu kapsamda atilmasi gereken stratejik adimlart belirlemeye calismislardir.
Aragtirma sonucunda kentin gelismislik diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu, kalkinma i¢in bazi adimlarin
atilmast gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda kentte ortaklasa hareketi saglayacak kentsel hafiza
merkezi kurmanin faydali olabilecegi 6nerilmektedir.

Bagpinar (2015) ¢alismasinda Ankara kentinin mevcut durumunu tespit ederek markalasma siirecini
degerlendirmistir. Calismada kent, sahip oldugu cok yonlii kimlik 6zelligi nedeniyle tek alanda
degerlendirilme yerine tarihi, mimari, turizm, lojistik ve egitim olmak iizere bes farkli alanda
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bunun sonucunda kentin marka modeli tarihi ve kiiltiirel degerler
iizerine kurulmaya caligilmistir.

Bayraktaroglu ve Komiirciioglu (2015) g¢alismalarinda Tiirkiye’de biiyliksehir statiisiinde olan kentlerin
misyonlarini icerik analizi ile analiz ederek, mevcut misyonlarda yer verilen paydaslar1 belirlemeyi
amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda elde edilen bulgular, stratejik kent yonetiminin ¢ok paydash
yapisini destekledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira Gaziantep kenti misyonunda paydas ifadesi
kullanan tek kent, Erzurum ve Antalya kentleri ise, misyonunda ziyaretci ibaresi kullanan kentler olarak
belirlenmistir. Ayrica arastirmada kentlerin misyon ifadelerinde genellikle insan merkezli olmanin alti
cizildigi ifade edilmistir.

Pazouki ve arkadaglar1 (2017) calismalarinda siirdiiriilebilir gostergeler kapsaminda Tarhan’in 22.
Bolgesi icin gelecege yonelik bir kalkinma modeli olusturmay1 amaglamiglardir. Calismada i¢ ¢evre ve
dis cevre analizi sonucunda SWOT analizi tablosu diizenlenerek stratejik planlama matrisi
olusturulmustur. Tiim bu ¢aligmalar sonucunda kentin siirdiiriilebilir kalkinmasina yonelik bir model
Onerisi gelistirilmistir.

3.  KENTLERIN STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMA SURECI

Stratejik kent planlama siireci, stratejik pazarlama siirecinde oldugu gibi ¢evre faktoriiniin analizi ile
baslamaktadir. Cevre analizi, i¢ ¢evre, dis ¢evre ve miisteri ¢evresi olmak tlizere ii¢ baslik altinda
incelenmektedir. I¢ cevre analizinde, kentin tarihi ve sosyo-kiiltiirel dzellikleri, mimari 6zellikleri,
sokaklari, caddeleri, eglence mekanlari, aligveris merkezleri, turizm 6zellikleri, sportif faaliyetleri, yerel
halkin yasam tarz1 ve gelenekleri, kent paydaslarinin durumu, ydnetim yapisi, ama¢ ve hedefleri,
iistiinliik ve zayifliklar1 vb. unsurlar incelenmektedir (Sarkaya Icellioglu, 2014: 38). Dis gevre
analizinde, kentin i¢ginde bulundugu pazarin yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik ve teknolojik
ozellikleri, rakip kentlerin durumu, giiclii ve zayif yonleri, iilkenin ekonomik, siyasi ve hukuki yapisi,
merkezi yOnetimin destekleri, uluslararasi rakiplerin durumu, kiiresellesme gibi unsurlar
incelenmektedir. Kentlerin bu asamada dikkat etmesi gereken onemli bir alan da miisteri analizidir.
Miisteri ¢evresi analizinde, Ogrenciler, gé¢menler, siginmacilar, emekliler, turistler, girisimci ve
yatirimcilar  gibi gruplar incelenmektedir. Kentlerin degisim ve doniisimiiniin daha fazla
karmagiklagsmaya baslamasi, kentlerde yetenekli insanlara ihtiyaci artirmigtir. Artik siradan iiriinler
kentlerin markalagsmasinda yeterli goriilmeyip, daha sofistike iiriin ve hizmetlere yénelim baglamistir.
Bunun sonucunda fikir ve kabiliyet sahibi insan ihtiyaci artmaya baslamistir. Artik kentlerde yaratici
yenilik¢i bir iklim olusmasini saglayacak, yeni fikirler iiretecek insanlar, o kentin en degerli varlig
olarak kabul edilmeye baslamustir (flgiiner ve Apslund, 2011: 308-309).

Stratejik kent planlamasinin ikinci adimini, kentin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
belirlendigi SWOT analizi olusturmaktadir. Bu asamada kentin dogal (doga, deniz, g6l, manzara, vb.),
ekonomik (sanayi, ticaret, turizm, ulagim vb.), sosyal (niifus yapist, kiiltiir, konut, alt ve {ist yapi, kentsel
yasam kalitesi, kent kimligi, vb.) ve kurumsal (merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iletigim,
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yetismis eleman istihdami, kent planlama 6zellikleri, vb.) yapilarina iliskin giiglii ve zayif yonler ile
firsat ve tehditleri ortaya konmaya ¢alisilmaktadir (www.planlama.org).

Bu analizde, sehri etkileyen icsel ve digsal ¢evre faktdrlerinin birlikte analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
yontemle, ilgili kentlerin ve bolgelerin rakiplerden farklilagan noktalar tespit edilmekte ve markalagma
caligmalarinda bu noktalardan yararlanilmaktadir (Yilmaz, 2016: 133). SWOT analizi neredeyse tiim
kentler i¢in yapilmaktadir. Ancak bu analiz pek ¢ok kent i¢cin olumlu sonuglar dogurmamaktadir. Cogu
kent SWOT analizi ile elde ettigi sonuglari degerlendirmeden, ¢ok yogun vaka ve rakam
yayilamaktadir. Kentin potansiyel miisterileri, bu veri ve rakam yogunlugu altinda aradigi unsurlart
bulmakta zorluk ¢ekmektedir. Bu siirecte, miisteriler i¢cin ¢ok uygun ve rakipsiz sayilabilecek, ¢ok
sayida ¢ekicilik unsuru da kaybolup gitmektedir. Bu nedenle kentler, kendilerini net bir sekilde ve ¢esitli
veri ve rakamlarla ifade etmelidir. Bununla beraber belli noktalarda odaklanilmali ve bu noktalar ¢esitli
sloganlarla desteklenmelidir (ilgiiner ve Asplund, 2011: 199).

SWOT analizi kapsaminda incelenen giiclii ve zayif yonler analizi kapsaminda kentin ekonomik ve
politik durumu, {iiretkenligi, maliyetleri, stratejik konumu, miilkiyet yapisi, yerel destek hizmetleri,
iletisim ve teknolojik alt yapisi, tesvikleri, nitelikli is giicli, yasam kalitesi, dogal ve kiiltiirel varliklari,
yonetim yapisi ve becerisi, girisimcilik, dinamizm, pazar iligkileri, toplant1 mekéanlari, is merkezleri,
mimarisi, sanatsal faaliyetleri, gece hayati ve aligveris imkanlar1 gibi ¢ok sayida faktor
degerlendirilmektedir (Deffner ve Liouris, 2005: 10-11; Bozkurt ve Altundag, 2013: 1305). Bu
degerlendirme sonrasinda giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi, daha sonra bu c¢ergevede yeni
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Belirlenen eksiklikler varsa, bu eksikliklerin giderilmesine
katkida bulunacak kisi, kurum ya da kuruluslar belirlenip bu gercevede stratejiler olusturulmalidir (Sahin
vd., 2013: 770). Bununla beraber, belirlenen giiclii yonlerin 6zenli bir sekilde yorumlanmasi
gerekmektedir. Ciinkii belirlenen gii¢lii bir yon, bazen hedef pazar agisindan bir anlam ifade etmemekte
veya kentin rakipleri bu alanda daha giiclii olabilmektedir. Dolayistyla kent yoneticilerinin, kentin tiim
hedef kitlesini etkileyebilecek, tiim zay1f yonleri giiclendirecek, giiclii yonleri de 6n plana ¢ikarabilecek
stratejiler gelistirme vizyonuna sahip olmasi gerekmektedir (ilgiiner ve Asplund, 2011: 203).

Firsat ve tehditlerin tanimlandigi analizinde ise, genellikle dis ¢evre unsurlariin kentler tizerindeki
etkisi lizerinde durulmaktadir. Firsatlar, genellikle kentlerin rekabet avantaji saglayacagi cevresel
eylemler olarak degerlendirilmektedir. Kentsel firsatlar, biiyiliklik ve kapsamina bakilmaksizin,
¢ekicilik ve basari unsurlarina gore degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, en iyi firsatlar, ¢ekici olan
firsatlar ve basar1 ihtimali olan firsatlar olmak iizere li¢ sekilde degerlendirilmektedir. Yoneticiler bu
firsatlar1 degerlendirmek igin planlar hazirlamalidir. Bu durumda firsatlarin ¢ekiciligi ve basari ihtimali
diisiikse bunlardan vazgecilmeli, yiiksek c¢ekici ve basar1 ihtimali olanlarin ise izlenmesi gerekmektedir
(Kotler vd., 1993: 86).

Kentlerin dis ¢evre faktdrlerinden olan dogal, ekonomik, politik, sosyal, rekabet ve miisteri ¢evreleri
cesitli firsatlar sunmaktadir. Kentin gé¢ almaya devam etmesi, dogal ve kiiltiirel alanlarin koruma altina
alinmasi, biyolojik ¢esitliligin koruma altina alinmasi, ¢evreye duyarli sivil toplum orgiitlerinin
yayginlagmasi, iilkenin ve bdlgenin ekonomisinin iyilesmesi, iilkenin kiiresel ekonomiye entegre
olmasi, teknoloji, iletisim ve yonetisim alanlarinda gelismelerin saglanmasi, global firmalarin yeni pazar
ihtiyaglari, cevreye duyarli sermaye hareketlerinin artmasi, yasal diizenlemelerin yapilmasi, 6nemli
sermaye yatirimlarinin artmasi, sanayi alanlarmin hizmet merkezlerine doniigsmesi, olimpiyatlar
diizenlenmesi, seyahat eden turist sayisinin artmasi ve ulasim olanaklarinin gelismesi gibi unsurlar
kentlerin sahip oldugu firsatlar arasinda gosterilmektedir (Halepoto vd., 2015: 4; Kazemi vd., 2018: 5-
6).

Kentler, yukarida belirtildigi gibi gesitli firsatlarla karsilagabilecegi gibi, kente zarar verebilecek, tehdit
ve zorluklarla da karsilagabilmektedirler. Kent yoneticileri ve planlayicilari, bu zorluk ve tehditleri net
bir sekilde tanimlayip, ciddiyet ve gerceklesme durumuna gore siniflandirmalidir. Gergeklesme ve kente
zarar verme ihtimali yiiksek olan temel tehditler karsisinda, acil durum plani hazirlanarak, oncesi,
sonrasit ve olay aninda yapilmasi gerekenler belirlenmelidir. Kente zarar verme ihtimali diisiik olan
ikinci derece tehditler ise goz ardi edilebilmelidir (Kotler vd., 1993: 89; ilgiiner ve Asplund, 2011: 204-
205).

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
3320




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:28 pp:3316-3331

Kente yogun gociin devam etmesi, dogal alanlarin tahrip edilmesi, kiiresel 1sinma, hazine arazilerinin
satis1, ekonomik krizler, uluslararasi stratejilerin olmamasi, yatirimeilar igin biirokratik engeller, ¢cevre
yasalarinin yetersizligi, sanayi kuruluslarinin ¢evreye verdigi zarar, gecekondulagma, kentlerdeki sug
oranlarmin artmasi, turistlerin kalma siirelerinin azalmasi, komsu {ilkelerdeki savaslar, tepeden inme
merkezi yonetimin projeleri, 0zel ara¢ sayisinin artis1 ve tarihi eser kacakeiligi kentlerin karsilastigi
tehdit ve zorluklar arasinda degerlendirilmektedir (Halepoto vd., 2015: 4; Kazemi vd., 2018: 5-6).

Stratejik pazarlama planinin bir sonraki adiminda kentin misyon ve vizyonu belirlenmektedir. Bu
faaliyet SWOT analizi kapsaminda belirlenen giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler kapsaminda
yapilmaktadir. Kent vizyonu, "kentin geleceginin kurgulanmasi yolunda gelistirilecek olan kiiresel,
ulusal, yerel olgekle degisimleri, yeni dinamikleri ve gelecek kusaklar: dikkate alan temel kentsel
ihtiyaglarin karsilanmasimin yani swra yasam kalitesinin yiikseltilmesi, gelecege ydnelik gelisme
stratejilerinin saptanmasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik zenginliklerin yaratiimasi ve bunlarin
adil dagiliminin saglanmasi, kenttaslar basta olmak iizere tiim ortaklarin bir araya gelerek ortak
amaglarda birlesmeleriyle olusturacaklari, esnek ve yaratici politikalar, programlar, projeler, 6nlemler
ve yatirmlar biitiinii" olarak tanimlanmaktadir (Oztunali Kayir, 2005: 186).

Kentler agisindan misyon ise, bir kentin temel gdrev alanini belirleyen ve kentin varligin1 meydana
getiren temel yap1 olarak tanimlanmaktadir (Rainisto, 2003: 70). Kentin sahip oldugu tiim varliklari,
bunlarin hangi tiikketici grubuna, nasil sunulacagi kentin nitelikleri, kalitesi ve miisteriye verdigi degerler
bu agsamada degerlendirilmektedir.

Kentlerin 6nceliklerini belirleyen misyon ifadesi, bir taraftan kentlerin yogun rekabette ayakta kalmasini
saglarken, diger taraftan kentin stratejik plan ve tasariminin olusturulmasina ve kent markalagmasina
etki eden unsurlarin kolay bir sekilde belirlenmesine katki saglamaktadir. Kentlerin var olus nedeni
olarak kabul edilen ve kent stratejilerinin baslangi¢ noktasi olarak bilinen bu kavram, kentin tist yonetimi
ve planlama ekibi tarafindan olusturulmaktadir. Gerek goriildiigii takdirde diger paydaslar da bu
faaliyete dahil edilebilmektedir (Zeren, 2011b: 187-188).

Bir yerin ya da bdlgenin misyonu belirlenirken, bu yerin faaliyet konulari, miisteri ¢evresi ve o giine
kadar gdstermis oldugu performans degerlendirilir. Bu kapsamda, yerin ya da bolgenin tarihgesi, mevcut
durumu, ¢evresel kosullari, kaynaklari gibi yerin asil nemini olusturan giiciin tizerinde 6nemle durulur
(Kozak, 2014: 58).

Stratejik pazarlama plani siirecinde, vizyon ve misyon belirledikten sonra pazar boliimlendirme ve hedef
pazar se¢imi yapilmaktadir. Bir sehri kalkindiracak, gelistirecek ve markalastiracak bir pazarlama
programi gelistirmek igin hedef pazarin ayrintili bir sekilde belirlenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda hedef pazarin, gerek is alanlarinin gelistirilmesi, gerekse gelirlerin
artirllmasina imkan saglayacak yerler olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Ilgiiner ve Asplund,
2011: 46). Ayrica, pazar boliimii belirlenirken, bu kitlenin beklentileri, arzulari, istekleri, psikolojik ve
sosyolojik yapilari, demografik ve davranissal 6zellikleri, satin alma egilimleri, 6nyargilari, hayalleri ve
seyahat etme motivasyonlarinin da dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir (Torlak, 2015: 69).

Kentler agisindan pazar bolimlendirme, spesifik hedef pazarlar ve 6zellikle turizme odaklanmakla ilgili
olarak degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, kentlerin en iyi sekilde hizmet edecegi ve en iyi fayday1
saglayacag1 miisteri gruplarinin belirlenmesi islemi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda mevcut
hedef gruplar igerisinden en karli segmenti segcmek i¢in ¢ok dikkat etmek gerekmektedir. Yapilan
caligmalar incelendiginde, bazi kentlerin yerel ve ulusal 6zellikleri dikkate alarak boliimlendirme yaptig:
goriiliirken, bazilarinin ise uluslararasi nitelikleri gdz 6niine alarak bu islemi yaptig1 goriilmektedir
(Metaxas, 2005: 50-51). Bu kapsamda Kotler ve arkadaglar1 (1993) kentlerin hedef pazar boliimii olarak
ziyaretgiler, sakinler ve calisanlar, isletme ve endistriler ile uluslararasi pazarlart belirlemeyi uygun
gormektedirler.

Pazar boliimlendirmesi kentlere dnemli faydalar saglamaktadir. Bu kapsamda kentin tiiketici profili net
bir sekilde belirlendigi i¢in, hem iiriin ve hizmetler kolay bir sekilde tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina
gore uyarlanmakta hem de tutundurma faaliyetleri daha kolay ve etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Diger taraftan, donemsel olarak en karli pazar boliimleri ile rakiplerin goz
ard1 ettigi pazar boliimleri bu sayede kolay bir sekilde belirlenebilmektedir. Ancak kentler her ne kadar
pazar boliimlendirme yapip bir alanda uzmanlagmayi isteseler de, cok yonlii kimlik 6zellikleri barindiran
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cok sayida kentin tiim pazara hitap edecek stratejiler gelistirmeyi de ihmal etmedigi goriilmektedir.
Boylece her donem ve sartta ziyaretgi bulundurma imkanina sahip olmaktadirlar. Ornegin, kis turizmine
yonelen bir kent sadece bu alanda yatirimlar yapmamaktadir. Bunun yamni sira tiim y1l ziyaretcilerin kente
gelebilecegi diger alanlarda da cazip mekéanlar olusturmaya ¢aligmaktadirlar.

Kentler tiim tiiketici gruplarini inceledikten sonra, kentin kaynak, potansiyel ve amagclari ¢er¢evesinde
bu gruplar icerisinden birini veya birkagini secerek hedef pazar olarak belirlemektedirler. Bu faaliyet
gerceklestirilirken, farklilagtirilmig, farklilagtirilmamis ve yogunlastirilmis pazarlama stratejilerinden
faydalanilabilmektedir. Daha sonraki adimlar ise belirlenen bu stratejiler ¢ergevesinde
olusturulmaktadir.

Farklilastirilmamis hedef pazar stratejisinde kentler, tiim tiiketicileri (sakinler, ziyaretgiler, sanayi-ig
kollar1 ve ihracat pazari) hedef pazar olarak belirlerken, farklilagtirilmis hedef pazar stratejisinde
kentler, gruplandirdigi pazardan bir veya birkagi tizerine yogunlagmaktadirlar. Yogunlastirilmis pazar
stratejisinde ise, gruplandirilan pazar boliimlerinden yalnizca birini hedef alarak, tek bir pazarlama
stratejisi belirlemektedir. Uygulanan bu stratejiler farkli sartlarda, olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Tek bir pazara yogunlasan bir kent, karli bir pazar boliimii belirlediginde, énemli
kazanimlar elde ederken, bazi olumsuz durumlarda da karsilasabilmektedir. Dolayisiyla bu stratejileri
uygulamadan 6nce tiim ihtimalleri iyi bir sekilde incelemek gerekmektedir.

4. TASARIM VE YONTEM

Uygulamal1 bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢aligma, kesifsel bir arastirmadir. Aragtirmanin amaci,
Erzurum kentinin markalagmasina etki edecek unsurlarini stratejik pazarlama planlamasi kapsaminda
degerlendirmektir. Bu kapsamda konu ile alakali herhangi bir caligsma ve 6l¢ege rastlanmadigi icin nitel
bir arastirma gerceklestirilmistir. Veriler, Erzurum Valiligi, Erzurum Biiyiik Sehir Belediyesi, Kiiltiir
Turizm 11 Miidiirliigii ve Genglik Spor 11 Miidiirliigii yetkilileri, iiniversite akademik personeli ve
kalkinma ajansi ¢alisanlarindan olusan 13 kisi ile yerel halktan 5 kisi olmak {izere toplam 18 kisiden
toplanmustir. Yerel halkla goriismeler odak grup gériismesi seklinde, diger goriismeler ise derinlemesine
miilakat geklinde yapilmigtir. Yerel halk ile goriismelerde kayit cihazi kullanilmigtir. Miilki idare
amirleri ile yapilan goriismeler ise soru cevap seklinde yapilmis ve cevaplar dogrudan formlara
aktarilmstir.

Verilerin analizi igerik analizi seklinde gerceklestirilmistir. Icerik analizi verilerin tanimlanmasi ve
gerceklerin ortaya cikarilmasina katki saglayan bir yontemdir. Analizin amaci birbirine benzeyen
verileri belli tema ve kavramlar ¢er¢evesinde bir araya getirmek ve bunlari ilgililerin kolayca
anlayabilecegi sekilde diizenlemektir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228). Arastirmada dncelikle odak grup
goriismesinden elde edilen kayitlar metinlere doniistiiriilmiistiir. Daha sonra odak grup goriismelerinde
elde edilen kayitlarla birlikte tiim metinler ayrintili bir sekilde okunarak boliimler halinde kodlanmustir.
Son olarak kodlar temalara doniistiiriilerek yorumlanmaistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimcilarin 16°s1 erkek, 2’si bayandir. Yerel halkin tamami, miilki idare amirlerinin ise 8’1 Erzurumlu
oldugunu beyan etmistir. Erzurum disindan gelenler en az 1 yildir bu kette yagamaktadir. Katilimcilarin
13 kamu personeli (vali yardimcilari, daire baskanlari, il midiirleri, KUDAKA c¢alisani, tiniversite
akademik personelleri) 2’si ig¢i, 2’si esnaf, biri ise serbest meslek erbabi oldugunu belirtmistir.
Arastirmada kentle alakali sorulara verilen cevaplar ise agsagida sirasiyla degerlendirilmektedir.

5.1. Giiniimiizde Erzurum’un On Plana Cikan Ozellikleri
5.1.1.Fiziki Unsurlar A¢isindan Degerlendirme

Kentin fiziki unsurlar agisindan degerlendirilmesi dogal ve yapay unsurlar olmak iizere iki baglik altinda
degerlendirilmektedir. Katilimcilara gore kent, markalagma siirecinde kullanabilecegi ¢cok sayida dogal
ve yapay cazibe unsuru barindirmaktadir. Bu unsurlar, kentin kalkinmasina katki saglayacak en 6nemli
unsur olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda kentin 6n plana ¢ikan dogal unsurlari olarak, Palandéken
Dagi, Tortum Selalesi, Narman Peri Bacalari, Coruh Havzasi, Hinis Kanyonu, Yedigoller, Deli Cermik,
Oltu Tas1, kusburnu, ters lale ve aromatik bitkiler basta olmak {izere, cografi ve jeopilitik konum,
kaplicalar, yaylalar, meralar, akarsu ve goller, temiz hava, bozulmamis doga, yiiksek rakim, kis, kar,
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soguk hava ve genis ylizol¢limii gibi ¢ok sayida unsur belirtilmistir. Kentin 6n plana ¢ikan yapay cazibe
merkezleri olarak ise, aligveris merkezleri, havaalani, Tirkcell Telekomiinikasyon Merkezi, ulasim
yatirimlari, kentsel doniisiim projeleri, alt yap1 ve iist yap1 yatirimlari, Palandoken Lojistik Merkezi ve
2. Organize Sanayi Bolgesi yatirimlari, hizli bir sekilde artan park, bahce ve peyzaj calismalar ile
konaklama ve restoran isletmeleri 6n plana ¢ikmistir. Bu yatirimlarin etkin bir sekilde planlanmasi ve
gerekli koordinasyonun saglanmasi ile kentin yakin bir gelecekte dnemli bir cazibe merkezi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin yapimi devam eden Ovit Dag1 Projesi, Kop Dag1 Projesi, Hizli Tren Projesi
ve Ipek Yolu Projelerinin tamamlanmasi ile kent nemli bir kavsak konumuna gelecektir. Buna bagh
olarak kentin yakin gevresinde bulunan iran, Azerbaycan, Ermenistan ve Rusya devletleri ile yakin
ticaret ve turizm igbirlikleri kurulabilecektir. Ayn1 zamanda kentin zengin dogal kaynaklarinin, turizm,
tarim, hayvancilik, sanayi ve hizmetler sektoriiniin hizli gelisim gostermesini destekleyecek nitelikte
oldugu diistiniilmektedir. Tim bu unsurlarin belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda koordine
edilmesiyle birlikte kentin kisa siire i¢erisinde hizli bir kalkinma gdsterecegi diisiiniilmektedir.

5.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar Acisindan Degerlendirme

Sosyo-kiiltiirel unsurlar, kentin mimari yapisindan yemek kiiltlirline, kullanilan esyalardan inang
yapilarina, giinlik yasam pratiklerinden lehgelere kadar ¢ok sayida faktor degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda kentin 6n plana ¢ikan sosyo-kiltiirel unsurlar1 olarak Erzurum Bari, Oltu Tas1, Cirit Oyunu,
Erzurum Tiirkiileri, Nene Hatun, Ibrahim Hakki Hazretleri, Alvarli Efe, Abdurrahman Gazi, manevi
hava, ramazan eglencesi, hali dokumaciligi, yemekler (cag kebabi, kadayif dolmasi, ayran asi, lavas
ekmegi, kuymak, su boregi vb.), atasodzleri, kiiltiir-sanat faaliyetleri, eglence imkanlari, ninniler, asiklik
gelenegi, seyirlik kdy oyunlari, masallar, ninniler ve beddualar belirtilmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde kentin bu alanda da 6nemli zenginlikler barindirdig1 ve bu zenginliklerin kenti
rakipleri karsisinda 6nemli oranda farklilagtirabilecegi diisiiniilmektedir. Kentin turizm ve G6grenci
potansiyeli, ticari yapisi ve her gecen giin gelisen hizmet sektorii dikkate alindiginda, sosyo kiiltiirel
zenginliklerin 6nemi daha fazla belirginlesmektedir. Ciinkii bu zenginlikler belirtilen amaclarla kente
gelen ziyaretciler agisindan farkli ve ilgi gekici alternatif faaliyetler olarak goriilmektedir. Ornegin
manevi atmosfer, yemekler, Oltu Tas1, siklar gecesi, tiirkiiler ve taninmis sahsiyetler kente gelen turist,
Ogrenci, tacir ve yatirimeilarin dikkatini ¢ekmekte ve onlarin kentteki zamanini daha nitelikli hale
getirmektedir. Buna karsin kentin kiiltiir-sanat ve eglence faaliyetleri ve mekanlar1 agisindan yetersiz
oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda yapilacak yeni yatirimlarla kente gelen tim hedef kitlenin
beklentilerinin karsilanabilecegi ve uzun siire kentte kalabilecegi ortamin hazirlanmasi gerekmektedir.

5.1.3. Tarihi Unsurlar A¢gisindan Degerlendirme

Bu boéliimde, kentin kurulusu ve gelisimi siirecinde biriktirmis oldugu (binalar, tiyatrolar, stadyumlar,
miizeler, meydanlar, caddeler, anitlar ve dogal giizellikler gibi) zenginlikleri degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Erzurum’un oldukca zengin bir birikiminin oldugu goriilmektedir. Yaklasik 6.000 yillik bir
geemise sahip kentte, Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinden kalan ¢ok sayida tarihi deger
bulunmaktadir. Kentte 6n plana ¢ikan tarihi degerler olarak, Aziziye Tabyalari, Cifte Minareli Medrese,
Erzurum Kalesi, Erzurum Evleri, U¢ Kiimbetler, Riistempasa Bedesteni (Tashan), Kongre Binasi,
Yakutiye Medresesi, Ulu Camii, Bakirct Camii, Caferiye Camii, Kursunlu Camii, Lalapasa Camii,
Muratpasa Camii, Pasinler Kalesi, Tortum Kalesi, Oltu Kalesi, Ispir Kalesi, Cobandede Kopriisii,
Meryem Ana ve Osvank Kiliseleri ve Yusuf Ziya Koskii gosterilmektedir. Bununla beraber 4 miize ve
90 sit alaninin bulundugu kentte yaklasik 20.000 tarih ve kiiltiir varlig1 sergilenmektedir. Belirtilen bu
zenginliklerin kentin tanitim ve turizm potansiyeline dnemli oranda katki sagladigi belirtilmektedir.
Kentin ismi ile 6zdeslesen bazi unsurlarin (Cifte Minareli Medrese, Ulu Camii, Lalapasa Camii ve
Yakutiye Medresesi vb.) ise kentim simgesi haline geldigi ve 6nemli bir tanitim araci olarak kullanildig:
goriilmektedir. Son donemlerde hizli bir artig gosteren tarih ve kiiltiir turizmi goéz Oniinde
bulunduruldugunda, kentin sahip oldugu zenginliklerinin etkin bir sekilde tanitilmasi ile birlikte yakin
gelecekte 6nemli bir cazibe merkezi olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.1.4. Yonetsel Unsurlar A¢isindan Degerlendirme

Yonetsel unsurlar kent markalagsmasinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Katilimecilar
kentsel faaliyetlerden genel olarak memnun olduklarini dile getirmislerdir. Baz1 katilimcilar ise hem
yerel hem de merkezi yonetim temsilcilerinin pek ¢ok alanda yetersiz kaldigi ve daha vizyoner
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yoneticilerin kente daha fazla deger katabilecegini ifade etmislerdir. Alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlari,
ulasim, ¢evre diizenlemeleri, spor organizasyonlart ve hizmet sektoriiniin gelisimi agisindan basarili
bulunan kent yoneticileri, sanayilesme, tarim ve hayvancilik, markalasma, paydassal birlikteligin
saglanmasi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yeterliligi ve pazarlama ve tanitim ¢alismalar1 agisindan
yetersiz goriilmiistir. Bu kapsamda kentte son dénemlerde ¢ok sayida spor tesisi, saglik ve egitim
merkezi, ulagim projesi ile alt yap1 ve {ist yap1 ¢alismasinin yliriitiildiigii ifade edilmistir. Ancak kentin
ekonomik yonden kalkinmasina katki saglayacak tarim ve sanayi agisindan katma deger olusturacak
yatirimlarin yapilmadigi ve kentin tiim hedef kitleye etkin bir sekilde tanitilmadig: belirtilmistir.

Kentler ne kadar 6nemli firsata sahip olurlarsa olsunlar, kent yoneticileri bu firsatlarin kullanilmasiyla
ve kentin gelisimiyle alakali kararlarin alinmasinda temel karar verici konumunda bulunmaktadirlar.
Karar verici konumunda bulunan kisilerin vermis oldugu kararlar, kentte bulunanlar1 veya kente gelecek
olanlar1 (sakinler, turistler, yatirimcilar, is dlemi vb.) dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.
Kentler igin iyi bir liderlik ¢ercevesinde planli ve yonetilen bir biiylime, plansiz ve esgilidiimsiiz yapilan
faaliyetlerden gok daha faydali olmaktadir. Iyi bir yonetim ve liderlik, belirsizlik ve riskleri azalttig
gibi, kent imajimin zedelenmesine, kaynaklarin heba olmasina ve pazar paymin diismesine engel
olmaktadir (Kotler vd., 2004: 15).

5.1.5.slevsel Unsurlar Acisindan Degerlendirme

Islevsellik, kullanim ya da isleyis agisindan belirlenen amaclara uygunluktur. Baska bir deyisle, bir
biitiinii olusturan her bir parganin, ilizerine diisen gorevi eksiksiz yaparak, biitlinlin isleyisine katkida
bulunmaktir (Aksu, 2012: 376). Kentlerin islevsel unsurlar1 olarak sanat, egitim, kiiltiir, eglence, spor,
sanayi, iiretim, fuar, ulagim, sergi gibi pek ¢ok alan gosterilmektedir. Bu unsurlarin her biri kentteki
isleyisi saglayan birer disli olarak kabul edilmektedirler. Kentlerin markalagma, taninma ve deger elde
etmesine katki saglayan bu unsurlar, kentin hedef kitlesi i¢inde olan, sanayici, tiiccar, ziyaretgi ve kent
sakinlerinin kenti tercih etmesine dnemli oranda etki etmektedir (Zeren, 2011a: 52).

Belirtilen 6zellikler agisindan Erzurum kentinin bazi alanlarda basarili olmasina ragmen, bazi alanlarda
oldukga geri kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilar kentin cazip islevsel unsurlari olarak, hastaneler (sehir
hastanesi, iiniversite hastanesi, 6zel hastane ve devlet hastaneleri), kayak merkezleri (Palanddken,
Kandilli ve Konakl1), spor tesisleri (Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi, Atlama Kuleleri, Curling Arena, Buz
Hokeyi ve Buz Salonu vb.), alternatif spor faaliyetleri (kano, rafting, dagcilik ve yiiriiyiis), iniversiteler
(Atatiirk ve Erzurum Teknik Universiteleri), alisveris merkezleri (MNG, Palerium ve Forum Aligveris
Merkezleri), fuar alanlari, konaklama ve restoran imkanlari, Biiyiiksehir Belediyesi Sanat Merkezi,
Palandoken Lojistik Merkezi, havaalan1 ve spor organizasyonlarin1 goérmektedirler. Buna karsin
katilimcilar kentin sanat ve eglence merkezleri ile pazarlama ve tanitim faaliyetleri agisindan oldukga
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Kentin muhafazakar yapisinin bu sonucun olusumuna temel
olusturdugu diisiiniilmektedir. Kentin entelektiiel sermayesi tarafindan c¢ok fazla 6nemsenen bu
unsurlarin, kentteki diger alanlarin gelisimine de 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.2. Gelecekte Kentte On Plana Cikacak Sektérlerin Degerlendirilmesi

Katilimcilar gelecekte tarim ve hayvancilik, turizm, hizmetler, ticaret ve sanayi sektorlerinin 6n plana
cikabilecegini diisiinmektedirler. Ozellikle tarim ve hayvancilik sektorii agisindan kent 6nemli
potansiyel barindirdig: ifade edilmektedir. Tibbi aromatik bitkiler, biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan
popiilasyonu ve bu iki alan1 destekleyen yaygin tarimsal iiretim, kentin geri kalmis sanayi sektoriiniin
gelisimine katki saglayacagi digiiniilmektedir. Ayn1 zamanda kentin sahip oldugu dogal, tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerin kentin turizm potansiyelini artiracagit ve bu ydndeki gelismelerin hizmetler
sektorii izerinde pozitif etki yaratacagi beklenmektedir. Kentin mevcut aligveris, saglik ve egitim
potansiyelinin daha fazla gelistirilmesiyle, bolge ve yakin cografyadaki komsu iilkeler agisindan saglik,
egitim ve aligveris merkezi olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu yonde gerceklestirilecek kollektif
yatirimlarla kentin 6nemli bir sanayi ve ticaret merkezi olabilecegi diisiiniilmektedir.

5.3. Erzurum insammn Karakteristik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilar kentin yerel halkini vatansever, muhafazakar, geleneklerine bagli, giivenilir, misafirperver,
samimi, candan, hos sohbet, yardim sever, risk almayan, egitimsiz, yenilik ve girisimcilige kapali,
geleneksel, tembel, kaba ve tez canli gibi ¢esitli sifatlarla nitelendirmistir. Yerel halkin degerlendirilmesi
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sonucu ortaya ¢ikan bu o6zelliklerin, kentin diger alanlardaki basarisi {izerinde dogrudan etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin yerel halkin yeniliklere ve girisimcilige yonelik olumsuz yaklagimi kentin
sanayi ve ticari yapisinin gsekillenmesinde etkili olmaktadir. Ayni sekilde halkin muhafazakar yapisinin
kentteki eglence ve sanat anlayisinin gelisimine olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Bu
kapsamda yerel halkin girisimcilik, yenilikgilik, birlikte hareket etme, ortaklik bilincinin olusturulmasi
ve yeni teknolojilere uyum konusunda egitilmesinin faydali olacag diistiniilmektedir.

5.4. Erzurum’da Yasamayi Tercih Edenlerin Degerlendirilmesi

Kentlerin niifus ve demografik yapisi kentin kalkinma ve gelisiminin en 6nemli unsurlar1 arasinda
gosterilmektedir. Diinyadaki geligsmis kentler incelendiginde genellikle yogun niifuslu ve kalifiye is
giiciiniin tercih ettigi yerler oldugu goriilmektedir. Kent niifusunun artis1 ile ekonomik yonden gelisimi
paralel olarak ilerlemektedir. Kentteki is imkanlarinin artmasi ve yasam kalitesinin yiikselmesi halkin
kent disina gd¢iinii engellemekte ve kentin niifusunu artirmaktadir.

Bu kapsamda Erzurum’da yasamayi tercih eden kesim degerlendirildiginde 6grenciler, memurlar, yerel
halk, ziyaretciler, sporcular ve az sayida tacirin 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir. Bu durum, kentteki
ekonomik yagsamin genellikle hizmet sektorii ¢ergevesinde sekillendigini gostermektedir. Kent
sanayisinin oldukc¢a geri kalmig olmasi, kente disardan gelen gocii engellemekte ve halkin kent digina
goclinli hizlandirmaktadir. Bu durum, Erzurum’un siirekli go¢ vermesinin temel sebebi olarak
gosterilmektedir. Kent disinda yasayan ¢ok sayidaki Erzurumlu popiilasyonu, mevcut durumun sebebi
olarak kabul edilmektedir. Kentteki sanayi sektoriiniin gelistirilmesiyle niifusunun artacagi ve kalifiye
is giiciiniin kente yoneliminin hizlanacag: diisiiniilmektedir.

5.5. Erzurum’a Rakip Olacak illerin Degerlendirilmesi

Katilimcilar kente rakip olabilecek ¢ok sayida il belirtmislerdir. Tekrar edilme sikligi dikkate alinarak
yapilan siralamaya gore rakip kentler Kayseri, Gaziantep, Trabzon, Bursa, Van, Kars, Konya, Sivas,
Kahramanmaras, Erzincan, Diyarbakir, Malatya, Elazig, Bayburt ve Ardahan seklinde siralanmuistir.
Yapilan degerlendirme incelendiginde tercihlerin genellikle cografi yakinlik, iklim benzerligi, benzer
kentsel 6zellikler veya ekonomik biiyiikliik cergevesinde yapildigi diisiiniilmektedir. Belirtilen unsurlar
cercevesinde yapilan degerlendirmeler bazen yaniltict sonuglar olusturabilmektedir. Ornegin yakin
cografya ve benzer ekonomik biiyiikliige sahip Erzurum ve Trabzon kentlerinin rekabet etmesi olduk¢a
zor goriinmektedir. Kentlerin kalkinma ve gelisiminin en onemli etkenlerinden olan deniz varligi,
Trabzon kentini pek c¢ok alanda 6n plana cikarmaktadir. Aym sekilde cografi yakinlik ve iklim
ozellikleri agisindan benzerlik gosteren Ardahan Van ve Erzincan kentlerinin rakip olarak belirlenmesi
de makul goriilmemektedir. Bu kentlerin ekonomik biiyiikliik, toplumsal yapt ve niifus 6zellikleri
bakimindan farklilik gostermesi rekabeti zorlastirmaktadir. Dolayisiyla rakip olarak belirlenecek
kentlerin ekonomik, cografi, toplumsal ve demografik yapilar olmak iizere pek cok agisindan benzerlik
gostermesine ve rekabet edilebilir olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

5.6. Erzurum’un Sembollerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilar Erzurum’un sembollestirilecek ¢ok sayida unsur barindirdigini ifade etmislerdir. Bu
kapsamda kentin sembolleri olarak Palandoken Dagi, Atlama Kuleleri, kayak merkezleri, Cifte Minareli
Medrese, Atatiirk Universitesi, kar, kar cicegi, kusburnu, ters lale, ¢ift bash kartal, gokyiizii, Ulu Cami,
tabyalar ve spor tesisleri 6n plana ¢ikmustir. Bu unsurlarin her biri ¢esitli amaglarla ¢esitli mecralarda
kentin sembolii olarak kullanildig1 goériilmektedir. Ayrica kenti sembolize edecek renk olarak mavi,
beyaz, kahverengi ve sar1 renkleri 6n plana ¢ikmistir. Mavi gokyiiziinii simgelerken, beyaz kis aylarinda
sehri kaplayan kar1 simgelemektedir. Kahverengi ve sar1 ise son bahar aylarinda ortaya ¢ikan kent
goriiniimiinii simgelemektedir. Bununla beraber kenti sembolize eden miizik tiirii olarak, tiirkii ve halk
miizigi; bitki tiir(i olarak, kar ¢igegi, ters lale, kusburnu, patates ve alpin ¢igegi 6n plana ¢ikmustir.
Yukarida belirtildigi tizere kent, bu kapsamda kullanabilecegi ¢ok sayida zenginlige sahiptir. Ancak
kafa karisikliligina imkan vermeyecek ve kentin 6zelliklerini net bir sekilde yansitacak bir ya da birkag
semboliin 6n plana ¢ikarilarak konumlandirilmasinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Literatiir ¢aligmast ve yukarida incelenen ozellikler sonucunda kentin SWOT analizi yapilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan yap1 asagidaki tabloda belirtilmektedir.
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Tablo 1: Erzurum'un SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Zengin jeotermal kaynaklarin varligi

Sanayinin geligmemis olmasi.

Verimli tarim arazileri ve genis meralarin varligi

Eglence ve sosyal imkanlarin sinirli olmasi

Hayvanciligin gelisimi i¢in 6nemli potansiyelin
varlig1

Kislarin ¢ok uzun ve sert gecmesi

Zengin su kaynaklarmin varligi

Yayla ve meralarin su ve ulagim problemleri

Onemli kis turizm merkezlerinin varlig

Modern iiretim tekniklerinin kullanilmamasi

Dogal ve kiiltiirel zenginliklerin varlig1

Ulagimda tamamlanmamus projelerin varli§i

Zengin aromatik ve endemik bitkiler ile zengin yaban
hayatinin varligi

Su kaynaklarindan yeteri kadar faydalanamama
sorunu

Ulasim agisindan 6nemli bir kavsak olma potansiyeli

Hayvancilikta markalagamama sorunu

Profesyonel ve amator spor branglari igin nitelikli

Seracilik acisindan firsatlarin degerlendirilmemesi

tesislere sahip olma
iki 6nemli iiniversitenin varlig
Cok sayida tarihi ve kiiltiirel zenginlige sahip olmasi

Tarimsal alanlarin yetersizligi

Yerel halkin girisimcilik ve yeniliklere kars1 olumsuz
yaklagimi

Birlikte ¢aligma kiiltiiriiniin olusmamasi

Bilingsiz markalagma calismalari

Niifusun il digina gdeme egilimi.

Nitelikli niifus gogii

Kent politikalarina sivil toplum kuruluslarinin katilim
gbsterme imkaninin olmamasi

Uretilen iiriinler i¢in pazar sorunu

Toplumsal entegrasyonun saglanamamast

Onemli saglik merkezlerinin varlig

Alternatif enerji kaynaklari i¢in cazip bir yer olmasi
Geng ve dinamik bir niifus varligi

Zengin yer alt1 kaynaklari (Oltu Tas1)
Onemli tarihi ge¢mis ve tarihe mal
sahsiyetlerin varlig

Ozgiin geleneklerin siirdiiriilmesi
Universite ve sanayi arasindaki mevcut isbirligi

Her gegen giin canlilik kazanan ticari faaliyetler
Organik tarim ve hayvanciliga uygun alanlarin varlig
Alternatif enerji kaynaklarinin varligi (jeotermal, su
ve giines)

Firsatlar

Biiytik 6lgekli kamu ve ozel sektor yatirimlarindan
faydalanma olanaklar1

Hiikiimetle olumlu iliskiler kurarak yatirimlar1 gekme
potansiyeli

Turizme yo6nelen kisi sayisinin artist

Enerji nakil hatlar1 iizerinde bulunmasi

Kis olimpiyatlarina aday gdsterilmesi

Yabanci turist ve yatirimeinin artan ilgisi

Ucuz isgiicliniin dig yatirimeilari ¢cekme potansiyeli
Sanayi tesvik politikalar1

olmus

Tehditler
Sosyal yardimlarin ortaya ¢ikardigi olumsuz etki

1. derece deprem kusaginda bulunmasi

Uluslararasi faaliyet gdsteren firmalarin azlig

Yerel sermeyenin kenti terk etme egilimi

Ekonomik kriz sdylemleri

Kalifiye is giicliniin kente olumsuz bakis1

Olumsuz iklim kosullari

Teknolojiye yonelik uzun vadeli proje ve politikalarin
bulunmamasi

Teror tehlikesi

Uzun vadeli hayvancilik politikalarinin olmayisi

Teknolojiye yonelik yatirimlarin artig gstermesi
Iran’m dis diinyaya agilmasi

Kentin sahip oldugu giiclii yonler degerlendirildiginde genellikle dogal ve kiiltiirel zenginlikler ve
hizmet sektoriindeki gelismelerin 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir. Buna karsin sanayi, girisimcilik,
yenilik¢ilik, modernlesme ve markalagsmaya karsi diren¢ ve toplumsal birlikteligin saglanmamasi,
kentin 6nemli zayifliklar1 arasinda gosterilmektedir. Kentin karsilasabilecegi en Snemli firsatlar
hiikiimet destekleri, kis olimpiyatlari, enerji nakil hatlar1 iizerinde bulunmasi ve tesvik politikalari
seklinde siralanirken; tehditler olarak terdr tehlikesi, sermayenin ilgisizligi, sosyal yardimlar ve olumsuz
iklim kosullar1 gdsterilmektedir. Ancak son donemlerde yapilan yeni yatirim ve politikalarla belirtilen
zay1flik ve tehditlerin giderilecegi ve kentin hizli bir kalkinma gergeklestirecegi diistiniilmektedir.

Erzurum Biiyiik Sehir Belediye Baskanliginin sitesinde kent i¢in misyon ve vizyon belirtilmektedir.
Kent misyonu olarak “Erzurum’da yasayan vatandaslarimiza ve ziyaret¢ilerimize yiiksek kalitede planli,
stirdiiriilebilir yerel hizmetleri vererek yasanilabilir bir kent imkan1 sunmak” belirlenmisken; kent
vizyonu olarak, “Diinyanin her yerinden insanlarin gérmek ve yagsamak i¢in arzuladig; tarihi, kiiltiirel
ve dogal zenginlikleri ile yasanabilir; yasam kalitesi yiiksek; bolgesindeki sehirlere oncii ve 6rnek bir
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Erzurum” belirlenmistir. Yukarida belirtilen misyon ve vizyon ifadelerinin kentin uzun vadeli geligimi
icin yeterli goriillmemektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri igerisinde kentin ekonomik yo6nden
kalkinmasina dogrudan katki saylayacak basta sanayi sektorii olmak iizere, hizmetler ve turizm
sektorlerine atifta bulunmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu sektorler kentin kalkinmasi
icin en Onemli potansiyeli barindiran alanlar olarak goriilmektedir. Ayni zamanda kentlerin
kalkinmasina 6nemli oranda etki edecek paydaslar arasi kollektif bilincin olusturulmasi, uluslararasi
entegrasyonun saglanmasi, teknolojik yeniliklerin takibi, girisimciligin yayginlastirilmas1 ve
uluslararast spor organizasyonlarinin bu ifadeler icerisinde yer almasinin faydali olacag:
diistiniilmektedir.

Kentlerin stratejik pazarlama planinda misyon ve vizyon belirlendikten sonra pazar boliimlendirme ve
hedef pazar se¢imi yapilmaktadir. Erzurum kentinin yukarida belirtilen 6zellikleri kapsaminda ana pazar
boliimleri olarak yatirimcilar, tacirler, kent sakinleri ve bagka kente gé¢ eden Erzurumlular, ¢alisanlar,
ogrenciler ve ziyaretgiler olarak belirlenmesi uygun goriilmektedir. Yatirimcilar neredeyse tiim kentler
icin hedef grup icerisinde degerlendirilen ve kentlerin gelisim ve kalkinmasinda dogrudan etkili olan bir
hedef kitledir. Bu nedenle kentler tiim sektdrlere (tarim, hayvancilik, sanayi, hizmet ve turizm gibi)
yonelik yatirimeilara cazip firsatlar sunarak kente cekmeye ¢alismaktadirlar. Ozellikle sanayiye yonelik
yatirimlarin gelismesi hem kent sakinlerinin bagka yerlere go¢ etmesini engellemekte hem de baska
kentlerden kente yeni yerlesimciler gekmektedir. Ozellikle denizi olmayan kentler agisindan énem arz
eden bu unsur, Erzurum kenti i¢in de en onemli kalkinma araci olarak kabul edilmektedir. Aym
zamanda ekonomik yonden gelisen kentin kalkinmasiyla birlikte ziyaretgi, tacir, nitelikli ¢alisan ve
Ogrenci gibi diger pazar boliimlerinin kente yonelimi hizlanmaktadir. Kent tiim bu unsurlar agisindan
onemli firsatlar barindirmaktadir. Alisveris merkezleri, fuar alanlari, ulasim yatirimlari, gelismis saglik
tesisleri, iki onemli iniversite, modern ve gelismis spor tesisleri, ¢esitli dogal giizellikler ile zengin tarihi
ve kiiltlirel miras kentin pazar boliimleri i¢in 6n plana ¢ikan firsatlar1 arasinda gosterilmektedir.
Belirlenen bu boliimler igerisinden basta yatirimcilar olmak iizere tiim gruplarin kent i¢in onemli
degerler olusturacagi diigiiniilmektedir. Dolayisiyla hedef pazar boliimii olarak yatirimci, nitelikli
caligan, ziyaretci ve sporcular iizerine yogunlagmanin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Hizli bir sekilde kiiresellesen diinyada kar amagh kuruluslarla birlikte, kar amaci giitmeyen kuruluslarin
da stratejik planlamayr yaygin bir sekilde kullanmaya basladigi goriilmektedir. Ozellikle son
doénemlerde kar amaci giitmeyen kuruluslardan olan kent yonetimlerinin bu alanda kentin ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve mekansal olarak kalkinmasini saglamak amaciyla stratejik planlamaya
bagvurduklar goriilmektedir. Kentler, stratejik pazarlama plani ile yakin ve uzak gevresinde cereyan
eden olaylan izleme ve kontrol etme imkanima sahip oldugu gibi, kendi biinyesinde barmdirdig:
kaynaklardan da etkin bir sekilde yararlanma firsat1 elde etmektedir. Stratejik planlar, kentin fiziki
unsurlarinin gelistirilmesinin yan1 sira farkl kiiltiir ve ritimlerin bir arada yasayabilecegi, sivil toplum
faaliyetlerinin etkin bir sekilde isletildigi, toplumsal birlikteligin saglandig1 ve daha yasanabilir kentlerin
olusumuna da katki saglamaktadir. Kentlerin yasanabilirligi ve rekabet edebilirligi unsurlarindan yola
cikarak Erzurum kentinin mevcut durumunun belirlenmesi, belirlenen bu durum kapsaminda, stratejik
adimlarin ortaya konmasi ve kentin geleceginin sekillendirilmesi olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda Erzurum’un sahip oldugu degerlerin belirlenmesi amaciyla kentin yerel yoneticileri ve yerel
halki ile miilakatlar gerceklestirilmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda kentin tarihi, sosyo-kiiltiirel, islevsel ve fiziki (dogal ve yapay) unsurlar
acisindan oldukca zengin bir kent oldugu ifade edilmistir. Bu unsurlar igerisinde Cifte Minareli Medrese,
Ulu Cami, Tabyalar, Uc Kiimbetler, Erzurum Evleri, Palandoken Dagi, Tortum Selalesi, Narman Peri
Bacilari, Oltu Tagi, aromatik bitkiler, cografi ve jeopolitik konum, soguk hava, Nene Hatun,
Abdurrahman Gazi, cag kebabi, kadayif dolmasi, asiklik gelenegi, cirit, tiirkiiler ve lehge en fazla 6n
plana ¢ikan unsurlar arasinda goriilmektedir. Bununla beraber kentte yapay olarak olusturulmus spor
tesisleri, aligveris merkezleri, telekomiinikasyon merkezleri, tiniversiteler, saglik merkezleri, konaklama
ve dinlenme tesisleri, ulagim projeleri ve lojistik merkezi gibi ¢cok sayida cazibe unsuru belirlenmistir.
Katilimcilar bu unsurlarin 6nemli potansiyel olusturdugunu ancak kentin kalkinmasia ¢ok fazla katki
saglamadigini ifade etmiglerdir. Kentin yatirimei, yerlesimci ve ziyaretgi istatistikleri incelendiginde
belirtilen olguyu destekleyen sonuclarin varlig1 goriilmektedir. Bu nedenle belirtilen unsurlarin stratejik
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bakis agisiyla yeniden degerlendirmeye tabi tutularak, katma deger olusturacak markalasma ve tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Yonetsel unsurlar agisindan kent bazi alanlarda basarili kabul edilirken, bazi alanlarda oldukca basarisiz
olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda kent yoneticileri, altyapt ve iist yap1 ¢aligmalari, ulasim, cevre
diizenlemesi, spor organizasyonlar1 ve tesislesme, saglik, egitim, konaklama ve dinlenme merkezleri
acisindan oldukga basarili goriilmektedir. Buna karsin yoneticiler sanayilesme, tarim ve hayvancilik,
markalagma, paydassal birlikteligin saglanmasi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yetersizligi ve
pazarlama ve tanitim ¢alismalar1 agisindan ise basarisiz goriilmektedir. Belirtilen unsurlarin kentlerin
kalkinmasinda birincil oneme sahip oldugu bilinmektedir. Son donemlerde yapilan tesislesme
calismalar ile birlikte kentin y1l boyunca ¢ok sayida amator ve profesyonel spor faaliyetine ev sahipligi
yaptig1 bilinmektedir. Bununla beraber yapilan yeni yatirimlarla birlikte kent, bolgenin en 6nemli saglik
ve egitim merkezi olma yolunda ilerlemektedir. Tiim bu faaliyetlerin 6nemli bir potansiyel olusturdugu
bilinmektedir. Ancak kent yonetimi, gelisim ve kalkinma a¢sindan daha fazla 6nem arz eden tarim,
sanayi ve pazarlama faaliyetleri agisindan yeterli goriilmemektedir. Bu kapsamda kentin oldukca az
sayida sanayi kurulusuna ev sahipligi yaptigi, énemli potansiyel barindiran tarim ve hayvancilik
alaninda yetersiz kaldigi ve mevcut degerlerin hedef kitleye etkin bir sekilde ulastirilamadig:
goriilmektedir. Bu durumda tarim ve hayvancilifa yonelik sanayi faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
markalagsmaya gidilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Kentte gelecekte tarim, hayvancilik, doga ve tarih turizmi, kis sporlari, futbol, atletizm, saglik, egitim
ve ticaret gibi sektorlerin 6n plana ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Son donemlerde yapilan yatirimlarla
beraber tarim ve hayvancilik alaninda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Hayvan pazarlar1 ve hayvan
borsast ¢aligsmalari, hiikiimet tesvikleri, mera ve yaylalarin islah c¢aligmalar1 bu alanda onem arz
caligmalardandir. Bununla beraber kentin yakin gelecekte dnemli bir spor merkezi olma yolunda
ilerledigi goriilmektedir. Kentte {ilkenin en 6énemli kis sporu tesisleri bulunmaktadir. Bunun yam sira
kentin dogal doping etkisi yapan temiz havasi ve yapilan yeni tesisler ¢cok sayida futbol ve atletizm
takimini kente ¢ekmektedir. Ayrica devam eden ulasim projeleri, saglik ve egitim tesisleri ve diger
caligmalarla birlikte kentin yakin gelecekte bolgenin en 6nemli spor, egitim, saglik, aligveris ve ticaret
merkezi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kent sakinleri de kentlerin kalkinma ve gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Sakinlerin girisimcilik
seviyesi, yeniliklere karsi tutumu, risk alma davranisi, egitim seviyesi ve birlikteliginin kalkinma
tizerinde dogrudan etkili oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda yerel halkin belirtilen nitelikler
cercevesinde yeterli olmadigi ifade edilmistir. Buna karsin kent sakinlerinin vatansever, giivenilir,
yardimsever, misafirperver ve geleneksel bir yapisinin oldugu belirtilmistir. Bu 6zelliklerin kentler i¢in
onemli deger olusturan yasanabilirlik ve birlikte yasama bilincinin olusumuna katk: saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica halkin girisimcilik, yenilikgilik ve birlikteliginin gelistirilmesine yonelik
projeler yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Rakip olarak kent i¢in ¢ok sayida oneride bulunulmustur. Bu kapsamda Bursa, Kayseri, Gaziantep,
Kahramanmarag, Elazig, Trabzon, Van, Bayburt ve Ardahan gibi ¢ok sayida kent rakip olarak
Onerilmistir. Belirtilen tiim illerin rakip olarak belirlenmesinin uygun olmadig1 diisiiniilmektedir. Ciinkii
bu kentlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, kapsam, gelismislik, erisilebilirlik, faaliyet alanlar1, ekonomi, tarihi
ve sosyo-kiiltiirel agisindan denk degildir. Anlamli bir rekabet analizi yapmak i¢in her alanda denk
ozelliklere sahip kentlerin belirlenmesi uygun goriilmektedir. Bu kapsamda Erzurum kenti i¢in rakip
olarak cografi, yOnetsel, sosyal, tarihi ve islevsel unsurlar agisindan benzer olan Kayseri, Gaziantep,
Malatya, Kahramanmaras ve Elazig kentlerinin segilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alismada kentin hedef kitlesi degerlendirildiginde yerel halk, 6grenciler, memurlar, sporcular
ve tacirlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonug, kentin sanayi olarak gelismedigini ve ekonomik
faaliyetlerin genellikle hizmet sektdrii iizerinde yogunlastigini gdstermektedir. Hizmet sektorii de
kentsel gelisimin oncii faktorleri arasinda degerlendirilmektedir. Cok sayida 6zgiin hizmet kurumu ve
iriiniiniin  bulundugu kentte, verilen hizmetlerin farklilagtirilarak yiiksek katma deger olusturan
hizmetlere doniistiiriilmesi ve bu sekilde pazarlanmasinin fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica
gelisen hizmet sektorlinii destekleyecek sanayi kuruluslarinin gelistirilmesine de agirlik vermek
geekmektedir.
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Yapilan SWOT analizi sonucunda tarihi, cografi, sosyo kiiltiirel ve islevsel unsurlar agisindan kentin
¢ok sayida firsat barindirdigi; buna karsin yonetsel unsurlar olarak degerlendirilen tarim, sanayi,
girigimcilik, yenilikgilik, markalagma ve modernlesme agisindan ise olduk¢a zayif kalindigi
belirlenmistir. Ayrica kentin firsatlar olarak tesvik politikalari, artan gelir seviyesi ve yayginlasan
turizm faaliyetleri; tehditleri olarak ise iklim, teroér ve ekonomik krizler belirlenmistir. Belirlenen bu
ozellikler cercevesinde kentin misyon ve vizyonunun belirlenmesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
Bu kapsamda kentin mevcut misyon ve vizyon ifadelerinde ekonomik gelisme, kollektif bilincin
olusturulmasi, uluslararasi entegrasyon, teknolojik yenilikler, girisimcilik, uluslararasi spor
organizasyonlar1 ve yasanabilirlik ibarelerinin eklenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Yapilan tiim ¢alismalar sonucunda kentin pazar bolimii ve hedef pazar se¢imi i¢in ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda pazar bdliimleri olarak, yatirimcilar, tacirler, kent sakinleri ve baska kente
gdc eden Erzurumlular, ¢alisanlar, 6grenciler, sporcular ve ziyaretgiler belirlenmistir. Kentsel kalkinma
acisindan diisiiniildiigiinde en 6nemli pazar boliimiiniin yatinmeilar oldugu degerlendirilmektedir.
Ozellikle sanayiye yonelik yapilan yatirimlarin, kentte var olan tiim paydaslarin kalkinmasima etki
etmesi nedeniyle, bu hedef kitle, tiim kentler tarafindan talep edilmektedir. Bununla beraber kentin
onemli dogal tarihi ve kiiltiirel degerler igermesi ve iilkenin en onemli kis sporlar1 merkezi olmasi
nedeniyle, ziyaretciler ve sporcularinda 6nemli bir hedef pazar oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica saglik,
egitim ve aligveris acisindan da ¢ok cazip firsatlar barindiran kentin, bu alanda da pazar ¢aligmalari
yapmasi faydali goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler, diger caligmalar ve kentlerin internet sayfalarindaki genel
bilgileri incelendiginde iilkemiz genelinde ve Erzurum kenti 6zelinde stratejik planlamaya etkin bir
sekilde bagvurulmadigi goriilmektedir. Yapilan az sayidaki ¢aligmalarda ise, kentin sorunlarinin ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerin yeterli olmadig1 gériilmektedir. Bu kapsamda Bayraktaroglu ve
Komiirciioglu (2015) calismalarinda belirttigi gibi kentlerin 6nemli bir boliimii stratejik pazarlama
planinin parcali paydas yapisini kabul etmesine ragmen oldukca az sayida kentin misyon ve vizyonunda
bu ifadelere yer verdigi goriilmektedir. Iyi hazirlamis ve vizyoner 6zellikler barindiran bir kent kalkinma
planmin énemli marka kentler yarattig1 gerceginden yola ¢ikarak, Erzurum kentinin de bu alanda uzun
vadeli ve kent kaynaklar ile desteklenmis projeler iiretmesi kaginilmaz goriilmektedir. Bu kapsamda
kenti ekonomik ve sosyal yonden kalkindiracak sanayi ve turizm sektoriine yonelik ¢alismalara agirlik
vermenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Sanayi sektdriinii gelistirmek igin tarim ve hayvancilik
sektoriinlin 6nemli bir girdi olusturacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda uzun vadeli yatirimlarla
oncelikle tarim ve hayvancilik sektdriiniin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi ve buna bagli olarak bu
iirlinleri igleyecek sanayi kuruluslarinin yayginlastirilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
kent, farkli beklentiler i¢inde seyahat eden ziyaretgler igin de ¢ok sayida dogal, tarihi, sosyo-kiiltiirel ve
islevsel zenginlik barindirmaktadir. Bu kapsamda yine yapilacak uzun dénemli politika ve tanitim
faaliyetleri ile kentin 6nemli bir spor kenti olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan incelemelerde kentte
bu unsuru destekleyecek ¢ok sayida zenginligin bulundugu ve kentin mevcut alt yap1 ve {ist yapi
yatirimlari ile bu beklentiyi karsilayabilecegi goriilmektedir.

Caligma, niteligi itibariyle tek bir ilde ve bu ilin miilki idare amirleri ile nitel veri toplama yontemleri
ile gerceklestirilmigtir. Farkli il ve bolgelerde ve daha kapsamli nicel ¢alismalarla daha aydinlatici
sonuglar elde edilebilecegi diisliniilmektedir. Ayrica arastirmaci ve uygulayicilarin lilkemiz kentlerinin
en dnemli sorunlarindan olan paydagsal birlikteligin saglanmasina ve sanayi sektoriiniin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalara yonelmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu yondeki caligmalarin, kentlerin
stratejik pazarlama plani iizerinde de olumlu bir etkide bulunacag: diisliniilmektedir.
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