JOURNAL OF SOCIAL AND HUMANITIES
SCIENCES RESEARCH

Economicsand Administration, TourismandTourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, FineArts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, EducationalSciences, Pedagogy&OtherDisciplines

2018 ) _ ArticleArrivalDate (Makale Gelis Tarihi) 09.11.2018
. . PP 4952 ThePublishedRel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 30.12.2018
Vol:5/ Issue:31 4958 ThePublishedDate (Yaymlanma Tarihi) 31.12.2018

SURDURULEBILIR TURIZMDE BASARI FAKTORLERI VE KUCUK TURIZM
ISLETMELERINE YONELIK BiR MODEL ONERISI

SUCCESS FACTORS IN SUSTAINABLE TOURISM: A MODEL PROPOSAL
FOR SMALL TOURISM ENTERPRISES

Burcu TURKER

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, Kastamonu /
TURKIYE, ORCID: 0000-0002-9321-0896

Ogr. Gor. Erhan iISLEK

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, Mugla/ TURKIYE,
ORCID: 0000-0002-3385-5406

Prof. Dr. Kutay OKTAY

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, Kastamonu /
TURKIYE, ORCID: 0000-0002-5329-3324

OZET

Bu calismada siirdiiriilebilir turizmde basar1 faktorleri ve kiiciik turizm isletmelerine yonelik bir model Onerisinin ortaya
koyulmasi hedeflenmistir. Bu baglamda Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 23-25 Kasim 2017 tarihleri
arasinda tertip edilen 1. Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi’ne katilan 16 akademisyen ile goriisme yontemi
kullanilarak veriler toplanilmis ve analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, siirdiiriilebilir turizm alaninda kiigiik turizm
isletmelerinin ¢aligmalarinin ve hedeflerinin neler olmasi gerektigi belirlenmis ve bu dogrultuda bir model 6nerisi sunulmustur.
Ayrica, yerel yonetimlere, bolgesel pazarlama orgiitlerine ve isletme yoneticilerine kiiciik turizm isletmelerinin gelisiminin ve
siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi hususunda gesitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Turizm, Kiigiik Turizm Isletmeleri.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to present the success factors in sustainable tourism and a model proposal for small tourism
enterprises. In this context, data were gathered and analyzed using interview method with 16 academicians participating in 1st
International Sustainable Tourism Congress organized by Kastamonu University Tourism Faculty between 23-25 November
2017. As a result of these analyzes, it has been determined necessary activities and targets of small tourism enterprises in the
field of sustainable tourism and a model proposal is presented in this direction. In addition, several proposals have been made
to ensure the development and sustainability of small tourism enterprises to local governments, regional marketing
organizations and business managers.

Keywords: Sustainability, Sustainable Tourism, Small Tourism Enterprises.

1. GIRiS

Insanlar ¢esitli motiflerden, diirtiillerden, gereksinim ve ihtiyaglardan dolayr yillardir seyahat
etmektedirler. Gergeklestirilen bu faaliyetlere ise turizm denmektedir. Turizm, insanlarin siirekli
bulundugu yer disinda siirekli olarak yerlesmemek {izere, serbest bir ortam i¢inde herhangi bir turistik
motifin etkisiyle kisisel veya toplu halde yaptiklari seyahatlerden, gittikleri yerlerde en az 24 saat ya da
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bu yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile konaklamalardan dogan is ve iliskileri
kapsayan bir tiikketim olay1, sosyal bir olaydir (Bardakoglu, 2011:46).

18, 19 yy. da sanayi devrimiyle yasanan gelismeler ile bos zaman kavrami giindeme gelmis ve ulasim
secenekleri artmistir. Teknolojik degisimler, turizm bilincinin ve harcanabilir gelirin artmasi gibi
etkenler seyahat etmeyi kolaylastirmistir. Yasanan degisimlerle birlikte turizm bdlgeleri de gelisme
gostermeye baglamustir.

Turizmin gelismesi ise, dogal ¢evrenin korunmasi, kiiltiirel mirasin muhafaza edilmesi, sosyo-kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve bolge sakinlerinin yasam kalitesini devam ettirmesi gibi ihtiyaglar1 beraberinde
getirmistir (Aydin, 2016: 16)

Insanlar ve turistler, cevre ve doganin bozulmamasini ve tahrip olmamasini iimit etmektedirler. Ancak
niifus artis1 ile birlikte artan tiiketim ihtiyacini karsilamak i¢cin mal ve hizmet iireten igletmelerin ¢evreye
verdikleri zarar onemli diizeylerdedir. Tahrip olan bir doga, tarihi ve dogal degerleri zarar gérmiis bir
yeri turistler ziyaret etmeyecektir (Yavuz ve Zigindere, 2000). Turizmin ¢evreye verdigi zararlarin
artmastyla beraber siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilir turizme iligkin farkli tammmlamalar yapilsa da, biitiin tanimlamalarin ortak 6zelligi dogal
kaynaklarin korunmasi ve yerel kiiltiirlerin ve belirlenen alanlarin siirdiiriilebilir gelisimine katkida
bulunulmasidir (Aksit, 2007, 455).

Bu yeni turizm anlayisi, maksimum kar saglamak isteyen kitle turizmi yerine, bireysel veya daha kii¢iik
gruplar halinde gelecek turistleri ¢ekmeyi, turizm aktivitesini daha uzun bir alana yaymayi, farkli
mekanlara yayginlastirmayi tercih eder. Bu anlayisin, turizm alanlarinda, kisa bir zaman diliminde
cevreye biiyilk bir baskinin yaratilmasini ve kalabaliklagmayr da Onleyecek nitelikte oldugu
disiiniilmektedir (Gokge, 2006: 2).

Siirdiiriilebilir turizmi gerceklestirebilmenin temel sart1 turistik arz degerlere sahip bolgelerin tagima
kapasitelerinin saglikli bir sekilde belirlenmesidir. Burada amag¢ bu bolge veya yorelerde yerli ve
yabanci turistlerin almis olduklar1 hizmet kalitesinde herhangi bir diisiis olmadan, dogal tarihi ve sosyo-
kiiltiirel ¢evre zarar gormemektedir. Bu da ancak siirdiiriilebilir turizm planlamasiyla miimkiindiir.
Burada amag turizm talebi ile arz1 arasinda bir denge saglamaktir (Eser, 2011: 50).

Bu calismada, dogal, kiiltiirel ve tarihi miras agisindan degerli olan ve siirdiiriilebilirlik konusunda
gelecek nesillerin de ihtiyaglarin1 karsilamasi igin siirdiiriilebilir turizmde basar faktorleri tizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda, ozellikle kiigiik turizm igletmelerine yonelik Oneriler gelistirilip isletme
yoneticilerine ve turizm paydaslarina yonelik onerilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda, siirdiiriilebilir turizmde bagar1 faktdrlerinin akademisyenlerin bakis agilariyla
degerlendirilmesi yapilarak kiigiik turizm igletmelerine yonelik oneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekolojik, toplumsal, politik ve ekonomik pek ¢ok alanda genisleyen bir etki
alanina sahiptir. Kitlesel turizm faaliyetlerinin giinliik yasamin bir pargasi haline gelmesi ve sanayi
devrimi sonrasinda gelisen agir endiistriler, sagladiklar1 faydanin yani sira, ¢evre iizerinde yok edici bir
tahribata neden olmuslardir. Buna ilave olarak, hizli niifus artig1 ve asir1 dogal kaynak tiiketimi sonucu
ortaya ¢ikan bozulma, ¢evrenin korunmasini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla toplumlarda asir1 ve
bilingsiz dogal kaynak tiiketimine karsi bir tepki olusmustur. Bu cercevede siirdiiriilebilirlik:
“giiniimiizlin ihtiyaglarinin gelecek nesillerin yasam standartlarini zedelemeden karsilanmas1™ olarak
kabul edilebilir. Diger bir tanima gore ise; stirdiiriilebilirlik “toplum veya ekosistem gibi devam eden
bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan veya asir1 kullanimla kaynaklarm tiiketilmeden
stirdiirebilmesi yetenegidir” (Garda ve Temizel, 2016).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini kaynaklarin korunmasi ve bunlarin gelistirilmesi olugturmaktadir.
Turizm; dogayi, ¢evreyi ve kiiltiirel kaynaklari dogrudan kullanan bir sektdrdiir. Bu bakimdan turizm
sektorli siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir noktadadir. Zarara ugramisg bir ¢evre ile turizm
kalkinmasi s6z konusu olamazken turizmden ekonomik anlamda yararlanmak zor olacaktir (Giindiiz,
2017).
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Strdiiriilebilir turizm, “insanin etkilesimde bulundugu veya bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan ve
degistirilmeden korunarak, kiiltiirel bitiinliiglin, ekolojik siireglerin, biyolojik gesitliligin ve yasami
stirdiiren sistemlerin siirdiiriildiigii ve ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bélgedeki insanlarin
ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayn
ihtiyaglarimi karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir kalkinma seklidir. Siirdiirtilebilir turizm
kalkinmast ise, turizm sektoriinde yer alan ev sahipleri ile turist kesimlerinin ihtiyaclariin, bugiin var
olan kaynaklarin, gelecekte degerlerinin korunarak uzun siireli ve kesintisiz sekilde karsilanmasidir”
seklinde tanimlanmaktadir (Can, 2013:5).

Siirdiiriilebilir turizm, turizmin ana kaynagimin dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve c¢evresel kaynaklar
oldugu bilinci ile turizm endiistrisi, turistler, gevre ve ziyaret edilen yer arasindaki karmasik iliskiler
sonucu ortaya cikan sorunlari azaltmaya c¢alisan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, turizmin
stirdiirtilebilirligine sebep olan degerlerin bilinmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin gelecekte
de devamliliginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm, sektorii
besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini olumsuz yonde etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm
iiriinlerinin kalitesini arttirmaktir (Can, 2013: 5).

Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin basarili olabilmesi i¢in bazi gereklilikler bulunmaktadir. Bunlar:
turizm bolgelerinin temel ve diisliniilmiis ihtiyaclarina katkida bulunmak; turistik bolgelerde esitsizligi
ve mutlak yoksullugu azaltmak; sosyal katmanlarda adaletli bir sekilde paylasilan ulusal, bolgesel ve
yerel ekonomik biiylimeye ivme kazandirmak ve gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilamasi igin
0diin vermeden, belirtilen tiim hedefleri gerceklestirmek veya gereksinimleri karsilamaktir. Temel
gereksinimlerin ve hedeflerin basarili olamadigi bir turizm gelisiminin yetersizligi endiistriyi
stirdiiriilemez hale getirmektedir (Aydin, 2016: 48-49).

Turizm endiistrisinde kiigiik isletmeler, yatirim asamasinda diigiik sermaye gerektirmesi ve faaliyet
maliyetlerinin diisiik olmasi1 ve birkag kisiden olusan yonetici gerektirmesi sebebiyle talep gérmektedir.
Turizm endiistrisi kiigiik 6lgekli isletmeler igin cazip bir ortam saglamakta ve ¢ok sayida girisimei
endiistri icerisinde ¢esitli alt sektorlerde faaliyet gostermektedir. Ulke ekonomileri 6lgeginde
incelendiginde kiiciik 6lgekli isletmelerinin, degisen konjonktiire daha kolay uyum saglayabilmeleri ve
yenilikleri daha kolay hayata gecirebilmeleri, daha az yatirimla daha ¢ok {iretim ve {iriin ¢esitliligi
saglamalari, daha diisiik yatirnm maliyetleri istihdam olanaklar1 yaratmalari, teknolojik yeniliklere
yatkin olmalari, bolgeler arasi dengeli kalkinmayr saglamalar1 ve kisisel tasarruflart tesvik gibi
ozelliklerden dolay: biiylik 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde, kiiclik isletmeler ¢cogu iiriiniin girisini,
ortak olan igletmelerin yonetimini ve dagitimini saglamaktadir (Akbaba, 2012:5; Aydin, 2016: 57).

Kiiciik turizm igletmeleri turizm bolgelerinin ekonomik, sosyal ve g¢evresel agilardan siirdiiriilebilir
gelismesine katki saglamaktadir. Kiigiik turizm isletmeleri yerel toplumun birer parcgalari olduklart igin
kazandiklar1 para o toplum icerisinde kalmaktadir. Bu baglamda, yerel halk icin yaratilan istihdam
olanag da dikkate degerdir. Kii¢iik turizm igletmeleri tiretimleri igin gerek duyduklari mal ve hizmetleri
cok biiyiik olciide yerel tedarikgilerden saglamaktadirlar. Kiiclik turizm isletmeleri turizm ile
Ozdeslestirilen bir hayat tarzini1 arayan kisileri ve bunlarin yatirimlarini da bdlgeye ¢ekmekte ve yerel
toplumun sosyal ve ekonomik agidan gelismesine katki saglamaktadir (Akbaba, 2012:5).

3.  TASARIM VE YONTEM

Bu calismanin temel amaci, siirdiiriilebilir turizmde basar1 faktorlerini ortaya koymak ve kiiciik turizm
isletmelerine yonelik bir model Onerisi olugturmaktir. Siirdiiriilebilir turizm dogrultusunda yapilan
calisma ile kii¢iik turizm igletmelerinin ihtiyaglarini gozeterek kalici faydalar saglanmasi amaglanmistir.
Aragtirmada nitel veri toplama araci olan gériisme yontemi uygulanmistir. Aragtirmanin amacina uygun
olarak gelistirilen miilakat sorulari ile veriler toplanilmig ve analiz edilerek degerlendirmeye alinmustir.
Arastirmada Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 23-25 Kasim 2017 tarihleri arasinda
1. Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi’'ne katilan 16 akademisyen ile goriigme yontemi
yapilarak veriler toplanilmis ve analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma bulgular konu ile ilgili kapsamli verilere ulagilmasini saglamistir. Kiigiik turizm igletmelerine
yonelik olarak gelistirilen Oneriler, yenilebilir enerji kaynaklarim1 kullanmak, nis pazarlarda basari
saglamak, ekolojiye zarar verilmemesi i¢in projeler gelistirmek, eko etiketler almak, turistlere
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stirdiirtilebilir turizm bilincini vermek, yerele odaklanmak ve egitime énem vermek gibi basliklarla
siralanmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin 6zeti Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Bulgularmin Ozeti

Sorul: Siirdiiriilebilir
turizmde isletmeler acisindan
basar1 faktorleri nelerdir?

Soru2: Siirdiiriilebilir
turizmde kii¢iik turizm
isletmelerinin ¢calismalar:
nelerdir? Bu ¢ahsmalar
Tiirkiye’ de yeterli diizeyde
midir?

Soru3: Siirdiiriilebilir turizm
alaminda kiiciik turizm
isletmelerinin hedefleri neler
olmahdir?

Soru4: Kiiciik turizm
isletmelerinin siirdiiriilebilir
turizmde basarili olmalar:
icin neler yapmalari gerekir?
Onerileriniz nelerdir?

- Kat1 atiklarin yeniden
degerlendirilmesi ve sosyal
sorumluluk projeleri.

-Yesil enerji yonetimi ve doga
koruma uygulamalari.

-Dogal kiiltiirel varliklara
saygl.

-Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
bilincinde olmasi.

-Cevreye duyarlt olmak.

-Isletmenin siirdiiriilebilirlik
konusunda uygulamalar
gerceklestirmesi.

- Eko girisimcilik ana faktorleri
altinda degerlendirilmesi.

- Yenilebilir enerji kullanmak,
cevre kalitesi ile ilgili kalite
belgelerine sahip olmak.

- Erisilebilirlik.
-Hizmet kalitesi.

- Yerel irtinlerin 6zgiinligiiniin
korunmasi.

- Biling ve dziimsemedir.

-Dogal kaynaklarin
ozgiinliigiiniin korunmasi

- Kaliteli hizmet, konfor

-Yenilebilir enerji kullanimini
artirmak

- Siirdiirtilebilir kalkinma.

- Eko turizm talebi tespit
edilmelidir. Tiirkiye’de yeterli
degildir.

- Yerel halk yonetiminde
otantik satig noktalari
olusturulmas: yeterli diizeyde
degildir.

- Yerel yoneticilerin
bilinglendirilmeye yonelik
calismalari olsa da yetersizdir.

- Atik doniigtimii veya israfi
azaltma On plana ¢ikmaktadir.
Yeterli diizeyde degildir.

- Yesil yildiz uygulamali yeterli
tesisi sayisinin olmadigt i¢in
yeterli diizeyde degildir.

- Atiklar konusunda kisitli
¢alismalar1 olmaktadir. Yeterli
degildir.

- Yoresel iiriin satiglari, tur
operatorliigii yeterli diizeyde
degildir.

- Finans kaynaklari yetersizdir.

- Yorenin tirtinlerini
pazarlamada yetersizdir.

- Artan popiiler kiiltiir
karsisinda kendilerini
pazarlayamamak.

- Yerel iiriinlerin
siirdiiriilebilirligini karsilama.

- Eko turizm faaliyetleri
bulunmaktadir ve yetersizdir

- Yerel iiriin pazarlamasi yeterli
diizeyde degildir.

- Genel olarak yeterli diizeyde
degildir.

- Yenilebilir enerji kaynaklarini
kullanmak.

- Nis pazarlarda basar1
saglamak.

- Kaynaklarin devamliligini
saglamak

-Ekolojiye zarar verilmemesi
icin projeler gelistirmek.

- Kaliteli hizmet.

- Cevresel boyuta zarar
vermemek.

- Ekonomik koruma elde
etmek.

- Eko etiketler almak.

-Turist isteklerine maksimum
diizey de cevap vermek.

- Hedef kitlenin dogru
belirlenmesi.

- Popiiler kiiltiir temelli olmak.
- Yerele odaklanmak.

- Yerel kiiltiirii korumak ve
paylagmak.

- Kalite, beklentiyi kargilamak.

- Cevreye duyarli ¢aligmalar.
yapilmali ve fosil yakitlar
kullanilmamahidir.

-Hedef pazarin dogru
belirlenmesi ve mekanin
siirdiirtilebilir tasarimi.

- Farklilastirilmis nis pazarlama
faaliyetleri olmali.

- Alt ve {ist yap1 tagima
kapasitesinin uygun hareket
etmeli.

- Her seyin kit ve tiikenebilir
oldugunun bilincinde olmak.

- Mevcut var olan giizel seyleri
model olarak almak.

- Egitim konusuna 6nem
verilmesi.

- Turistlere siirdiirtilebilir
turizmin bilincinin verilmesi.

- Yenilebilir enerjiye yatirim
yapilmalidir.

- Denetime agik isletmeler
olmalidur.

- Sahip olduklarmin
birlestirilmesi ve turizm
sektoriine sunumu.

- Yerele odaklanmak ve
egitime onem vermek.

- Planlama, tasarim, uygulama
temelinde ¢aligmalar yiiriitmek.

- Reklam, pazarlama
faaliyetleri ve egitimli personel
caligtirmak.

- Egitime destek verilmeli ve
kolay bir sekilde isletme
ag1lmasi engellenmelidir.

- Turistik farlilik dikkate
alinmalidir.

5.  MODEL ONERIiSi

Aragtirmada elde edilen nitel bulgular neticesinde siirdiiriilebilir turizmde basar1 faktorleri ve kiiclik
turizm igletmelerine yonelik gelistirilen model 6nerisi Sekil 1°de sunulmaktadir. Modelde kiigiik turizm
isletmelerinin kullanilmasi gereken adimlar 4 asamadan olugsmaktadir.

Birinci asama olan planlamada: kararliligin belirlenmesi, planlar, egitim ve stratejilerin belirlenmesi
basliklari, ikinci asama olan egitim ve tesvikte: bilgilendirme faaliyetleri, bilinglendirme, 6rnek olma
ve odiillendirme bagliklari, iiciincii asama olan somut uygulamalarda: alt yapi, mekan tasarimu,
kaynak kullanimi ve finans kaynaklar basliklar1 ve dérdiincii asama olan tanitim ve pazarlamada ise:
reklam, tanitim, pazarlama ve satig bagliklar1 bulunmaktadir.
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Birinci Asama-Planlama ikinci Asama -Egitim ve Tesvik
- Kararliligin Belirlenmesi - Bilgilendirme Faaliyetleri
- Planlar - Bilinglendirme
- Egitim - Ornek olma
- Stratejilerin Belirlenmesi - Odiillendirme
Uciincii Asama- Somut Uygulamalar Doérdiincii Asama-Tanitim ve Pazarlama
- Alt yap1 - Reklam
- Mekén Tasarimi - Tanitim
- Kaynak Kullanimi - Pazarlama
- Finans Kaynaklar - Satis

Sekil 1: Siirdiiriilebilir Turizmde Basar1 Faktorleri ve Kiigiik Turizm Isletmelerine Yénelik Model Onerisi

Birinci Asama-Planlama: Kiiciik turizm isletmelerine yonelik modelde ilk olarak yapilmasi gereken
destinasyon caligmalart i¢in tiim paydaslar ve isletmecilerle birlikte kararliligin belirlenmesidir. Kiigiik
turizm isletmenin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve yonetilmesi siirecinin basarili olabilmesi i¢in
planlama caligmalar1 yapilmahdir. Kii¢iik turizm isletmelerine yonelik yapilan planlarin basarili
olabilmesi igin tiim turizm paydaslarina ve isletmecilere egitimler verilmeli. Egitim caligsmalari
yapildiktan sonra kiigiik turizm igletmelerine yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

ikinci Asama-Egitim ve Tesvik: Bu asamada, kiiciik turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi ve yoOnetilmesi i¢in, siirdiiriilebilir turizm ve isletme yonetimi konusunda siirekli olarak
bilgilendirilme faaliyetleri yapilarak isletmecilerin ve ¢alisanlarin daha bilingli olmalar1 saglanmalidir.
Yapilan ¢aligmalar diger turizm isletmeleri i¢in 6rnek alinabilecek stratejiler olarak duyurulmali ve
yapilan ¢aligmalar ddiillendirilmelidir.

Uciincii Asama-Somut Uygulamalar: Kiigiik turizm isletmelerinde yetersiz olan alt yap1 calismalar
tamamlanmali. Mekanin siirdiiriilebilir tasarimi yeniden saglanarak, kaynaklarin gerektiginden fazla
kullanilmamast i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Dordiincii Asama-Tamitim ve Pazarlama: Kigiik turizm isletmeleri i¢in gelistirilen ve yenilenen bu
stratejilerin genis kitleler tarafindan bilinmesinin saglanmali ve isletmelere olan talebi artirmak igin
reklam ve tanitim ¢alismalar1 yapilmalidir.

Modelin Genel Olarak Uygulanma Esaslari

Paydas yonetimi ilkesiyle hareket edilen bu modelde oncelikli olarak paydaslarin kii¢iik turizm
isletmelerini stirdiiriilebilir bir hale getirilmesi icin algilar1 ve bilgi diizeyleri oldukg¢a énemlidir. Kiigiik
turizm isletmelerinin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve yonetilmesi siirecinin basarili olabilmesi
icin tim paydaslar, isletmeciler ve yerel halkla birlikte bu siire¢ i¢in yapilacak c¢aligmalarin
planlamalarin1 yapacaklardir. Kiigiik turizm isletmelerine yonelik yapilan planlarin daha basarili
olabilmesi i¢in tiim turizm paydaslarina ve isletmecilere egitimler verilmesi de Ongdriilmiistiir. Bu
egitimler tlim yerel paydaslar icin ortak alanlarda ve ayrica isletmeciler icin de tesislerde
gerceklesecektir. Isletmeye gelen ziyaretcilerin de bu egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinden
yararlanmasi, internet sitesi iizerinden, seyahat acentalarimdan ve ayrica ziyaretgilere ve yerel halka
dagitilacak basili materyaller lizerinden saglanacaktir.
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Egitim ¢alismalar1 yapildiktan sonra da siirdiiriilebilir bir turizm isletmesi olabilme yolunda stratejiler
gelistirilecektir. Bu stratejiler ise: ¢evreyi koruyarak yapilan uygulamalar1 hayata gegirmek olacaktir.
Yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanilarak yerel iiriinlerin siirdiiriilebilmesi ve satig alanlarinin
olusturulmasi saglanacaktir. Alt ve iist yap1 tasima kapasitesine uygun hareket edilmesi saglanarak
gevreye verilen zararlar en diisiik seviyeye indirilecektir. Kiiciik isletmelerin Oncelikli olarak
cevrelerindeki ekolojiye zarar vermemeleri ve gerektiginde yeniden canlandirmalari igin projeler
gelistirilecektir. Cevre dostu uygulamalar yayginlastirilarak c¢alisanlara bu bilincin verilmesi
saglanacaktir. Etkin yatirimlar yapilacak ve eko etiketler alinacaktir. Yenilebilir enerjiye yatirim
yapilacaktir. Cevre bilinci saglanarak, eko etiket, mavi bayrak gibi ¢evreci belgeler alinacaktir. Kalite
giivence belgeleri ve siirecleri uygulanarak, enerji etkinligi artirilacaktir. Koruma anlayis1 basta olmak
iizere, yerel halki da turistik faaliyetler icerisine alarak ekonomik koruma elde etmek temel amag olarak
benimsenecek. Hedef kitlenin dogru belirlenecek ve bu kitlenin ihtiyag ve beklentilere yeterli cevabi
verebilmesi saglanacaktir. Siirekli olarak isletme c¢aliganlarina egitim verilerek bilinglendirilmesi
saglanacaktir.

Kiiciik turizm igletmelerinin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve yonetilmesi i¢in siirdiiriilebilir
turizm ve igletme yonetimi konusunda siirekli olarak bilgilendirilmesi ve gelismesi ongdriilmiistiir. Bu
isletmeler mevcut var olan giizel 6rnekleri model olarak alip kendi isletmelerinde uygulayacaklardir.
Ayrica kiiciik turizm isletmelerine yonelik gelistirilen bu model 6nerisinde diger turizm isletmeleri igin
ornek alinabilecek stratejiler de olacaktir. Ayrica ¢evre hassasiyeti olan miisterilere yonelik hizmet ve
iiriin liretimi yapilacaktir. Diger taraftan restoran gibi yiyecek ve icecegin 6n planda oldugu isletmelerde
ise atik doniisiimii veya israfi azaltma 6n plana ¢ikacaktir. Turistlerin de siirdiiriilebilir turizm konusunda
stirekli olarak bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Kiigiik dlgekli isletmelerin siirdiiriilebilir turizm i¢in gerekli olan teknolojilere yatirimlar yapabilmeleri
icin, igletme kapasitesinin yetersizligi ve mali kaynak yetersizligi gibi konularda sikintilar ortadan
kaldirilacaktir. Bu ¢alismalar1 yaparken kamu kurum ve kuruluslarla iletisim halinde olarak hareket
edilecektir. Maliyet, iktisadilik, verimlilik, yonetim, pazarlama, planlama, eko girisimcilik ana faktorleri
altinda degerlendirilme yapilacaktir. Planlama, tasarim, uygulama temelinde ¢aligmalar yiiriitiilerek,
dogay1 koruyan bir anlayisa gore caligsmalar yapilacaktir. Bu anlamda giiclii uzun dénemli politikalar ile
ekoloji temelli egitimler ve bilimlerle turizm sektoriinii gelistirmek igin siirdiiriilebilir turizme katilan
yerel isletmelerin devlet eliyle desteklenmesi ve denetlemelerin artirilarak kiiciik turizm isletmelerinin
denetime acik isletmeler olmalar1 saglanacaktir.

6. SONUC VE ONERILER

Turizmin ¢evreyle olan etkilesimden dolay1 turizm sektdriinde “stirdiiriilebilirlik daha fazla 6nem arz
etmektedir. Diinyada her sene milyonlarca kisi seyahat etmektedir. Seyahat eden bu kisilerin gittikleri
yerde dogal, kiiltiirel, sosyal ¢evreye olumlu ve olumsuz etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu etkiler
zaman igerisinde degisimler yaratarak bozulmaya neden olmaktadir. Dogal alanlarin tahribi, sehirlesme
stirecinde yapilan hatalar, giiriiltii, niifus artis1, toplumsal dejenerasyon, kiiltiirel zenginliklerin zamanla
unutulmasi, doganin tahrip edilmesi turizmin g¢evre iizerindeki baslica olumsuz etkileridir. Turizmin
vermis oldugu bu zararlar sonucunda gelecek nesillerin bu giizelliklerden faydalanmasina engel
olunmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin toplumsal bilince yerlesebilmesinde ise turizm 6nemli bir rol
oynayabilir. Turizmde siirdiiriilebilirlik sayesinde kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek
nesillerin de bu kaynaklardan yararlanmasi saglanmaktadir. Tiirkiye'de de bu kaynaklarin korunmasi
hem bugiiniin nesli i¢in hem de gelecek nesiller i¢in 6nem tasimaktadir. Bozulan bir ¢evreye higbir nesil
ilgi gostermeyecektir. Gelecek nesillere bozulmus bir ¢evre birakmak siirdiiriilebilir turizm anlayisi ile
uyusmamaktadir.

Yapilan bu ¢alismada da stirdiiriilebilir turizmin basar faktdrleri ve kiigiik turizm isletmelerine yonelik
gesitli Oneriler ve bir model sunulmustur. Siirdiiriilebilir turizmde kii¢iik isletmeler dogrultusunda yeterli
sayida ¢alisma olmadig1 da goériilmektedir. Yapilan ¢alismalarin ise Tiirkiye’de yeterli diizeyde olmadig
bilgisine ulagilmistir.

Stirdiiriilebilir turizmde bagar1 faktorleri ve kiiciik turizm isletmelerine yonelik oneriler ise 6zet olarak
su sekilde siralanabilir:
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e Oncelikle cevreyi koruyarak yapilan uygulamalar hayata gegirmelidir. Yenilebilir enerji
kaynaklar1 kullanilmalidir. Yerel tiriinlerin siirdiiriilebilirligi ve satis alanlarinin olusturulmasi
saglanmalidir.

e Altve iist yap1 tasima kapasitesine uygun hareket edilmeli ve bu sekilde kaynaklarin devamliligt
saglamalidir.

e Farkindalik olusturulmali ve nis pazarlarda basar1 saglanmalidir.

e (evre dostu uygulamalar1 yayginlastirilmali ve tiim calisanlara bu biling verilmelidir. Etkin
yatirimlar yapilmali ve eko etiketler alinmalidir.

e Koruma anlayisi basta olmak iizere, yerel halk turistik faaliyetler igerisine alinmalidir

e Egitime destek verilmeli ve kolay bir sekilde isletme agilmasi engellenmelidir.

e Yerele ve bilince odaklanilmalidir. Yerel yonetimleri isbirligine zorlamalidir.
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