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OZET

Gelisen bilim ve teknoloji, imalat sektoriiniin yani1 sira insan-insan iliskilerinin 6n planda yer aldig1 hizmet sektdriinde de birgok
meslegi etkilemektedir. Turizm endiistrisinin 6nemli mesleklerinden biri olan turist rehberligi meslegi de gelisen teknolojiden
etkilenen meslekler arasinda yerini almigtir. Bugiin audioguide, guide player, mobil rehber, robot turist rehberi (RTR), interaktif
multimedya tur rehberi gibi teknolojik rehberler (TR) yerli ve yabancr turistlere hizmet vermektedir. Bu galisma, istanbul’da
rehberlik hizmeti veren profesyonel turist rehberlerinin, teknolojik rehberlerin turist rehberi ihtiyacina etkisi, mesleki tehdit
algisi, is tutumu, is motivasyonu, robot turist rehberi (RTR) performansi, RTR’lerin gelecegi, turistlerin rehber tercihleri, yapay
zeka galigmalarinin RTR’lerin rehberlik performansina katkisi gibi konulardaki diisiincelerini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Teknolojik rehber, robot turist rehberi, turist rehberligi.

ABSTRACT

Developing science and technology affects the manufacturing sector as well as many professions in the service sector where
human-human relations are at the forefront. One of the important occupations of the tourism industry, the tourist guidance
profession has also become one of the professions affected by the developing technology. Today, technological guides (TG)
such as audioguide, guide player, mobile guide, robot tourist guide, interactive multimedia tour guide, serve domestic and
foreign tourists. This study aims to present the opinions of professional tourist guides who provide guidance in Istanbul about
effect of TGs on tourist guide need, occupational threat perception, work attitude, work motivation, robot tour guide (RTG)
performance, tourists’ guide preferences, contribution of artificial intelligence studies to RTG's guidance performance.
Keywords: Technological guide, robot tourist guide, tourist guide.

1. GIRIS

Gegmisten gliniimiize bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler dikkate alindiginda, her zaman bir
onceki kesif veya icadin sonrakilere kaynaklik ettigi sdylenebilir. Ister tarih dncesi zamanlarda olsun,
ister uzay ¢aginin yasandigi giiniimiizde olsun yapilan her yeni kesif, yapilan her yeni bulus o donemin
calisma ve 6zel yasantisini kolaylastirici rol oynamustir. Nitekim bu durum giiniimiizde de ayni1 sekilde
devam etmektedir. Imalat sektdriinde sadece insanlarin yer aldig1 birgok meslekte Sanayi Devrimi ile
birlikte makineler de yer almaya baslamistir. Zaman iginde yasanan teknolojik gelismeler neticesinde
imalat sektdriinde makine insanin dniine gegmistir. Imalat sektoriine nazaran insan-insan iliskilerinin n
planda oldugu hizmet sektoriinde ise gelisen teknolojinin izleri daha da fark edilir hale gelmistir. Robot
teknolojisi, yapay zekd, yazilim alaninda yasanan gelismeler neticesinde bugiin dijital hemsire, robot
resepsiyon gorevlisi, robot 6gretmen, robot eczaci, internet arkeologlugu, robot turist rehberi gibi
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kavramlardan bahsedilmeye baglanmistir. Turizm endistrisinin 6nemli mesleklerinden biri olan turist
rehberligi de teknoloji alaninda yasanan gelismelerden nasibini almaktadir. Bugilin aralarinda
Tiirkiye’nin de yer aldig1 bazi tilkelerde turist rehberligi hizmeti veren mobil rehber, sesli rehber, guide
player, interaktif multimedya tur rehberi, robot turist rehberi gibi teknolojik rehberler (TR)
kullanilmaktadir. Yasanan bu gelismeler insan-insan iliskilerinin temel unsur oldugu turist rehberligi
meslegine insan-makine iliskisinin eklenmesine zemin hazirlamistir.

2. TURIST REHBERLIGI

Turist rehberliginin gegmisi, Misirh rahiplere ve Anadolu’da dogup biiylimiis olan Heredot’a kadar
gitmektedir. Yazili kaynaklara gore tarihteki ilk rehberler Misirli rahiplerdir. Gezip gordiigii yerlerin
adetlerini ve goreneklerini 6grenip aktaran tarihgi ve cografyaci olan Heredot, ilk terciiman rehberler
olarak kabul edilmektedir (http://www.muro.info.tr).

Hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerin imajlarinin, o iilkeyi ziyaret eden turistler nazarinda
olumlu veya olumsuz olmasinda kilit 6neme sahip olan turist rehberleri ile ilgili literatiirde gesitli
tanmimlar mevcuttur. Turist rehberleri ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, uluslararasi kabul
gormiis olan Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu’nun (World Federation of Tourist Guiding
Associations- WFTGA) tanimina gore turist rehberi; “Yurtici ya da yurtdisindan gelen grup ya da
bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan
anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla
bunlari ziyaretgilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir.” (Ap ve Wong, 2001: 551).

Bir diger tanima gore turist rehberi; “turistlere ziyaret ettikleri yerleri anlamalari igin yardimci olan
ogreticiler olarak adlandirmanin yam sira ziyaretgilerin soz konusu iilkeye ve/veya destinasyona tekrar
gelmelerini saglayacak sekilde tanitan ve misafirperverlik sunan amirler” olarak ifade edilmistir (Ap
ve Wong, 2001: 551).

Yenen (2002: 257) turist rehberini; “gezi siiresince turistin karsilastigr her sorunun ¢éziilmesinde turiste
yardimci olmakla kalmayip, dogan sorunlarin hizmetin biitiintine verdigi zarart en aza indirmekle
gorevli, turiste en yakin kisi” olarak tanimlamistir.

Kozak (1999: 554), turist rehberini; “Tiirkiye yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve
onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek kisi” olarak tanimlamstir.

26 Aralik 2017 tarihinde yaynlanan29217 sayili Resmi Gazetede “Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi” ne gére turist rehberi: “Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca meslege kabul
edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiyi” olarak
tanimlanmistir. Ayn1 yonetmelikte turist rehberligi hizmeti ise: “Seyahat acentaciligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde
se¢mis olduklart dil kullamlarak tilkenin kiiltiiv, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalart tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tamimladigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi’ni ifade etmektedir
(Yenipmar vd. 2017: 309).

3. TEKNOLOJIiK REHBER ORNEKLERI

Giinlimiizde grup turlarina katilarak turistik bir destinasyonu, miizeyi veya Oren yerini bir rehber ile
belirli bir tur programina baglh olarak gezmek isteyen turistlerin yan1 sira turistik seyahatlerini herhangi
bir programa bagli kalmadan 6zgiirce gezmek isteyen turistlerin de varlig1 s6z konusudur. Rehber veya
tur programindan bagimsiz, spontane bir sekilde bir destinasyonu gezmek isteyen turistlerin gegcmiste
en biiyiik yardimcilar1 rehber el kitaplart olmustur. Bugiin rehber el kitaplarmin yerini mobil iletisim
cihazlaria birkag¢ dakika igerisinde yliklenebilen cesitli GPS destekli harita ve konum uygulamalarinin
yani sira Teknolojik Rehber (TR) olarak adlandirilabilecek guide player, sesli rehber uygulamasi,
interaktif multimedya tur rehberi, mobil rehber, guide port gibi teknolojik ve dijital iiriinlerin aldig
sOylenebilir. Bu uygulamalar sayesinde yerel bir rehberden bagimsiz olarak turistler, bulunduklari sehrin
gormek istedikleri yerlerinin yan1 sira miize ve oren yerlerine kolaylikla ulagabilmekte hatta s6z konusu
yer hakkinda yazili ve sesli olarak bilgi alabilmektedirler. Tiirkiye’de heniiz kullanilmaya baglanmamus
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olsa da baz iilkelerde turistler tarafindan yogun olarak ziyaret edilen miize ve sergi salonu gibi kapali
mekanlarda rehberlik hizmeti veren turist rehberi robotlar da (RTR) kullanilmaktadir.

Asagida, insan-insan iligkilerinin 6n planda oldugu turist rehberligi mesleginde teknolojik gelismelerin
etkisinin sinirli seviyede olacagina dair genel inancin yavas yavas degistigini gosteren orneklere yer
verilmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl olan miize ve dren yerlerini ziyaret eden turistlere farkli
lisanlarda daha kapsamli bilgi verilebilmesi amaciyla kullanilmaya baslanan sesli rehber olarak
adlandirilan “audioguide” uygulamasinin yani sira grup turlarinda kullanilmak iizere radyo frekans ile
calisan ve “head-set” olarak adlandirilan seyyar mikrofon ve kulaklik diizenegi teknolojinin turist
rehberligi meslegine olan etkilerinde ornek teskil etmektedir. Bugiin Istanbul Kariye Miizesi,
Dolmabahge Sarayi, Topkap1 Saray1, Konya Mevlana Miizesi ve Istanbul Ayasofya Miizesi’nde head-
set sisteminin kullanilmasi zorunlu iken 22 miize ve 6ren yerinde sesli rehberlik sistemini kullanim
zorunludur (http://www.dosim.gov.tr/sesli-rehberlik-listesi).

Robot turist rehberleri (RTR) ile ilgili olarak Al-Wazzan ve arkadaslar1 (2016: 1) ¢alismalarinda kinect
teknolojisi kullanilarak hayata gegirilen rehber robotlarin, turist tarafindan verilen komutlara bagh
kalarak sahip oldugu sensorler sayesinde herhangi bir engele carpmadan turiste refakat ederek s6z
konusu obje hakkinda bilgi vermek suretiyle insan rehberlerin igini kolaylastiracagini hatta gelecekte
insan rehberlerin yerini alacagini vurgulamiglardir. Nitekim yapay zeka calismalar1 sayesinde sadece
insanlarin sahip olduklar1 duygulara robotlarin da sahip olabilmeleri durumunda insan rehberlerin yerini
yakin gelecekte yliriiyebilen, kosabilen, hissedebilen insansi (humanoid) rehber robotlarin almasinin
ihtimal dahilinde oldugu sdylenebilir.

Interaktif multimedya tur rehberi: Kullanicilarina segilen tura gore, konum bilgisinin yam sira diger bir
takim yararli bilgiler saglayan multimedya formatindaki paket tur sistemidir. S6z konusu bu paket turlar,
kullanicinin ilgi alanina ve temel ve tamamlayici tercihlerine gore olugmakta ve secilen paket tur GPS
navigasyon sistemi olan bir aygita veya akilli telefona yiiklenerek sistem iginde bulunan ses tanima
yazilimi ve konusma sentez yazilimi sayesinde kullanici ile sozl1ii iletisimde bulunarak s6z konusu yer
hakkinda sesli bilgi aktarimi saglayabilmektedir. Kullanicinin tercihine bagli olarak interaktif medya tur
rehberi hizli tanimlama, fotograflari diizenleme veya video ¢ekimi yapma imkani da sunmaktadir
(Cuchlinski ve Marc-Coleman, 2003: 1).

Rhino: Carpismadan kaginma, haritalama, konumlama, giizergah planlama, gorev planlama ve kullanici
ara yiiziine sahip olan Rhino, Almanya’nin Bonn kentindeki Deutsches Miizesi’nde ziyaretgilere rehber
robot olarak hizmet vermistir. Ik gérevi interaktif bir bicimde ziyaretcilere rehberlik hizmeti vermek
olan Rhino ayn1 zamanda web ara yiizii sayesinde diinyanin farkli yerlerinden internet yoluyla baglanan
insanlara goriintli saglamak suretiyle bulundugu konumla ilgili bilgi aktarimi da saglamistir (Burgard
vd., 1999: 1).

Minerva: Amaci, Amerika’da Washington DC’de bulunan Ulusal Amerika Tarih Miizesi ziyaretgilerinin
bilgi almalar1 ve eglenmelerini saglamak olan ikinci nesil rehber robot olan Minerva, a) haritalar1 kendi
kendine 6grenmesi, b) tavan mozaiklerini kullanarak konumlandirma yapabilmesi, ¢) Minerva’nin
glizergah planlayicilari ile robotun belirsizliklerini géz 6niinde bulundururak robotun agik alan ve
belirsiz alanlardan kaginmasini saglamasi, d) daha az enerji tiikketimi saglayan donanima sahip olmast,
e) daha genis bir interaktif repertuvara sahip olmasi, f) daha geligmis ara yiize sahip olmasi bakimindan
Rhino’dan daha geligmistir (Thrun vd., 1999: 1)

Asimo: Honda tarafindan gelistirilen ve iki ayakli ilk insansi (humanoid) robot olan Asimo, Tokyo’daki
Miraikan Bilim Miizesi’ne gelen ziyaretcilere rehberlik hizmeti vermistir. Miize’nin tavan ve
duvarlarina yerlestirilen sensorler sayesinde konumlandirma yapabilen Asimo, soru sormak i¢in el
kaldiran ziyaretgiler ile fotograf ¢ekmek icin el kaldiran ziyaretgiler arasindaki fark: algilayamadigindan
dolay1 ziyaretgiler sormak istedikleri soruyu robotun sahip oldugu arayilizdeki sorulardan se¢mek
durumnda kalmislardir. Honda’nin 2011 yilinda almig oldugu karar ile Asimo projesi sonlandirilmis ve
Asimo’da kullanilan teknoloji baska alanlara kaydirilmistir (Al-Wazzan vd., 2016: 2).

Tawabo: Her yil yaklasik ii¢ milyon kisi tarafindan ziyaret edilen, 333 metre yiiksekligindeki Tokyo
Kulesi’nde Japonca, Cince, Korece ve Ingilizce olmak itizere dort farkli dilde 2012 yilinda rehberlik
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hizmeti vermeye baglayan Tawabo, 200kg agirliginda ve 1.6 metre boyundadir. Tawabo’nun bilgisayar
ekrani formatinda olan yiiziinde Tokyo Kulesi ve gevresindekiler ile ilgili bilgiler yer almkatadir (Mogg,
2012).

Toyota Robot: Toyota’nin en son iriinlerinden birisi olan 1.2 metre boyunda ve 60kg agirligindaki
rehber robot Toyota sehrinde yer alan Toyota Kaikan Sergi Merkezi’nde ziyaretcilere rehberlik hizmeti
vermektedir. Robot, insanlarin sahip oldugu bazi duygu ve jestlere sahiptir. Robotun bir diger 6zelligi,
resim tamimlama oOzelligi sayesinde ziyaretcilerin kullandiklar1 isim kartlarindan isimleri taniyor
olmasidir. Bu sayede turda bulunan herhangi bir ziyaret¢i ile birebir sozli iletisim kurabilmektedir
(McKeegan, 2007).

4, PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ TEKNOLOJIiK REHBER
ALGISINI BELIRLEMEYE YOENLIK BiR ARASTIRMA

41. Amac ve Onem

Gilintimiizde akilli telefonlara indirilebilen bir uygulama, miizelerde kullanilan sesli rehber sistemi veya
robot turist rehberi olarak rehberlik hizmeti veren teknolojik rehberlerin varligi s6z konusudur. Bu
caligma, rehberlik hizmeti veren bu teknolojik rehberler ile ilgili olarak profesyonel turist rehberlerinin
is motivasyonu, mesleki tehdit algisi, i tutumu, rehber ihityacina etkisi, teknolojik rehberlerin
performansi, robot tur rehberlerinin gelecegi gibi konularda diisiincelerini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Teknolojik gelismelerin neticesinde rehberlik hizmeti veren teknolojik rehberlerin, turist rehberleri
tarafindan nasil algilandigina yonelik olarak yerli literatiirde bir ¢alisma bulunmamaktadir. Yabanci
literatiirde Al-Wazzan vd., 2016; Cuchlinski ve Marc-Coleman, 2003;Tapnis ve Ung, 2001; Baron,
2001;Bischoff ve Graefe, 2002; Rodriguez-Losada vd., 2008; Wynee, 2016; Carjaval, 2017; Chaudhary,
2018; McKeegan, 2007; Stricker vd., 2012; Shiomi, vd., 2006; VVogiatzis vd., 2008; Chella ve Macaluso,
2009; Mogg, 2012; Kennedy, 2014; 2015; Vega, 2017 tarafindan yapilmis olan ¢alismalar ise genellikle
teknolojik rehberlerin teknik agidan ele alindigi galismalardir. Dolayistyla turist rehberlerinin teknolojik
rehber algilarini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligma literatiirde bu alandaki mevcut boslugu doldurma
agisindan 6nem arz etmektedir.

4.2.  Orneklem Secimi

TUREB’in resmi web sayfasinda yer alan es zamanli giincellenen bilgilere gore Tiirkiye’de turist
rehberligi meslegini ifa eden rehberlerin bagli bulundugu toplam 13 meslek odasi bulunmaktadir. Bu
meslek odalarina bagli olarak ¢alisan bolgesel/iilkesel eylemli (7.341 rehber) ve eylemsiz (3.179 rehber)
toplam rehber sayist 9 Ekim 2018 itibariyle 10.520°dir. Tiirkiye’deki turist rehberlerinin turistlere
hizmet verdikleri yabanci diller sirasiyla; Ingilizce (6.593), Almanca (1.644), Fransizca (1126),
Ispanyolca (698), Rusca (676), Japonca (588), Italyanca (554),Portekizce (363), Arapca (313),
Hollandaca (237), Bulgarca (233), Cince (225), Yunanca (145), Endonezce (97), Lehge (47), Sirpca
(45), Farsca (36), Norvegge (32), Korece (27), Isvecge (26), Hirvatga (24), Ibranice (23), Romence (21),
Macarca (21), Urduca (9), Makedonca (8), Danimarkaca (8), Fince (7), Ermenice (7), Cekge (7),
Bosnak¢a (7), Slovakca (3), Litvanca (2), Hint¢e (2), lIzlandaca (1), Giirciice (1)’dir
(http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/).

Istanbul, her y1l yerli ve yabanci turist tarafindan en ¢ok ziyaret edilen iller arasinda yer almaktadir.
Sesli rehber sistemi (audioguide) ve seyyar mikrofon ve kulaklik sistemi (headset) gibi teknolojik rehber
orneklerinin yaygin olarak kullanildig1 Topkap1 Saray1, Dolmabahge Sarayi, Kariye Miizesi ve Ayasofya
Miizesi gibi turistler tarafindan yogun olarak ziyaret edilen miizelerin de Istanbul’da bulunmasi
nedeniyle arastirma, Istanbul’da aktif olarak yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti veren
profesyonel turist rehberlerini kapsamaktadir. Orneklem segiminde olgiit ornekleme yontemi
kullanilmis ve toplam 16 turist rehberine ulasilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberleri R1, R2,....
R16 seklinde kodlanmustir.

4.3. Yontem

Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden birisi olan yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullamlmustir.
Arastirma kapsaminda gerekli verilerin elde edilebilmesi amaciyla Istanbul’da rehberlik yapan ve
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aragtirmaya katilmaya goniillii olan profesyonel turist rehberleri ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Goriismelerden Once katilimcilara aragtirmanin amaci ve Onemi hakkinda gerekli agiklamalar
yapilmigtir. Her bir miilakat ortalama 30-40 dakika siirmiis ve goriismeler sohbet ortaminda
gerceklestirilmistir. Katilimeilara sorulacak olan sorularin ve konu sinirlarinin belirlenmesi amaciyla 9
tanesi demografik, 8 tanesi katilimcilarin Teknolojik Rehberler (TR) ile ilgili algilarini ortaya koymaya
yonelik sorulardan olusan toplam 17 sorunun yer aldig1 gériisme formu olusturulmustur. Katilimcilarin,
TR’ler ile ilgili algilarini ortaya koymaya yonelik olarak hazirlanan sorular agik uglu ve katilimcidan
detayl1 bilgi almaya yonelik olarak hazirlanmigtir. Goriigme esnasinda katilimcilarin konuyu daha iyi
anlamasini saglamaya yonelik olarak cesitli drnekler sunulmustur. Katilimeilara, sorulan sorular disinda
diisiince ve Onerilerini agiklama imkani verilerek goriismeler gergeklestirilmistir.

Gortismeler neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirmanin
amaci dogrultusunda 8 tema belirlenmis ve analiz bu temalar g¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
Belirlenen temalar: i) TR’lerin (teknolojik rehber) turist rehberi ihtiyacina etkisi, ii) Yapay zekanin
RTR’lerin rehberlik performansina etkisi, iii) Mesleki tehdit algisi, iv) Ise karsi tutum, v) RTR lerin
gelecegine yonelik degerlendirme, vi) Is performansi, vii) Is motivasyonu, viii) Turistlerin rehber
tercihleri olusturmaktadir.

4.4. Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair bilgilerin yani sira profesyonel
turist rehberlerinin teknolojik rehberler konusundaki algilarina iliskin bulgulara deginilecektir.

4.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagida
Ozetlenmistir.

R1, kadin, 40 yasinda ve bekardir. 18 yillik rehber olan katilime1 rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Bélimii’'nden mezun olmak suretiyle almustir. Herhangi bir seyahat acentasina bagl olmaksizin
Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahiptir.

R2, erkek, 52 yasinda ve evlidir. 4 yillik rehber olan katilimer rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Boliimii’'nden mezun olmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin
Macarca rehberlik yapan katilimei, rehberlik disinda elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahiptir.

R3, erkek, 39 yasinda ve bekardir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Boliimii’nden mezun olmak
suretiyle almuistir ve 17 yillik rehberdir. Herhangi bir seyahat acentasma bagli olmaksizin Ingilizce
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda gelire sahip degildir.

R4, erkek, 42 yasinda ve evlidir. 23 yillik rehber olan katilime1 rehberlik belgesini T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin agmus oldugu kursa katilmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli
olmaksizin Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda gelire sahip degildir.

RS, erkek, 45 yasinda ve bekardir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Boliimii’nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 4 yillik rehberdir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin Almanca
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda gelire sahip degildir.

R6, kadin, 50 yasinda ve bekardir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Boliimii’nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 4 yillik rehberdir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin Ingilizce
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir diginda gelire sahiptir.

R7, kadin, 34 yasinda ve bekardir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Boliimii’nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 4 aylik rehberdir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin Ingilizce
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.

R8, kadin, 36 yasinda ve bekardir. 16 yillik rehber olan katilimer rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Bélimii’'nden mezun olmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagl olmaksizin
Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.
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R9, kadin, 28 yasinda ve bekardir. 4 yillik rehber olan katilimci rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Bolimii’nden mezun olmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin
Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.

R10, kadin, 51 yasinda ve evlidir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Boliimii’nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 4 yillik rehberdir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin Almanca
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek gelire sahiptir.

R11, kadin, 37 yasinda ve bekardir. 14 yillik rehber olan katilime1 rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Boliimii’'nden mezun olmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagl olmaksizin
Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.

R12, kadin, 35 yasinda ve bekardir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Bliimii’'nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 4 yillik rehberdir. Herhangi bir seyahat acentasma bagli olmaksizin Ingilizce
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek gelire sahiptir.

R13, erkek, 43 yasinda ve bekardir. 23 yillik rehber olan katilimei rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Boliimii’nden mezun olmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagli olmaksizin
Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek gelire sahiptir.

R14, kadin, 22 yasinda ve bekardir. 1 yillik rehber olan katilimc1 rehberlik belgesini Turist Rehberligi
Bolimi’nden mezun olmak suretiyle almistir. Herhangi bir seyahat acentasina bagl olmaksizin
Ingilizce rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.

R15, erkek, 35 yasinda ve evlidir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Bolimi’'nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 2 yillik rehberdir. Bir seyahat acentasina bagli olarak Ingilizce rehberlik
yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.

R16, erkek, 43 yasinda ve evlidir. Rehberlik belgesini Turist Rehberligi Bolimii’nden mezun olmak
suretiyle almistir ve 2 yillik rehberdir. Bir seyahat acentasina bagli olarak Ingilizce ve Endonezce
rehberlik yapmaktadir ve rehberlikten elde ettigi gelir disinda ek bir gelire sahip degildir.

4.4.2. TR’lerin (teknolojik rehber) turist rehberi ihtiyacina etkisi

Katilimcilara yoneltilen ilk soru, teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojik rehberlerin
turist rehberligi ihtiyacina etkisi konusundaki diisiincelerini anlamaya yoneliktir. Bu soruya rehberlerin
verdikleri yanitlar incelendiginde “ihtiyaci azaltacagi yoOniinde” ve “ihtiyaca herhangi bir etkisi
olmayacagi yoniinde” iki farkli yanitin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

9 rehber (R2, R4, R7, R9, R11, R12, R13, R14, R15) teknolojik rehberlerin turist rehberlerine olan
ihtiyact azaltacagin1 diigiindiiklerini belirtmiglerdir. Bu yanitla ilgili olarak R12 “Dijitallesme,
kacumilmaz bir yenilik olarak hayatimizin her alamina giriyor, bu sekilde devami halinde turist
rehberlerine olan ihtiyacin azalmasi da kaginilmaz olacak gibi. Dolmabahge Sarayi’nda ziyaretgileri
gezdirmekle gorevli rehberlerin yam sira audioguide sisteminin de tercih edilir duruma gelmesi iyi bir
ornek olusturur sanirim.” ifadesiyle teknolojik rehberlerin insan rehberlere olan ihtiyaci azalacagin
verdigi ornekle desteklemistir.

7 rehber teknolojik rehberlerin insan turist rehberlerine olan ihtiyaca herhangi bir etki yapmayacagini
(R1,R3,R5,R6, R8, R10, R16) diistindiiklerini belirtmislerdir. R6, bir turist rehberliyle birlikte gezmeyi
tercih eden turistlerin yani sira turist rehberinden bagimsiz olarak gezmeyi tercih eden turistlerin
varligindan bahsederek teknolojik rehberlerin tur rehberine bagimli olmadan gezmeyi tercih eden
turistler tarafindan tercih edilecegi ic¢in insan turist rehberine olan ihtiyac1 etkilemeyecegini
“Degistirecegini diistinmiiyorum. Mobil uygulamalarin agirlikli olarak turist rehberi kullanmayanlara
hizmet verdigini tahmin ediyorum.” ifadesiyle agiklamstir.

4.4.3.Yapay Zekanin RTR’lerin Rehberlik Performansina Etkisi

Katilimcilara yoneltilen ikinci soru, yapay zeka g¢alismalari ile robotlara insan gibi diisiinebilme ve
hissedebilme ozellikleri kazandirilmasi durumunda RTR’ler ile ITR’lerin sergiledikleri rehberlik
performanslarinin arasinda bir fark olup olmayacag ile ilgili diisiincelerini anlamay1 amaglamaktadir.
Bu soru ile ilgili olarak iki goriis belirlenmistir.
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11 rehber (R1, R2, R7, R8, R9, R11, R12, R13, R14, R15, R16) robotlarin insan gibi diisiinebilme ve
hissedebilme 6zelliklerine sahip olsalar bile RTR’lerin bir ITR gibi rehberlik hizmeti veremeyecegi
yoniinde goriis bildirmistir. R11, “Sahsi fikrim, yapay zekd ile insan gibi diisiinebilen ve hissedebilen
bir robot rehber gelistirilse bile soz konusu bu rehber robotun rehberlik performansinin bir insanin
rehberlik performansina yetisemeyecegi yoniindedir. Bilgi olarak bir robot insandan daha fazla bilgiye
sahip olabilir ancak insan iligkileri kurmann farkl bir olgu oldugunu diisiiniiyorum. Yani mesele sadece
turistin sorusunu cevaplamak veya ona refakat etmek degildir. Mesele, ruh meselesidir.” ifadesiyle
yapay zeka alaninda yasanan gelismelere ragmen bir ITR ve bir RTR nin rehberlik performanslarinin
ayn1 olmayacagini vurgulamistir.

5 rehber (R3,R4, R5, R6, R10) yapay zeka caligmalar1 sayesinde insan ve robot arasindaki farkin daha
da kapanacag dolayisiyla bir RTR’nin bir ITR gibi rehberlik hizmeti vermesinin miimkiin hale
gelecegini ifade etmislerdir. R4, “Insanst robot rehberlerin rehberlik hizmeti verebilmelerinin seyahat
eden her insanin hosuna gidecegini diisiiniiyorum. Ciinkii insanlar farkli seyleri denemeyi ister. Bu
nedenler insan ozelliklerine sahip bir robot neden bir insan gibi rehberlik hizmeti veremesin?”
ifadesiyle bir ITR ve RTR’nin rehberlik performansmin yapay zekd sayesinde aym diizeyde
olabilecegini belirtmistir.

4.4.4. Mesleki Tehdit Algisi

Ucgiincii soru, TR’lerin varligmin katilimcilar tarafindan mesleki bir tehdit bir olarak algilanip
algilanmadigin1 bir bagka ifadeyle teknolojik rehberlerin ITR’lerin sonunu getirip getirmeyecegine dair
diisiincelerini anlamay1 amaglamaktadir. Bu soru ile ilgili olarak iki net goriis ortaya ¢ikmustir.

10 rehber (R1, R2, R3, R6, R7, R8, R9, R13, R15, R16) teknolojik rehberleri kendileri i¢in mesleki bir
tehdit olarak algilamadiklarini belirtmislerdir. R2, “Teknolojik rehberlerin varligimin pazarda bir
rekabet ortaminin olusmasina neden olacagni diisiiniiyorum ancak teknolojik rehberleri mesleki bir
tehdit olarak gordiigiimii soylemem. Bir iilkenin kiiltiiriinii o kiiltiir icinde yetismis bir insandan
ogrenebilirsiniz yani bir robottan kiiltiirel unsurlara dair bilgi edinmek biraz hayal gibi. Dolayisiyla
teknolojik rehberlerin gelecekte benim isimi elimden alacagim kesinlikle diisiinmiiyorum.” ifadesiyle
teknolojik rehberleri mesleki bir tehdit olarak algilamama nedenini agiklamigtir.

7 rehber (R4, RS, R10, R11, R12, R13, R14) teknolojik rehberleri mesleki acidan tehdit olarak
algilamistir. R4, “Tehdit olusturacagi kanmisindayim. Ciinkii rehberlik hizmeti veren yeni bir aktoriin
pazara girmesi mevcut pazart daraltir. Eger robot rehberlerin verdikleri rehberlik hizmeti turistlerin
beklentilerini karsilamaya baslarsa ITR ler icin sonun baslangicina gelinmis demektir.” ifadesiyle
teknolojik rehberleri mesleki bir tehdit olarak algilama gerekcesini agiklamistir.

4.4.5.1se Kars1 Tutum

Dordiincii soru, TR’lerin varliginin, katilimcilarin islerine karsi tutumlarinda olumlu veya olumsuz
herhangi bir degisiklige neden olup olmadigin1 anlamaya yoneliktir. Bu soru ile ilgili olarak {i¢ farkli
goriis ortaya ¢ikmustir.

Srehber (R1, R2, R3, R8, R12) TR’lerin islerine kars1 tutumlarinda kendilerine gére olumlu yonde etkisi
oldugunu belirtmistir. R2, “Teknolojik rehberlerin variigimin rekabet ortami yatacagina inaniyorum.
Dolayisiyla meslegime olan baghligim daha da artti ve kendimi meslegimde daha da gelistirmem
gerektigine inaniyorum.” ifadesiyle teknolojik rehberlerin varliginin isine olan bagliligim daha da
arttirdigini belirtmistir.

5 rehber (R4, R5, R11, R15, R16) TR’lerin varliginin islerine kars1 tutumlarinda olumsuz yonde etki
gosterdigini  belirtmiglerdir. R11, “TR’lerin varligi eski rehberlerin islerine olan tutumlarim
etkileyecegini sanmiyorum ancak benim gibi ise yeni baglamis rehberler icin ayni seyi séylemem. Benim
verdigim rehberlik hizmetini verebilecegi konusunda siiphe duydugum bir uygulamanin veya robotun
varligi meslegime olan saygumi ve giivenimi sarsar. Cilinkii ben sahip oldugum bu is icin ¢ok emek,
zaman ve enerji verdim.” ifadesiyle TR’lerin varliginin isine olan saygisini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir.

6 rehber (R6, R7, R9, R10, R13, R14) TR’lerin varliginin islerine kars1 tutumlarinda herhangi bir etki
yaratmadigini belirtmistir. R,10 “Teknoloji alaninda yasanan gelismeler bircok meslegi etkilemektedir.
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Bu durumun turist rehberligi icin de gecerli oldugunu yavas yavas fark ediyoruz. Ancak benim
diigiincem insanlarin yine ITR leri tercih edecegi yoniinde. Dolayisiyla teknolojik rehberlerin varligi
benim isime karsi tutumumu olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklige yol acmadigim
soyleyebilirim.” ifadesiyle TR’lerin meslegine olan tutumunda herhangi bir etkisi olmadigini ifade
etmistir.

4.4.6. RTR’lerin Gelecegine Yonelik Degerlendirme

Katilimcilara yoneltilen besinci soru, heniiz Tiirkiye’de bulunmamasina ragmen bazi iilkelerde simdilik
miize ve kapali alanlarda rehberlik hizmeti veren RTR’lerinin gelecekte acik alanlarda da rehberlik
yapabilme olasilig1 ile ilgili goriislerini anlamaya yoneliktir. Bu soru ile ilgili olarak iki goriis ortaya
cikmustir,

10 rehber (R1, R2, R3, R6, R8, R9, R11, R12, R13, R14) simdilik miize ve sergi salonlar1 gibi kapali
alanlarda rehberlik hizmeti veren RTR’lerin gelecekte agik alan rehberligi yapacagina ihtimal
vermediklerini ifade etmiglerdir. RS, “Miize ve sergi salonu gibi kapali mekanlarin robot i¢in uygun
hele getirildigini diistiniiyorum. Yani ¢esitli algilayicilar, sensorler gibi. Bunu dikkate alirsak robotlarin
acik alanda rehberlik yapabileceklerini sanmiyorum.” ifadesiyle simdilik kapali alanlarda rehberlik
yapan RTR’lerin agik alanlarda rehberlik yapamayacaklarini belirtmistir.

6 rehber ise (R4, RS, R7, R10, R15, R16) gelecekte RTR’lerin hem kapalt hem de acik alanlarda
rehberlik yapabileceklerinin miimkiin oldugunu belirtmislerdir. R4, “RTR ’ler simdilik kapalr alanlarda
rehberlik yapabiliyorlarsa neden a¢ik alanda yapamasinlar ki? Teknoloji ¢ok hizli gelisme kaydediyor.
Cok onemli alanlarda insansiz araglar kullaniliyor. RTR lerin agik alanlarda da rehberlik hizmeti
vermeleri kacimilmaz bir gercek. Asil soru bunun ne zaman gerceklesecek olmasidir.” ifadesiyle
RTR’lerin gelecekte agik alanda rehberlik yapabileceklerini ifade etmistir.

4.4.7. TR’lerin Rehberlik Performansi

Altinct soruda katilimcilarin, sahip olduklar1 mesleki tecriibeyi goz oniinde bulundurarak mevcut
TR’lerin rehberlik performanslarin1 degerlendirmeleri istenmistir.

Bu soru ile ilgili olarak katilimcilarin tamami, TR’lerin rehberlik hizmeti performanslarinin oldukga
yetersiz kaldig1 yoniinde ortak bir goriise sahiptir. R7 “TR ’lerin, tur esnasinda ortaya ¢ikan bir problemi
¢ozme konusunda kesinlikle yetersiz kalirlar” ifadesiyle, R8 “TR’ler bilgi verme agisindan insandan
iistiin olabilir ancak rehberlik sadece bilgi vermekten ibaret degildir. Insanlarin ruh halini anlamay da
gerektirmektedir.” ifadesiyle, R12 “rehberlik sadece bilgi aktarimi degildir. Bu meslekte insan
iligkilerinin o6nemi oldukc¢a biiyiik.” ifadesiyle goriislerini gerekgelendirmislerdir.

4.4.8.1s Motivasyonu

Yedinci soru, rehberlik hizmeti verebilen TR’lerin varliklarinin katilimcilarin is motivasyonlarini ne
yonde etkiledigini anlamaya yoneliktir. Bu soru ile ilgili ii¢ farkli goriis ortaya ¢ikmustir.

11 rehber (R2, R3, R6, R7, R8, R9, R10, R11, R13, R14, R15) rehberlik hizmeti veren TR’lerin var
olmalarmin is motivasyonlarinda herhangi bir etki yaratamayacagmi belirtmislerdir. R15 “Is
motivasyonumu etkilemez ciinkii TR’lerin ¢ok tercih edilecegini diigiinmiiyorum.” ifadesiyle, R11
“[simde iyiyim ve TR leri kendime kesinlikle rakip olarak gormiiyorum bu nedenle onlarin varligi benim
isimdeki motivasyonumu kesinlikle etkileyemez” ifadesiyle, R9 “Motivasyonumu kesinlikle etkilemez
¢linkii robot rehberi tercih edecek olan ve etmeyecek olan turistler her zaman olacaktir. Bu ise benim
isime olan motivasyonumu herhangi bir bicimde etkilemez.” ifadesiyle TR’lerin is motivasyonlarini
neden etkilemeyeceklerini agiklamiglardir.

4 rehber (R1, R4, R12, R16) rehberlik hizmeti veren TR’lerin is motivasyonlarini olumlu yonde
etkileyecegini belirtmislerdir. R16, “7TR’lerin turist rehberligi mesleginde var olmalari bir anlamda
rekabet ortaminin olusmasina neden olacaktir. Bu rekabet beni isimde daha iyi olmaya zorlayacagi igin
kendimi gelistirmem gerekecek ki bu beni daha da hirslandwrir. Dolayisiyla ben bu durumdan olumlu
yonde etkilenenlerden oldugumu soyleyebilirim.” ifadesiyle gorlisiinii gerekgelendirmistir.
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RS, “TR’lerin varhigim gereksiz buluyorum. Rehberlik bir insanin yapabilecegi bir meslek. Gereksiz bir
rekabet olusacak ve bu benim isimi yapma konusundaki istegimi maalesef olumsuz etkiler.” ifadesiyle
TR’lerin rehberlik hizmeti vermelerinin is motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

4.4 9. Turistlerin Rehber Tercihleri

Katilimeilara yoneltilen sekizinci soru, sahip olduklari tecriibelerden yola ¢ikarak turistlerin turist
rehberi tercihlerini anlamaya yoneliktir. Bu soru ile ilgili {i¢ farkl1 goriis ortaya ¢ikmistir.

9 rehber (R1, R2, R3, R7, RS, R12, R13, R14, R16) turistlerin rehber tercihlerinin ITR ydniinde
olacagmi belirtmislerdir. R13 “Bir insani en iyi bir baska insan anlayabilir. Bugiin Istanbul’da sesli
rehberlik hizmeti verilen miizeler var ancak yine de turistler ITR ’yi daha ¢ok tercih etmekte. Dolayisiyla
aynt durumun RTR ler igin de gecerli olacagina eminim.” ifadesiyle turistlerin rehber tercihlerinin
ITR’den yana olacagini belirtmistir.

4 rehber (R5,R9, R10, R11) turistlerin rehber se¢cimlerini zamanin belirleyecegini belirterek bu konudaki
kararsizliklarint ortaya koymuslardir. R10 “RTR’lerin son otuz yudwr kullanildigimi ac¢iklamalardan
ogrendim. Dolayisiyla simdilik turistlerin ITR leri tercih edecegini ancak gelecekte bu tercihin zamanla
RTR’lerden yana olacagini séyleyebilirim. Kisaca zaman icinde bunu 6grenecegiz.” ifadesiyle zaman
icinde yasanacak gelismelere bagli olarak turistlerin rehber tercihlerinin degisecegini belirtmistir.

2 rehber (R4, R6) turistlerin turist rehberi se¢imlerinin RTR’den yana olacagini belirtmiglerdir. R6
“Insansi robotlarin biiyiik ilgi goreceginden eminim. Eger, RTR ler turistlerin beklentilerine gerektigi
gibi cevap verebilirlerse sonrasinda turist rehberligi mesleginin asil aktorleri olacagindan siiphem
yok.” ifadesiyle turistlerin rehber se¢iminin RTR’lerden yana olma nedenini belirmistir. R15 herhangi
bir agiklama yapmak istememistir.

5. SONUC

Gelisen teknoloji imalat, ticaret sektoriinde oldugu gibi insan-insan iligkisinin 6n planda oldugu hizmet
sektoriinde de kendisini hissettirmektedir. Bir hizmet sektorii olan turizmin alt meslek dallarindan biri
olan turist rehberligi meslegi de teknoloji alaninda yasanan gelismelerden etkilenen meslekler arasinda
yerini almigtir. Bugiin teknolojik rehber (TR) olarak adlandirabilecegimiz audioguide, head-set, play
guide, mobil rehber, interaktif multimedya tur rehberi, guide port, robot turist rehberleri gibi
uygulamalar, sistemler hatta robotlar turist rehberligi mesleginde teknolojik etkinin isaretleri olarak
gosterilebilir. Turist rehberligi meslegini ifa eden Insan Turist Rehberlerinin (ITR), rehberlik hizmeti
veren teknolojik rehberler ile ilgili algilarini ortaya koymayi amaglayan bu caligmada elde edilen
sonuclar asagida verilmistir.

Aragtirmaya katilan 9’u kadin, 7’si erkek olan toplam 16 rehber yas, medeni durum ve sahip olduklari
mesleki tecriibe bakimindan farklilik gdstermektedirler. Turist rehberligi belgelerini sadece iki katilimci
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu kursa katilmak suretiyle alirken geriye kalan 14
katilimer rehberlik belgelerini Turist Rehberligi Boliimii’'nden mezun olmak suretiyle almislardir.
Katilimeilardan 1°i Almanca, 1°i Macarca, 1°i Ingilizce/Endonezce rehberlik hizmeti verirken geriye
kalanlarmn tamann Ingilizce rehberlik yapmaktadir. Katilimeilarin ikisi disinda geriye kalanlarin tamami
herhangi bir acentaya bagli olmaksizin rehberlik hizmeti vermektedirler. Katilimcilarin 10’u rehberlik
disinda herhangi bir ek gelire sahip degilken 6’s1 ek bir gelir elde etmektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu teknoloji kullaniminin yaygin olmasindan yola gikarak TR ’lerin turist rehberi
ihtiyacinda azaltici bir etkisi olacagini bir baska ifadeyle TR’lerin rehberlik hizmeti vermelerinin ITR
ihtiyacinm1 azaltict bir yonde etki yaratacagini belirtmislerdir. Dolayisiyla zaman iginde gelisen
teknolojiye bagli olarak turist rehberligi mesleginde giinlimiizde zaten var olan TR’lerin de gelisecegi
ve 6nemlerinin daha da artacag ve bu durumun da ITR ihtiyacinda etkisinin daha da hissedilir hale
gelecegi anlagilabilir.

Yapay zekdanmin RTR 'lerin rehberlik performansina etkisi ile ilgili olarak katilimeilarin biiyiik gogunlugu
yapay zeka sayesinde RTR’lere bir insan gibi diisiinebilme ve hissedebilme 6zellikleri kazandirilsa bile
bir ITR gibi rehberlik hizmeti veremeyecekleri yoniinde diisiinceye sahip olduklari belirlenmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu insan iligkilerinin 6n planda oldugu turist rehberligi mesleginin en iyi sekilde
yine bir insan tarafindan yerine getirilebilecegi konusunda ayni1 gériisii paylastiklar1 séylenebilir.
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Katilimeilarindan 6nemli bir ¢ogunlugun rehberlik hizmeti veren TR’leri mesleki tehdit olarak
algilamadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum ise katilimeilarin, her zaman iTR tercih edecek turistlerin var
olacagina dair bir inanca sahip olmalar1 veya mesleklerinde kendilerini yeterince iyi gérmeleri ile
agiklanabilir.

TR’lerin varliklarinin katilimcilarin islerine karsi tutumlart ile ilgili net bir tablo olusmamustir. TR’lerin
rehberlik hizmeti vermelerinin, ITRlerin islerine kars1 tutumlarini olumlu yonde (isine olan bagliligin
arttirici etki) etkiledigini belirten katilimcilar ile olumsuz yonde (isine olan saygisini ve giivenini azaltici
etki) etkiledigini belirten katilimcilarin sayilari birbirine esittir. Katilimcilarin ¢ogunun, TR’lerin
varliklarinin islerine karsi tutumlarinda herhangi bir degisiklik olmadigini belirtmeleri ise ITR ve TR
tercih eden turistlerin her zaman var olacagina dair inanglari ile agiklanabilir.

Bazi iilkelerde miize ve sergi salonlar1 gibi kapali alanlarda rehberlik hizmeti veren RTR lerin
gelecegine yonelik degerlendirme ile ilgili olarak katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugu gelecekte acik
alanlarda RTR’lerin rehberlik hizmeti vermelerinin pek miimkiin olmadig1 goriisiinde birlesmislerdir.
Katilimeilarin bu goriiste olmalar1 ise RTR’lerin heniiz Tiirkiye’de herhangi bir miize veya sergi
alaninda kullaniliyor olmamasi veya RTR alaninda yasanan gelismelerden uzak kalmalar ile
aciklanabilir.

TRlerin rehberlik performansim ile ilgili olarak katilimcilarin tamamu TR’lerin rehberlik
performanslarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bazi katilimeilar, TR’lerin bilgi verme ve refakat
etme konusunda yeterli olabilecegini ancak rehberligin sadece bilgi vermek veya turiste refakat etmek
olmadigimi bunun yani sira problem ¢ozebilme, zamaninda ve hizli karar verebilme, ilk yardim
gerektiren durumlarda gerekli miidahalelerde bulunabilme ve farkl kiiltiirde yetismis, farkli kisiliklere
ve psikolojiye sahip insanlarin ruh hallerini anlayabilme gibi insani vasiflara da sahip olmasi1 gerektigini
belirtmislerdir.

Katilimeilari 6nemli bir ¢ogunlugu TR’lerin varliklariin kendilerinin ig motivasyonunu herhangi bir
bicimde etkilemedigini belirtmiglerdir. Katilimcilarn bu goriise sahip olmalar1 kendilerine olan
giivenleri veya ITR talep eden turistlerin yan1 sira TR talep eden turistlerin her zaman var olacagina dair
inanglari ile agiklanabilir.

Katilimeilar, turistlerin rehber tercihlerinin ITR’den yana olacagini diisiinenler, RTR’den yana
olacagini diisiinenler ve bu konuda kararsiz olanlar olmak iizere {ige ayrilmaktadir. Ancak katilimcilarin
onemli bir cogunlugu turistlerin rehber tercihlerinin ITR’den yana olacagi yoniindedir. Yapilan
goriismeler esnasinda katilimcilarin yine dnemli bir boliimiiniin turistlerin ziyaret ettikleri iilkeyi yine o
iilke kiiltiirli iginde yetismis yerel bir rehber ile gezmeyi tercih etmek istediklerini ifade etmeleri
turistlerin neden rehber tercihlerini ITR’den yana yapmak isteyeceklerini aciklamaktadir. Turist
rehberlerinin teknolojik rehberler ile ilgili algilar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir:

a) Rehberlik hizmeti veren TR’ler, turist rehberligi piyasasinda ITR ihtiyacini azaltic etkiye sahiptir.

b) Yapay zeka sayesinde robotlara insan gibi diisiinebilme ve hissedebilme 6zelligi kazandirilarak
RTR’lerin rehberlik hizmeti verebilmeleri saglansa bile bu hizmetin kalitesi bir ITR’nin verdigi
rehberlik hizmeti kadar kaliteli olmayacaktir.

c) ITR’ler rehberlik hizmeti veren TR’leri, islerini kaybetmelerine neden olacak bir tehdit olarak
algilamamaktadir.

d) Rehberlik hizmeti veren TR’lerden dolayi islerine karsi tutumlarinda hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkilenen TR lerin yani sira bu durumdan etkilenmeyen ITRler de vardir.

e) ITR’lere gore bugiin sadece miize ve sergi salonlari gibi kapali alanlarda rehberlik hizmeti veren
RTR’lerin gelecekte agik alanda da rehberlik yapabilme ihtimali oldukga diistiktir.

f)  Rehberlik hizmeti veren TR ler, ITRlerin is motivasyonlarini etkilememektedir.
g) ITR’lere gore TR lerin rehberlik performansi oldukga yetersizdir.

h) ITR’lere gore, TR’lerin varh@mna ragmen bir turist rehberine bagl olarak gezmeyi tercih eden
turistlerin tercihleri ITR yoniinde olacaktir.
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