. s JOURNAL OF SOCIAL AND HUMANITIES

W\ /j%ﬂ,% SCIENCES RESEARCH

Economicsand Administration, TourismandTourism Management, History, Culture, Religion, Psychology, Sociology, FineArts,
Engineering, Architecture, Language, Literature, EducationalSciences, Pedagogy&OtherDisciplines

2018 ) _ ArticleArrivalDate (Makale Gelis Tarihi) 28.10.2018
. . PP 4538 ThePublishedRel. Date (Makale Yayin Kabul Tarihi) 26.12.2018
Vol:5/ Issue:31 4544 ThePublishedDate (Yaymlanma Tarihi) 27.12.2018

CAVUNDUR TERMAL KONAKLAMA TESISLERINDE HIiZMET KALITESI

SERVICE QUALITY IN CAVUNDUR THERMAL ACCOMMODATION
FACILITIES

Dr. Ayhan DAGDEVIREN

Cankir1 Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cankir1 / TURKIYE,
ORCID: 0000-0003-0004-8007

Dr. Mikail KARA

Cankir1 Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cankir1 / TURKIYE,
ORCID: 0000-0003-1027-3611

Dr. Hiiseyin OZDEMIR

Cankir1 Karatekin Universitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cankir1 / TURKIYE,
ORCID: 0000-0002-9598-6938

OZET

Bu arastirmanin amaci, Cankirt ilinin Kursunlu ilgesinde bulunan termal konaklama tesisi miidiirlerinin hizmet kalitesi
konusundaki goriislerini analiz ederek ilge termal turizminin canlanmasi i¢in karar vericilere ve planlamacilara 6nemli veriler
sunmaktir. Arastirma verilerinin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmustir.
Arastirma, Cavundur Beldesindeki 3 adet termal konaklama tesisinin miidiirii izerinde yiiriitilmiistiir. Aragtirma sonucunda
hizmet kalite boyutlari1 miisteri hizmetlerini karsilama durumlarma goére puanlamasi istenen 3 miidiiriin puanlar
karsilastirildiginda en diisiik puani fiziksel goriiniime, en yiliksek puani ise giivenilirlige verdikleri goriilmistiir. Miidiirler,
kaliteyi miisteri memnuniyeti olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Misteri hizmetlerindeki sorun ve hizmet kalitesini
gelistirmede karsilagilan engelin nitelikli personel bulma ve personeli isletmede tutma oldugunu ifade etmislerdir. Hizmet
kalitesinin artirmak i¢in personele yonelik periyodik olarak hizmetigi egitimler verdiklerini ve isletmelerini hizmet kalitesi
konusunda bagarili gordiiklerini vurgulamiglardir. Ayrica, kaliteyi miisteriye yonelik anket ve / veya bire bir goriisme ile
Oletiiklerini, hizmet kalitelerini gelistirme konusunda diger isletmelerle kendilerini karsilagtirdiklarini ifade etmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Kursunlu, Termal Turizm, Hizmet Kalitesi

ABSTRACT

The aim of this study is to present important data to the decision makers and planners to boost district thermal tourism by
analysing the opinions of managers of the accommodation facilities in the town of Cavundur, district of Kursunlu, city of
Cankiri, about the service quality. In the collection of research data, configuration interview technique which is one of the
qualitative research methods is used. This study is carried out on three managers of accommodation facilities in the town of
Cavundur. As a result of the research, when the scores of the three managers who were asked to score the dimensions of service
quality according to the satisfying the customer service was compared, it was observed that the lowest score was given to the
physical appearance and the highest score to reliability. Managers stated that they see the quality as customer satisfaction. They
stated that problem in customer service and the obstacle encountered in developing customer service are to find qualified
personnel and to keep them within business. They emphasised that they give in-service trainings to the personnel periodically
in order to increase the service quality, and they considered their establishments successful in terms of service quality. They
also stated that they measure quality with a customer-oriented survey and / or one-to-one interviews and they compare
themselves with other establishments to improve their service quality.
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1. GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

Thermae, kelimesi Grek kokenli bir kelime olup Tiirkgeye “Termal” olarak ge¢mistir ve dogal sicak su
kaynaklar1 ve kaplicalar1 ifade etmek i¢in kullanilmistir (Uyiimez ve ilasli, 2009: 63). Termal turizm;
termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda
iklim kiiri, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amacli
kullanimi ile meydana gelen bir turizm tiiriidiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Tiirkiye, jeotermal
kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk yedi iilke arasinda yer almakta olup, Avrupa'da
birinci siradadir. Tiirkiye’nin termal sulari, hem debi ve sicakliklar hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal
ozellikleri ile Avrupa'daki termal sulardan daha iistiin nitelikler tasimaktadir. Termal sular; dogal ¢ikish
ve bol su verimli, eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengindir. Tiirkiye
sicakliklar1 20 °C’nin {izerinde, debileri ise 2—500 It/sn arasinda degisebilen 1500’den fazla kaynaga
sahip bulunmaktadir. Bu kaynaklar Tiirkiye genelinde daha ¢ok Marmara, Ege I¢ ve Dogu Anadolu
bolgelerinde toplanmustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018; Tashigil, 1995: 300).

Kursunlu, Cankir ilinin 6énemli termal turizm potansiyeline sahip ilgesidir. Tiirkiye nin bir¢ok termal
kaynaginda oldugu gibi Kursunlu il¢esinde bulunan kaynaklarda da zamaninda gerekli arastirma ve
inceleme yapilmamistir. Son yillarda Kursunlu ilgesindeki Cavundur Beldesi, termal tesisleri ile
Tiirkiye’nin hizla gelisen termal turizm merkezlerindendir (Ibret, 2007: 138). Cavundur Beldesi’nde
bulunan termal kaynak, 54 °C sicakliga sahiptir ve kaynaktan 47 litre/saniye su ¢ikmaktadir. Termal
kaynaktan ¢ikan su, dogal sicakligi nedeniyle tiim agrili hastaliklarda, alkalik 6zelligine bagli olarak
igme kiirleri seklinde, sodyum iyonu igermesi nedeniyle de iist solunum yollar1 inhalasyon-aerosol
tedavisinde kullanilmaktadir. Termal kaynaga ulagim karayolu ile saglandigi gibi hemen yakinindan
Cankiri-Zonguldak Demiryolu hattinin gegmesi nedeniyle istenildiginde demiryolu ile de ulasim
saglanabilmektedir. Gerede-Samsun (E 80) Devlet Karayoluna 1.5, Kursunlu'ya 9, Cankiri'ya 90,
Ankara’ya 160, Istanbul’a 407 km uzakliktaki kaynak cevresinde 3 adet termal konaklama tesisi
bulunmaktadir. A konaklama tesisi; 30 oda, 70 yatak; B termal konaklama tesisi; 65 oda, 140 yatak; C
termal konaklama tesisi ise 100 oda, 196 yataktan olusmaktadir (Cankir1 Valiligi, 2018; Cankir1 il Kiiltiir
ve Turizm Midirligi, 2018).

Miisterilerin ve oOzellikle termal turizme katilan turistlerin yasam standardinin yiikselmesi, yeni
iiriinlerin ve bilginin ¢ok hizl1 yayilmasi gibi sebeplerden dolay1 miisterilerin beklentileri zaman igerinde
yiikselmis olup, giinliimiiziin rekabet¢i ortaminda kalite ve bununla ilgili kavramlar, igsletmelerin basarili
olabilmelerinde 6nemli bir role sahip olmustur (Titiinci, Kiremitgi ve Caligkan, 2011: 91).
Parasuraman, Zeithaml ve Berry’e gore (1985: 46) hizmet kalitesi, miisterinin beklentilerini kargilamak
veya agmaktir. Hizmet kalitesini daha somut bir sekilde anlayabilmek, yorumlayabilmek ve rekabetin
o6nemli bir araci olarak kullanabilmek i¢in kalitenin farkli boyutlar agisindan ele alinmasi gerekmektedir
(Oztiirk, 2015: 183). Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988); hizmet kalitesinin Fiziksel Ozellikler
(Bina, arag-gere¢ ve personel goriiniimii), Giivenilirlik (S6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirme becerisi), Heveslilik (Miisteriye yardim etme istekliligi ve hizli hizmet verme),
Giivence (Caliganlarin bilgili ve nazik olmasi ve miisterilerde giiven duygusu uyandirabilme becerisi)
ve Empati (Miisteriye saglanan bireysel 6zen, ilgi) olmak iizere 5 boyutu oldugunu 6ne slirmiistiir.

Hizmet kalitesini takip etmek, hayatta kalma ve rekabetini siirdiirme gayretinde olan tiim orgiitler i¢in
bir zorunluluktur (Hu, Kandampully ve Juwaheer, 2009: 112). Bir hizmet isletmesi olan konaklama
isletmelerinde hizmet kalitesi ile ilgili bir¢ok arastirma yiiriitiilmiistiir ve bu kapsamda Ingram ve
Daskalakis (1999) Yunanistan’da, Oh (1999) Amerika Birlesik Devletlerinde, Tsang ve Qu (2000)
Cin’de, Alexandris, Dimitriadis ve Markata (2002) Yunanistan’da, Juwaheer (2004) Morityus’ta, Nadiri
ve Hussain (2005) Kuzey Kibris’ta, Akbaba (2006) Tiirkiye’de, Briggs, Sutherland, Drummond (2007)
Iskogya’da, Eleren ve Kilig (2007) Tiirkiye’de, Wang, Wang ve Zhao (2007) Cin’de, Wilkins, Merrilees
ve Herington (2007) Avustralya’da, Hsieh, Lin ve Lin (2008) Tayvan’da, Tuntirattanasoontorn (2008)
Tayland’ta, Markovi¢ ve Jankovié¢ (2013) Hirvatistan’da, Oztiirk ve Kenzhebayeva (2013) Tiirkiye ve
Kazakistan’da, Che Wu, Chan Cheng ve Han Ai (2016) Cin’in Ozel yonetim bolgesi Makao’da
aragtirma gergeklestirmigtir. Literatiir incelendiginde hizmet kalitesiyle ilgili Cavundur Beldesinde
bulunan termal konaklama tesisleri lizerinde yiiriitiilen herhangi bir arastirmaya rastlanamamustir.
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2. AMAC

Bu aragtirmanin amaci, Cankiri ilinin Kursunlu ilgesi Cavundur Beldesinde bulunan termal konaklama
tesisi miidiirlerinin hizmet kalitesi konusundaki goriislerini analiz ederek ilge termal turizminin
canlanmasi i¢in karar vericilere ve planlamacilara 6nemli veriler sunmaktir.

3. KAPSAM

Arastirmanin evreni, Kursunlu il¢esinin Cavundur Beldesindeki 3 adet termal konaklama tesisinin
miidiirtiidiir. Aragtirmaya konu olan tesis miidiirleri ile yiiz yiize goriisme yapilmistir.

4, YONTEM

Aragtirma verilerinin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorligme teknigi, nitel aragtirmalarda yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak
kullanilabilen ve derin bilgi elde edilmesini saglayan veri toplama araglarindandir (Mil, 2007: 3). Bu
arastirmada yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir ve mesleki deneyim siiresi, hizmet kalitesinin
tamimi, hizmet kalite boyutlarini puanlama, miisteri hizmetlerinde yasanan sorunlar, hizmet kalitesi
gelistirmede karsilasilan engeller, hizmet kalitesi konusunda basart durumu, hizmet kalitenizi
gelistirmek icin yapilanlar, hizmet kalitesinin 6l¢iimii ve hizmet kalitesini gelistirme yaklagimindan
olusan 9 soru yer almistir. Hizmet kalite boyutlarinda Parasuraman vd., (1988)’nin ¢alismasindan, diger
sorularda ise Tuntirattanasoontorn (2008)’un ¢alismasindan yararlanilmistir. Arastirma verileri,
oncelikli olarak kayit cihazina kaydedilmis, ardindan analiz edilerek rapor haline getirilmistir.

S. BULGULAR
Mesleki Deneyim Stiresi

Katilimcilardan A termal konaklama tesisi miidiiriiniin mesleki deneyim siiresi 13, B termal konaklama
tesisi miidiiriiniin mesleki deneyim siiresi 5, C termal konaklama tesisi miidiiriiniin mesleki deneyim
stiresi ise 25 yildir.

(1) Hizmet kalitesini nasil tamimlarsiniz?

A: Misterinin buradan memnun ayrilmasidir. B: Hizmet kalitesi, ekonomik yapinin iyi olmasi ile
dogrudan iliskili. Bence hizmet kalitesi, fiziksel kosullarin ve personelin miisterinin isteklerine daha
uygun hale gelmesidir. C: Miisteri memnuniyetidir. Konugun diizgiin agirlanmasidir.

(2) Hizmet kalite boyutlarim miisteri hizmetlerini karsilama durumunuza gore puanlayiniz.

A Tesis B Tesis C Tesis

BOYUTLAR Miidiiriic | Miidiirii Miidiirii
Puam Puam Puam
Fiziksel Ozellikler: Bina, arag-gere¢ ve personel goriiniimii 3 2 3

Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde 5

yerine getirme becerisi

Heveslilik: Misteriye yardim etme istekliligi ve hizli hizmet verme 5
4
4

Giivence. Caliganlarin bilgili ve nazik olmasi ve miisterilerde giiven
duygusu uyandirabilme becerisi
Empati: Miisteriye saglanan bireysel 6zen, ilgi

5 5
5 4
5 4
5 5

(3) Miisteri hizmetlerinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?

A: Egitimli personel bulamiyoruz. Yetistirdigimiz personeli ise elimizde tutamiyoruz. B: Uzun siireli
isletme hakki alamamak en biiylik sorunumuz. Bina eski. Belirli bir yere kadar bir seyler yapabiliyoruz.
Ayrica yetismis personel sikintisi yasiyoruz. C: Miisteri kitlesinin beklentileri sinirsiz, ancak biitgesi
kisitli, bu kisith biit¢esine gore pazarlik yapip hizmeti satin aliyor, ama hemen pesinden satin aldigindan
daha fazlasin talep etmeye calisiyor. Bir diger sorunumuz ise nitelikli personel bulunmamasidir.

(4) Hizmet kalitenizi gelistirmede karsilastiginiz engeller nelerdir?

A: Hizmet Kkalitesini artirma noktasinda ekonomik olarak bir sikinti yasamiyoruz. Biz bolge
standartlarinin iizerinde hizmet veriyoruz. Kalitemizle bize gelen miisterilerin beklentilerini karsilama
konusunda kendimizi yeterli goriiyorum. Hizmet kalitesi artirmak bir yere kadar isleme ile ilgili, ondan
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sonra bulunan bolgeyle ilgili. Turizm sektorii agisindan bdlgede iyi bir koordinasyon saglanamadigi
diisiincesindeyim. Diger bir engel ise nitelikli personel bulmakta zorlaniyoruz. Ik basta egitimsiz-
sektdre yabanci bir personeli aliyoruz. Bu personel isi 6grenip kendine giiveni geldikten sonra - 6rnegin,
8 ay sonra - turizmin yogun yasandig1 yerlerde calisabilirim diisiincesiyle isi birakip gidiyor. B: Isletme
hakki uzun vadeli verilmediginden yatirim konusunda pek adim atamiyoruz. Miisteri profilimiz
maalesef dogrudan termal amagli gelenlerden degil, es dost ziyareti sonrasi igletmemize gelenlerden
olusuyor. C: Biirokratik engellerin 6nemli kismi1 asildi. Bolgeyi Turizm Bolgesi ilan edip, isletmeleri
buraya cekmek gerekiyor. Termal su Tiirkiye’nin en kaliteli sularindan olmasina karsin burada su an bir
SPA merkezi yok. Doktoru, fizyoterapisti burada tutamiyoruz.

(5) Hizmet kalitenizde basar: durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

A: Hizmet verdigimiz kitle, tesisimizden memnun bir sekilde ayriliyor. Daha sonra olumlu ddniisler
aliyoruz. Bu anlamda kendimizi basarili goriiyorum. B: Misterilerin geri doniislerinden
yapilabileceklerin yapildigi bilgisine ulasiyoruz. Hizmet anlayisimda empatinin 6nemli bir yer tuttugunu
sOyleyebilirim. Empati ise bagar1 getirir. C: Destinasyon agisindan degerlendirdigimizde iyi diizeyde
oldugumuzu soyleyebilirim. Takim ¢aligmasinin ise burada énemli bir yeri var.

(6) Hizmet kalitenizi gelistirmek igin neler yapiyorsunuz?

A: Personeli egitimlere tabi tutuyoruz. Bu egitimler (ilk yardim, is giivenligi, can kurtaran, iletisim vd.)
ise disaridan alintyor. Personelle siirekli i¢ iceyiz. Vardiya olarak 2 haftada bir durum degerlendirmesi
toplantisi yapiyoruz. Personelimizin kendisini bu is yerinin bir parcasi oldugunu hissetmesi benim igin
onemli. Personel buraya kendini ait hissettiginde performansinin daha iyi oldugunu gériiyorum. Bu yolu
izleyerek bahsettigim personele inisiyatif alma yetkisi de veriyorum. Nitelikli personelin maasinda da
artiy yapiyoruz. Ayrica tesisimizde ¢evre diizenleme konusunda kiigiik capli degisiklikler yaptik.
Tesisimizin ana binasindaki yatirim heniiz tamamlanmadi. B: Pazartesi giinleri haftalik muhasebe
toplantisi, aylik temizlikten miisteri iliskilerine kadar genel bir toplant1 yapiyoruz. C: Kalite kontrol,
mali kontrol, hijyen, 6n biiro konularinda personelin egitim almasini sagladik. Personeli egitimler igin
ay sonlarinda iki giin Istanbul’a gonderiyoruz. Bu sekilde onlarin stres atmalarini da saglamis oluyoruz.

(7) Hizmet kalitenizi nasil 6l¢iiyorsunuz?

A: Miisteri memnuniyet anketleri yapiyoruz. Bu anketler dogrultusunda eksiklikleri ve sorunlari tespit
ettikten sonra bunlarla ilgili departman personelimizle goriismeler yapiyoruz. Miisteri konaklama
tesisinden ayrilirken yaptigimiz goriismeler de bize dnemli veriler sagliyor. B: Miisteri memnuniyeti
icin bire bir goriisme yapiyoruz. C: Miisteri memnuniyetine yonelik tur miisterilerine anket yapiyoruz.
Miinferit miisterilerle bire bir gériisme yapiyoruz.

(8) Hizmet kalitenizi gelistirme yaklasimlariniz nelerdir?

A: Ismini duyurmus termal konaklama tesislerine bakarak neler yapabiliriz diyoruz. Ayrica hizmeti
¢esitlendirme konusunda yapilan uygulamalari takip ediyoruz. Ornegin, tuz odasi, doktor baliklar
(akvaryumda ayaklar1 sokarak tedavi) gibi. Tesisimizde miisteri sadakatini saglamis durumdayiz. Su
anki misafirlerimizin %90°1 daha dnce tesislerimizde konaklayan miisterilerden olusmaktadir. Ozellikle
bolgemizde ¢alisan satig temsilcilerinden bir aylik siirede tesislerimizde 6 giin ve iistiinde kalanlarin
sirket faturalarinda %20 indirim uyguluyoruz. B: Bagka termal tesislerdeki isleyisleri takip ediyoruz.
Rekabetin oldugu yerde karsilastirma olur. Temizlik agisindan en girilebilir tesis olma o6zelligine
sahibiz. Biitiin igletmelerin yapis1 farkli, dolayisiyla miisteri profilleri de farkli. Fiyatlarimiz alt gelir
grubuna hitap edebilir diizeydedir. C: Kastamonu Ilgaz Dag1 ve Safranbolu’daki konaklama tesisleriyle
kendimizi karsilastiriyoruz. Daha iyi neler yapabiliriz aragtirmasi igerisindeyiz.

6. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda katilimcilarin deneyimlerinin en diisiikten en yiiksege dogru 5 y1l, 13 y1l ve 25 yil
seklinde siralandigi gorilmiistiir. Hizmet kalite boyutlarini karsilama durumlarina gére puanlamasi
istenen 3 miidiiriin puanlarn karsilastirildiginda en diisiik puani fiziksel goriiniime, en yiliksek puani ise
giivenilirlige verdikleri goriilmiistiir. Miidiirler, miisteriye verilen s6zlerin yerinde ve zamaninda, dogru
bir sekilde yerine getirilmesinin 6nemi konusunda hemfikir olmuslardir. Miidiirler, miisteri
hizmetlerinde yasanan sorun ve hizmet kalitesini gelistirmede karsilasilan engelin nitelikli personel
bulma ve personeli igletmede tutma oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica tesislere uzun siireli igletme
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hakki verilmemesinin, uzun vadeli yatirimin yapilmasina ve dolayisiyla hizmet kalitesinin artirilmasina
engel oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya konu olan bdlgede sadece {i¢ tesisin bulunmasi, rekabetin sinirl
seviyede kalmasina neden olmaktadir. Bu durum da hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in engel teskil
etmektedir. Katilimeilar, isletmelerini hizmet kalitesi konusunda basarili bulmaktadirlar. Bu hususta geri
bildirim, empati ve takim ¢alismasinin 6nemine vurgu yapmuislardir. Tesis sayisinin sinirli olmast ise bu
hususta karsilagtirma yapmay1 zorlastirmaktadir. Katilimeilar, iggdrenlerine ilk yardim, can kurtaran,
isgiivenligi, iletisim, hijyen, onbiiro, kalite kontrol, mali kontrol vd. konularda isdis1 egitim verdiklerini,
onlarla motivasyon toplantilar1 yaptiklarini belirtmislerdir. Hizmet kalitesinin 6l¢iisii hususunda ise
miisteri memnuniyet anketleri ile miisterilerle birebir goriismeler yaptiklarini, elde ettikleri bulgulara
gore de ilgili departmanlar bazinda gerekli diizeltmeleri yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica
katilimeilarin hizmet kalitesini gelistirme yaklasimlari incelendiginde diger markalagmis termal tesisleri
ve Kastamonu, Ilgaz dagi1 ve Safranbolu gibi ¢evredeki diger konaklama tesisleriyle kiyaslama yapma
yoluna gittikleri goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, bu arastirmada oOlgegi kullanilan
Tuntirattanasoontorn (2008)’in bazi arastirma bulgulariyla (yeterli ve nitelikli personel eksikligi,
personel egitimi ve onlara yonelik iyilestirilmeler, hizmet kalitesini 6l¢gmede miisteri memnuniyet
anketlerinin kullanilmasi, hizmet kalitesini gelistirme yaklasiminda benchmarking uygulamasi gibi)
benzerlikler tasimaktadir. Elde edilen arastirma bulgular 15181nda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Oncelikle nitelikli isgdren bulunmasi hususunda bolgedeki turizm ve otelcilik alaninda egitim
veren orta Ogretim ve yliksekdgretim diizeyindeki okullarla yakin isbirligine gidilerek, o6zellikle
Kursunlu ilgesinde ikamet eden 6grencilerin stajina imkén verilebilir ve mezunlar istihdam edilebilir.

e Bolgedeki termal turizm tesislerinde ¢alisan personelin is dis1 egitimlerinde, Cankir1 Karatekin
Universitesinin turizm ve otelcilik egitimi veren 6n lisans ve lisans diizeyindeki okullarindan
yararlanilabilir, ilgili isgdrenlere seminerler ve sertifikali kurslarla egitimler verilebilir.

o Tiirkiye Turizm Stratejisinde (2023) benimsenen yeni turizm uzayr yaklagimi, bir bolgede
gergeklestirilecek turizm faaliyetlerinin tek bir {irlinle sinirlt kalmayip, tiriin gesitliligini hedef alacak
sekilde, farkli turizm {irlinleri olusturmaya yonelik c¢aligmalart icermektedir. Bu baglamda
Kursunlu’daki tesislerin tanitim ve pazarlamasina yore olarak bakmak yerine, gerek sehir gerekse
bolgesel agidan biitiinciil olarak ele almak gerekmektedir. Ornegin, sehir acisindan biitiinciil tanitim ve
pazarlama anlayisina gidildiginde, Cankir1 ilinde 6nemli turistik potansiyeli bulunan, Hact Murad-1 Veli
Tiirbesi, Tuz Magarasi, Cankir1 Kalesi, Tas Mescid vb. i¢inde bulundugu bir paket turun i¢inde termal
turizm tesislerinde konaklama opsiyonu eklenebilir veya termal tesislere oldukca yakin bir konumda
bulunan Ilgaz Dag1 Milli Parki ve Yildiztepe tesislerinin yoneticileriyle isbirligine gidilerek dag ve ki
turizmi, doga turizminin i¢inde bulundugu bir paket tura, kaplica turizmi etkinlikleri eklenebilir.
Bolgesel bazda ise Kursunlu termal kaplicalar1 Kastamonu ve Safranbolu bdlgelerine yakin bir
konumdadir. Seyahat acentalar ile gerekli goriismeler yapilarak, ilgili bolgelerdeki kiiltiir turizmi ile
termal turizm birlikte pazarlanabilir. Dolayisiyla sehir ve bolgesel bazda bir tanmitim ve pazarlama
faaliyetine gidilmesi, isletmelerin hizmet ¢esitliligini artiracagi gibi miisteri portfoyiinii de genisletmis
olacaktir. Yagsanan bu gelismeler ise isletmelerin hizmet kalitesinin artmasina Onemli katkilar
saglayacaktir.
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