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OZET

Saglik turizmi; Sagligina kavusmak, var olan sagligini gelistirmek ve rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmak amaciyla
kisinin yasamis oldugu iilkeden bagka bir iilkeyi tercih etmesi durumudur. Giiniimiizde kendine genis yer bulan Saglik Turizmi,
iilkemizde son yillarda Saglik Bakanligi’nin da katkilariyla popiiler bir alan olmustur. 2008 yilinda tilkemizde saglik hizmeti
alan uluslararast hasta sayis1 74.093 iken 2015 yilinda bu say1 392.950' ye yiikselerek yaklasik 5,3 kat artmustir. Ulkemizde
saghk turizmi icin tercih edilen ilk ii¢ sehir sirasiyla Istanbul, Ankara ve Antalya olarak tespit edilmistir. Bu ¢alisma saglhk
turizminin tanimi, kapsami ve diinya genelindeki durumunun yaninda Tiirkiye’nin son ddnemde bu alanda yasadigi gelismeleri,
hedeflerini, giincel verilerle mevcut durumunun incelenmesini amaglamigtir.  Tiirkiye’nin saglik turizmindeki durumu
degerlendirilmis, elde edilen verilerle sektdrdeki giiglii ve zayif yonleri, karsilastig1 firsat ve tehditler SWOT analiziyle
incelenmistir. Geligmis bir saglik teknolojisine ve kalifiye ve yetismis saglik insan giiciine sahip olmasi en belirgin avantajiyken
bu personelin yabanci dil bilmemesi en biiylik handikap olmaktadir. Yine bu ¢caligmamizda Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda
kendini gelistirebilecegi noktalara deginilmistir. Ayrica bu kongrede bir¢ok iilkeden gelen yabanci katilimeilara da tilkemizdeKki
saglik turizmi hakkinda farkindalik olusturmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Turizm, Saglik Turizmi

ABSTRACT

Health tourism is someone to prefer another country than the country the person lives in for the purpose of recuperation,
improving wellness and benefiting from rehabilitation services. In recent years, health tourism, which is a trending topic in
worlds agenda, has become a popular field in our country attended by the Ministry of Health. Number of international patients
who receives health care services in Turkey at the year of 2008 was 74.093, this number raised to 392.950 in the year of 2015.
5.3 times of growth is seen in 7 years. The first 3 preferred cities are designated as Istanbul, Ankara and Antalya. This project
aims to investigate the definition of health tourism, its scope and its global state as well as Turkey’s latest enhancements and
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goals in this domain and examination of Turkey’s current position based on latest’s available data. Turkey’s state in health
tourism has been evaluated, by the obtained datas, strength and weaknesses in the sector, opportunities and threats they face
examined with SWOT analysis. Most obvious advantage of Turkey is having an improved technology and qualified human
power but the biggest handicap is that these staffs do not speak a foreign language. Areas that could be improved has been
pointed out too. In addition, it is aimed to raise awareness about health tourism in our country with foreign participation from
many countries in this congress.

Key Words: Health, Tourism, Health Tourism

1. GIRIS

Bilindigi tlizere son yillarda Tiirkiye saglik sisteminde de onemli doniisiimler yasanmaktadir. Bu
doniisiim stirecinde Saglik Bakanlig1 bir taraftan yeni bir drgilitlenme modeli olusturarak (Kamu Hastane
Birlikleri, Tirkiye Halk Sagligi Kurumu vb.) saglik hizmetlerinin sunumunda 6zerk bir sisteme
gecmekte, diger taraftan ise diinyanin gelismis bircok iilkesinde uzun zamandir uygulanan ancak
iilkemizde pek bilinmeyen bazi uygulamalari devreye sokmaktadir (Yorulmaz vd.,2013:2). Bu
uygulamalardan biriside Saglik Turizmi’dir. Bu baglamda; tedavi ve tatil amagli, sehirlerarasi ya da
iilkeleraras1 yapilan seyahatlerden dogan tiim etkinliklere “Saghk Turizmi” denilmektedir. Saglik
turizmi; sadece tibbi tedavi almak adina yapilan planl bir hareketlilik degil ayn1 zamanda termal saglik
tesislerinde rehabilitasyon ve yasli bakim merkezlerinde kronik hastalik takibini de igeren bir turizm
cesididir. Baglangigta alternatif bir turizm olarak degerlendirilen saglik turizmi zamanla bir sektor haline
gelmistir. Ozellikle ekonomik cevrelerde kullanilan anlamm ile saglik turizmi sinirlar asan hasta
hareketliliklerini ele almaktadir (Saglik Bakanligi, http://saglikturizmi.gov.tr/TR,23588/dunyada-
saglik-turizmi.html). Bundan dolayidir ki saglik turizmi ekonomik agidan biiyiik onem arz etmektedir.
2010 yilinda diinya ¢apinda saglik turizminden elde edilen gelir 20 milyar USD olarak belirlenmistir.
Bu gelirin 2,5 milyar USD’lik kismi Hindistan, Tayland, Singapur ve Malezya gibi Asya iilkelerinden
elde edilmistir (Ozsar1 ve Karatana, 2013)

Tiirkiye diinya ekonomisinde hizla biiytliyen saglik turizmi sektoriin yeni ortaklarindan biri olmaya
aday olan bir iilkedir- Uzun yillar saglik turizmine gereken 6nem verilmemis olsa da, Tiirkiye son
donemde yeni politikalar, yeni yatirimlar ve cazip tesviklerle daha iyi bir duruma gelmistir (Dinger,
Aydogan ve Karayilan, 2016). 2003 yilindan giiniimiize kadar siirdiiriilen ve suanda ikinci fazi1 devrede
olan Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik hizmetlerini gelistirmis ve iyilestirilmistir. Siirdiiriilen
bu politikalar sonucu ulusal hastalara oldugu kadar uluslararasi hastalara da uygun fiyata kaliteli saglik
hizmet sunulmaktadir (TMTD, 2013). Saglk turizmi, diinyada ve Tiirkiye’de yogun ilgi goren bir
alternatif turizm segenegi haline gelmistir. Oniimiizdeki yillarda daha yogun ilgi gérmesi ve daha biiyiik
bir pazar haline gelmesi beklenmektedir. Burada 6nemli bir diger unsur ise gerek yerli gerekse yabanci
hastalarin saglik hizmetlerinden memnuniyetidir. Bu durum i¢in Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurum Baskanligi'nin baslatmis oldugu uygulamayla ise, kamu hastanelerinden hizmet alan
vatandaslar, illerde kamu hastaneleri birligi genel sekreterligi biinyesinde kurulan ¢agr1 merkezinden
telefonla aranarak kamu hastanelerinden almis olduklari saglik hizmetleri hakkinda memnuniyet anketi
uygulanmaktadir. Bu sayede hastalarin saglik hizmeti alirken yasamis oldugu herhangi bir olumsuzluk
ya da problem varsa bunlarin takibi ve iletilen sorunlara ¢6ziim i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir (Y orulmaz
ve Evirgen, 2018:270).

2.  KURAMSAL CERCEVE
2.1. Medikal Turizm ve Saghk Turizmi

"Medikal turizm" tiiketicilerin bir sekilde tibbi tedavi almak amaciyla uluslararasi smirlart asarak
seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir. Alacaklari bu tedavi, tiim tibbi hizmetleri kapsamakla birlikte,
en yaygin olarak dis tedavisi, kozmetik cerrahi, elektif cerrahi ve kisirlik tedavisini kapsamaktadir
(OECD, 2010, pp.30-31). Diinya genelinde medikal turizmin toplam harcamalari 2006 yilinda 60 milyar
Dolara ulasmistir. ABD’nin harcamalar 5,5 milyar dolarken Avrupa’da bu rakam 3,5 milyar Euro civari
olmustur (I¢dz, 2014).

Saglik turizmi ise daha genel bir kavram olmakla birlikte medikal turizmi de i¢ine alan genis bir
kavramdir. Bireyin sagliginin iyilestirilmesi ya da tedavisi i¢in yapmis oldugu "organizasyonlu seyahat"
olarak tamimlanabilir (Carrera ve Bridges, 2006:447). Saglik Turizm Dernegi’nin tanimina goére ise
“saglik turizmi, ikamet edilen yerden bagka bir yere herhangi bir saglik sebebiyle hizmet almak igin
yapilan planli seyahate denir” (Saglik Turizm Dernegi, 2016).
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Medical Tourism

Intervention *

Sekil 1. Medikal Turizm ve Saglik Turizmi Farki
Kaynak: Carrera ve Lunt (2010).

Sekil 1'den de anlasilacag: iizere, medikal turizm, miidahale, yerlestirme ve girdi tiirleri agisindan saglik
turizminden farklidir. Saglik turizmi diger alternatif turizm tiirlerine gore farkli bir 6neme sahiptir.
Dogrudan insan sagligimi ele alir, bireyin mevcut saglik durumunu ve hayatinin geri kalanindaki
sagligimi etkiler. Yilin her doneminde tedavi amacli seyahat eden saglik turistleri i¢in diger turizm
tiirlerinde oldugu gibi sezonluk olmasi s6z konusu olamaz.

2.2. Saghk Turizmi Tiirleri

Tiirkiye’de de saglik turizminin ana ekseni su anda basitge tip turizmi olarak adlandirilabilecek saglik
tesislerinden tedavi amacgl yararlanma iizerine kurulmustur. Fakat diinyada toplam ekonomik
biiyiikliige bakildiginda termal saglik turizmi ve yash saglik bakimi odakli turizm ¢ok daha giiclii
oldugu goriilmektedir (Saglik Bakanligi, SATURK, ET:09/09/2017).

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) tarafindan kategorize edilen Saglik Turizmi tiirleri
asagidaki gibidir:

» Termal turizm& Spa-Wellness turizmi
» Yasl ve engelli turizmi
» Medikal turizm

Termal Turizm, medikal turizmden farkli olarak, Spa-Wellness ve termal turizm tibbi miidahalelerden
cok fizik tedavi, rehabilitasyon gibi yontemlerden faydalanir. Giiniimiizde saglikli yasam, giizellik gibi
konulara gdsterilen talebin giderek artmasi termal turizmin gelismesini saglamigtir (Baka, 2013). Termal
Turizm ve SPA-Wellnes kapsaminda sunulan baslica tedaviler sunlardir: (Aydin, 2011)

» Kaplica tedavileri

Talossoterapiler ( Deniz suyuyla tedavi )
Hidroterapi ( Su tedavisi )

Balneoterapi ( Kaplica suyuyla tedavi )

Y V V VY

Peloidoterapi ( Camur tedavisi )

fleri Yas ve Engelli Turizmi ise; yash ve engelli turistlerin bakim, tedavi ve rehabilitasyon amaglartyla
klinik konuk evlerinde, geriatri tedavi merkezlerinde, bakim evlerinde egitimli personeller tarafindan
tedavi edilmesi ileri yas ve engelli turizmi olarak degerlendirilir (Aydin vd., 2017).
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2.3. Diinyada Saghk Turizmi

Yeni bir turizm alani gibi goriilen Saglik Turizmi, gergekte oldukca eski donemlere dayanan bir
kavramdir. Eski Yunan’da hastalar termal su tedavisi almak igin Akdeniz iilkelerine gitmislerdir.
Avrupalilar 18. yiizyilda kaplica tedavileri i¢in Misir’da Nil Nehri’ne seyahat etmislerdir (Aydin, 2012).
Tedavi amacl yapilan seyahatler 21. yilizyilda hizla yayilmis ve hastalar sikca farkli {ilkelerin saglik
hizmetlerinden faydalanmaya baslamigtir. Gliniimiizde en ¢ok tercih edilen {ilkeler; Singapur, Kiiba,
Kosta Rika, Tayland, Hindistan, Kolombiya ve Malezya’dir. Bu sektoriin 6nde gelen iilkelerinin birgogu
Asya kitasinda bulunmaktadir (Barca vd., 2013).

Ulkeler, gelistirdigi ve sahip oldugu belirli avantajlar sayesinde saglik turizmi alaminda kendine yer
bulmus durumdadir. Saglik turizminde iilkelerin tercih edilme ve secilme nedenleri agsagidaki tablodaki
gibidir:

Tablo 1: Saglik Turizminde Ulkelerin Tercih Edilme Nedenleri

Asil geliri turizm olan tilkeler Singapur, Tayland, Kibris Rum Kesimi, Kosta Rika

Cografi ve politik konum avantajlari olan iilkeler Urdiin, iran, Malezya, Brezilya

Saglik hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik donanimi

iyi olan iilkeler Almanya, ABD, Giiney Kore

Saglik turizmine 6nem verme politikalar1 iyi olan | Macaristan Termal, ispanya Yash Turizmi, Hindistan T1p
iilkeler Turizmi

Yabanci sermaye girisi ve yurt diginda egitim gormiis
doktor avantajlar1 olan iilkeler

Urdiin, Hindistan, Malezya, Brezilya, Malta

Bir¢ok agidan avantaji elinde bulunduran iilkeler Tiirkiye, Malezya, srail

Kaynak: SATURK, 2015.

Tiim bu etkenlerin yaninda maliyet faktorii de hastalar igin biiyiik 5Snem tasimaktadir. Ulkeler arasinda,
biiyliik oranda degisiklik gdsteren tedavi iicretleri hastalarin karar verme siireclerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Saglik turizminde daha sik tercih edilen iilkelerin tedavi iicretleri karsilastirildiginda elde
edilen sonuglar soyledir:

Tablo 2: Ulkeler Bazinda Saglhik Hizmetleri Ucret Karsilastirmas1 (Bin Dolar)

ABD Turkiye Hindistan Tayland Singapur
Anjiyveo L7 5 11 10 13
Kalp Bypass 113 12 10 13 2D
Kalp kapakoik Degisirmi 150 17 g5 11 13
Kalca Eklem Degdisimi L7 11 ks 12 11
Diz Eklem Degisimi 48 11 25 10 13
Spinal Fizyon £3 7 5.9 7 ks

Kaynak: Lunt vd., 2011; Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi, 2012.

Saglik turistlerinin tercihlerini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri hastanelerin uluslararas1 gegerligi
olan akreditasyon belgesine sahip olup olmamalaridir. Diinya ¢apinda, JCI (Joint Commission
International) tarafindan akreditasyon belgesi verilmis 458 hastane bulunmaktadir. Bu sayi iilkemizde
ise 48 adettir (Baysal, 2016).

Tiirkiye, diinyada JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin yaklagik olarak %10’unu biinyesinde
bulundurmaktadir (Zengingoniil vd., 2012).

2.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tirkiye turizm alaninda son yillarda biiylik gelisme gostermistir. 2000 yilinda uluslararasi turizm
gelirinde %1,6 paya sahip iken 2005 y1linda %2,9 oranina ulasmistir. Ayn1 donemde iilkeye gelen turist
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sayis1 10,4 milyon kisiden 21,1 milyon kisiye ytikselmistir. Tiirkiye, 2005 yilinda 18,2 milyar dolar gelir
elde etmistir. Turist sayis1 ve gelir oranlarinda hizla yiikselisi, diinyada Tiirkiye’yi en ¢ok turist kabul
eden iilke siralamasinda 12. siraya ve turizm gelirinde 8. siraya yiikseltmistir. (Edinsel ve Adigiizel,
2014). Bu durum Tiirkiye’de en ¢ok gelisim gosteren turizm tiirlerinden biri olan saglik turizminin daha
hizli gelismesine katki saglamistir. Saglik turizminde etkin rol oynayabilmek i¢in bazi faktorler 6ne
cikmaktadir. Potansiyel saglik turistleri, tedavi gormek ig¢in ilkeleri degerlendirdiklerinde ‘“Neden
Tiirkiye” sorusunun yanit1 olduk¢a énemlidir (Barca vd., 2013).

Uygun Fiyat

Kisiye Ozel J_L Uluslararasi
Hizmet :’> NEDEN <: Standartlarda
ﬁ TURKIYE? %
Termal Zengin Uygun Bekleme
Kaynaklar Kiltiirel Siiresi

Sekil 2:Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Rekabetgilik Unsurlari
Kaynak: Saglik Bakanligi (2012), Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda Tiirkiye nin saglik turizmi hedefleri sunlardir (Aydin,
2014);

» Medikal turizmde diinyanin ilk 5 iilkesi arasinda yer almak,
Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde etmek
750.000 medikal turisti tedavi etmek,

Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulagmak,

>
>
>
» Termal turizmde 1.500.000 yabanci termal turiste hizmet vermek
» Termal turizmde 3 milyar dolarlik gelir saglamak

> lleri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturmak

> lleri yas turizminde 150.000 yabanci turisti agirlamak

> lleri yas turizminden 750 milyon dolar gelir elde etmek

Plan ve hedeflerden anlasilacagi iizere Tiirkiye, yenilikler ve tesviklerle saglik turizminde kendini
gelistirmektedir ve uluslararasi pazarda daha genis yer bulmak amaciyla ¢aligmalarimi stirdiirmektedir.
Son dénemde hiikiimetin bu konudaki olumlu ve basarili adimlar1 sektoriin gelecegi agisindan 6nem arz
etmektedir.

2.5. Tiirkiye’de Saglik Turizmine Ait Baz Istatistikler

Saglik Turizminin iilkemizde yeni bir alan olmasi nedeniyle bazi veriler tam olarak kayit altina
almamamaktadir. Bu alanda en giivenilir veriler TUIK ve Saglik Bakanlig1 verileri olmustur. Ulkemize
en fazla saglik turistinin geldigi iilke siralamasi asagidaki gibidir:
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Tablo 3: Uluslararas1 Hastalarin Geldigi {1k 10 Ulke

Ulkeler Say1 (Kisi)
Almanya 43259
Libya 38898
Rusya 27604
Irak 16926
Hollanda 14959
Azerbaycan 13023
Ingiltere 12456
Romanya 5685
Norveg 5554
Bulgaristan 5511

Kaynak: Edinsel ve Adigiizel, 2014.

Ulkemize uluslararas hastalarin geldikleri ilk on iilke tablo 2°de goriildiigii gibidir. En cok saglik turisti
gonderen iilke Almanya olmustur. Bunun baslica sebebi Almanya’da yasayan Tiirk vatandasi sayisinin
fazla olmasi ve Tiirkiye’ye ziyaret i¢in geldiklerinde saglik hizmeti almayi tercih etmeleridir. Sirasiyla
diger iilkeler ise Libya, Rusya, Irak, Hollanda, Azerbaycan, Ingiltere, Romanya, Norve¢ ve
Bulgaristan’dir. Son yillarda, saglik turizminin diinya ¢apindaki yillik cirosu yaklagik 100 milyar dolart
bulmaktadir. 2015 yili rakamlarina gore, uluslararasi turizmin %53l gezme, eglenme ve dinlence
amagh gerceklesmistir. %14°l is ve profesyonel sebeplere dayanirken, %27°lik kismui saglik vb.
nedenlerle seyahat etmeyi se¢mistir (Baysal, 2016).

Tablo 4: Yillara Gore Tiirkiye’de Saglik Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Dagilimi, 2012

Kamu Saghk Kuruluslar: Ozel saglik kuruluslar: Toplam
Yillar Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2008 17.817 241 56.276 76,0 74.093 100,0
2009 21.442 23,3 70.519 76,7 91.961 100,0
2010 32.675 29,8 77.003 70,2 109.678 100,0
2011 41.847 26,8 114.329 73,2 156.176 100,0
2012 43.904 16,8 218.095 83,2 261.999 100,0

Kaynak: TMTD, 2013

Tablo 4’de uluslararasi hastalarin yillara gére kamu ve 6zel sektor hastanelerine dagilimi goriilmektedir.
Bu verilerdeki say1 ve yiizdeyi olusturan gruplar; medikal turistler, turistin saglhigi kapsaminda hizmet
alan hastalar, saglik alaninda ikili anlagmali iilkelerden gelen hastalar ve sosyal gilivenlik kurumu
kapsaminda gelen hastalar degerlendirilir. Tabloda goriildiigii tizere 2008 yilinda kamu saglik
kuruluslaria gelen hasta sayis1 17.817 iken 2012 yilinda bu say1 43.904’e yiikselmistir. Ayn1 yillarda
0zel saglik kuruluslarina gelen hasta sayis1 56.276’dan 218.095’¢ yiikselmistir. Gegen dort yil igerisinde
toplam gelen hasta sayisi ise yaklasik %28’lik bir biiylime gostererek 74.093’den 261.999’a
yiikselmistir. Tiirkiye saglik turistlerinin giderek daha c¢ok tercih ettigi bir iilke haline gelmektedir.
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Grafik 1: Yillara Gore Tiirkiye’de Saglik Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Sayilar
Kaynak: (TMTD, 2013)

Grafik 1’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de saglik hizmetlerinden faydalanan yabanci hastalarin sayisi giin
gectikce artmaktadir. Ozellikle 2010 yilindan sonra belirgin bir artis goriilmektedir. Kamu saglik
kuruluslarina gelen hastalarin sayis1 6zel saglik kuruluslarina gelen hastalara oranla daha az oldugu
goriilmektedir (TMTD, 2013). Bu durum iilkemizin ileride bir saglik turizmi {issii olacagina dair 6nemli
kanitlar sunmaktadir. Ayrica saglik turizmi kapasitesi agisindan, 2016 yilinda hastane sayis1 1.510 oldu.
2015 yilinda Saglik Bakanligi hastane sayis1 865 iken 2016 yilinda 876 oldu, 70 olan Universite hastane
sayis1 69’a, 562 olan Ozel hastane sayis1 565°e ulasti. Bu durumda iilkemize gelecek hasta sayisinda
olum etki edecegi diisiiniilmektedir (TUIK, 2016).

Tablo 5: Saglik Turisti Branglara Gore Tiirkiye Geneli Kamu-Ozel Sektér Dagilimi

Sektor KVC | Onkoloji | Beyin Cer. Goz Plastik Cerrahi Dis | Ortopedi Diger

Kamu 291 172 131 596 30 198 449 3622
Ozel 3603 8444 2094 8663 1643 1249 5941 20177
Toplam | 3894 8616 2225 9259 1673 1447 6390 23799

Kaynak: Saglik Bakanligi (2011), Tirkiye’de Medikal Turizm Arastirmasi, Akt: Barca vd., 2013.

Tablo 5°te goriildiigli gibi, uluslararas1 hastalarin Tirkiye’ye en ¢ok ylizde %16’lik bir oranla goz
tedavisi icin geldikleri goriilmektedir. ikinci sirada ise en sik basvurulan klinik onkoloji tevdileri
olmustur. Tedavi i¢in gelen uluslararasi hastalarin tercihi 6zel hastanelerden yana oldugu goriilmektedir.

3.  SONUC

Ulke ekonomisine farkli sekillerde katkisi olan saghk turizminin gelismesi ve saglik turizmine
odaklanmak isteyen hastanelerin uluslararasi turizm pazarindan pay alabilmeleri i¢in, hedef pazar
analizlerini ekonomik gostergeler rehberliginde dogru yapmalar1 gerekmektedir. Ekonomik hedefler
dogrultusunda oncelikle Tiirkiye’nin giiglii yanlarin1 6n plana ¢ikartacak pazarlama stratejilerini
belirlemek gereklidir. Bu baglamda iilkemizin saglik turizmi alanindaki mevcut durumu ve gelecegine
dair 151k tutacak bir degerlendirme olan ve Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu
tarafindan yapilan SWOT analizi sonuglar1 biiyllk 6nem tasimaktadir. Analiz sonuglar1 asagida
sunulmustur (2015):

Giiclii Yonleri;

» Saglik personelinin, 6zellikle hekimlerinin sahasinda uzmanlagmis ve nitelikli olmalari,
Gelismis lilkelere nazaran, Tiirkiye’de saglik hizmetleri maliyetinin diisiik olmasi,
Kapsayici ve koordine edici devlet politikalari,

JCI akreditasyonuna sahip hastane sayisi a¢isindan 6énemli bir konumda olmasi,

YV V V V

Hastanelerin teknik ve teknolojik donanim agisindan diinya standartlarinda olmasi,
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» Termal kaynaklar agisindan zengin olmast,
> Onemli bir cografi konuma sahip olmasi
» Genel turizm agisindan avantajli olmasi,
Zayif Yonleri;
» Saglik kurumlarinda yabanci dil bilen saglik ¢aligsaninin az olmasi,
Saglik turizmi alaninda pazarlama ve tanitim konusunda yetersiz kalinmast
Avrupa Birligi iilkelerinde gecerli olan serbest dolagim uygulamasinin Tiirkiye’yi kapsamamast
Yanlis fiyatlandirma uygulamalari

Yurt disindaki kamu sigorta kuruluglari ve sigorta sirketleri ile baglant1 ve uyum zayiflig

YV V V V VY

Saglik personelinin uluslararasi saglik mevzuati ve hasta haklar1 alaninda bilgi yetersizligi
yasamalari

Tiirkiye’nin saglik turizmi alanindaki firsatlar1 ve tehditler soyle siralanabilir( TMTD 2012):
Firsatlar;

» Yasadig tilkeden farkl bir iilkede saglik hizmeti almak isteyen kisi sayisindaki artis,
Tiirkiye’nin giderek giiclenmesi ve bu sayede artan olumlu imaj1
Birgok tilkedeki saglik hizmetleri ve hastaneler hakkinda kolayca bilgi elde edebilmek
Uluslararasi turizm alaninda ilk 10 iilke i¢inde yer almasi ve giin gectikge ilerlemesi

Ulke iginde artan saglik hizmetleri rekabetinin, ihracata tesvik etmesi

YV V V V V

Uluslararas1 politikalar geregince Tiirkiye’de devlet destekli tedavi goren hastalarin artan sayisi
ve bu durumun sonucu olarak tanitim ve reklamin gergeklesmesi

A\

Cografi konumu ve sosyo-politik 6zellikleri ile birgok uluslararasi hastaya hitap ediyor olmasi

A\

Saglik turizmi ile ilgili yasal diizenlemeler getirilmesi ve Saglik Bakanligi catis1 altinda
koordine edilmesi

Tehditler:
Firsatlarin yani sira Tirkiye saglik turizmi alaninda tehditler ile de kars1 karsiyadir (TMTD 2012);

» Saglik turizmi alaninda heniiz hizmet standartlarinin tam oturmus olmamasi, istenmeyen
vakalarm olma ihtimali

» Devlet tarafindan siirekli mevzuat degisikligi, saglik kuruluslarinin odaklanamamasina ve uzun
vadede planlamalarin yapilamamasi

» Yurticinde, uluslararas1 diizeyde akreditasyon belgelendirmesini saglayacak kuruluglarin
eksikligi,

Sonug olarak Tiirkiye’ nin saglik turizmi agisindan firsat ve giiglii yanlar tehdit ve zayif yanlaria gore

daha kuvvetli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye gelecek on yilin bir saglik iissii olma yolunda emin

adimlarla yoluna devam etmektedir. Ozellikle profesyonel yonetim anlayisinin saglik sektoriine hakim
olmasi saglik ile ilgili dnemli gelismelerin yaganmasinda 6nemli rol oynayacaktir.
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