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OGRETMENLERIN KARSILASTIKLARI YILDIRMA (MOBBING)
DAVRANISLARI ILE ORGUTSEL iKLIiM VE iSE YABANCILASMA ALGILARI
ARASINDAKI ILISKI*

OZET

Bu aragtirma ile ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin karsilastiklari yildirma davraniglar ile orgiit iklimi ve ise
yabancilagma algilar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin evrenini 2017- 2018 egitim 6gretim yilinda
Erzurum ili Palanddken ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli 22 ortaokulda gérev yapmakta olan 669 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenen 240 6gretmen olugturmaktadir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla; arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, Tanhan ve Cam (2011)
tarafindan gelistirilen “Y1ldirma Olgegi”, Steve Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilen, Yilmaz ve Altinkurt (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan “Orgiit iklimi Olgegi” ve Elma (2003) tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma
Olgegi” kullanilmistir. Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri igin; ortalama, standart sapma, Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayis1 kullanilmigtir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenleri yordama diizeylerini
belirlemek amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda; yildirma davraniglari alt boyutlari
acisindan en yiiksek ortalama mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda olurken, en diigiik ortalamanin kisinin itibarina
saldirilar boyutunda oldugu gériilmiistiir. Orgiit iklimine iliskin dagilimlar incelendiginde; 6rgiit iklimi alt boyutlar1 agisindan
en yiiksek ortalama destekleyici miidiir davranigi boyutunda olurken, en diisiik ortalamanin umursamaz 6gretmen davranisi
boyutunda oldugu goriilmiistiir. Ise yabancilasma alt boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalama okula yabancilasma boyutunda
olurken, en diisiik ortalamanin anlamsizlik boyutunda oldugu goriilmistiir. Yildirma &lgegi ve orgiit iklimi dlgeginin alt
boyutlar1 ile ise yabancilagsma Ol¢eginin alt boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmistiir. Regresyon analizi
sonuglarina gore, yildirma 6lgegi ve orgiit iklimi 6lgeginin alt boyutlar ise yabancilagsma 6lgeginin alt boyutlarini anlaml
diizeyde yordadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, 6rgiit iklimi, ise yabancilasma.

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' MOBBING BEHAVIOR AND
PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND WORK ALIENATION

ABSTRACT

With this research, it was aimed to determine the relationship between the mobbing behaviors faced by teachers working in
secondary schools and the perception of organizational climate and job alienation. The population of the research is 669 teachers
working in 22 secondary schools affiliated to the Ministry of National Education in Palanddken district of Erzurum province
in 2017-2018 academic year. The sample of the study consists of 240 teachers determined by simple random sampling method.
In order to collect data in the research; “Personal Information Form” developed by the researcher, “Intimidation Scale”
developed by Tanhan and Cam (2011), “Organizational Climate Scale” and Elma (developed by Yilmaz and Altinkurt (2013)
to Turkish, developed by Steve Hoy and Tarter (1997). "Work Alienation Scale" developed by the company) was used. For
statistical analysis of data; Mean, standard deviation, Pearson Moments Product Correlation Coefficient was used. However,
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Simple Linear Regression Analysis was conducted to determine the predictive levels of independent variables for dependent
variables. As a result of the research; In terms of mobbing sub-dimensions, the highest average was in the prevention of
professional practices, while the lowest average was in the dimension of attacks on the reputation of the person. When the
distributions regarding organizational climate are examined; In terms of organizational climate sub-dimensions, the highest
average was supportive manager behavior, while the lowest average was found to be negligent teacher behavior. In terms of
job alienation sub-dimensions, the highest average was in the level of alienation to school, while the lowest mean was in the
meaninglessness dimension. It was observed that there were significant relationships between the sub-dimensions of mobbing
scale and organizational climate scale and sub-dimensions of job alienation scale. According to the results of the regression
analysis, the sub-dimensions of the mobbing scale and organizational climate scale significantly predicted the sub-dimensions
of the alienation scale.

Keywords: Mobbing, organizationalclimate, alienationtowork.
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1. GIRIS

Egitim orgiitlerinde istenilen hedeflere ulasilmasinda uygun bir ¢aligma ortaminin olmasi gereklidir.
Olumlu bir orgiit iklimi okul caligsanlarinin gorevlerini daha etkili ve istekli bir bigimde yerine
getirmelerini kolaylastirabilir. Bu durum okul paydaslarinin memnuniyetini artiracak ve okula karsi
aitlik duygularmin gelismesine katki saglayacaktir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin birbirine karst
olan tutumlari, aralarindaki isbirligi ve etkili iletigim kurabilme 6zelikleri okulda ¢aligma istegi tizerinde
olumlu bir etki olusturacaktir. Fakat baski iizerine dayali bir ¢alisma ortami var ise bu durum orgiit
iklimini olumsuz etkileyecek ve bireylerin ¢aligsma heyecanini ortadan kaldiracaktir. Béyle bir durumda
ise Ogretmenlerin yaptiklari ige karsi olumsuz bir tutum gelistirmeleri kaginilmaz olacaktir.

Orgiitlerde, is yasamini zorlastiran bir sorun olarak 6n plana ¢ikan mobbing calisanlar ya da isverenler
tarafindan sistemli, siirekli ve planl olarak tekrarlanan psikolojik siddet veya zorbalik olarak ifade
edilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008). Mobbing kavrami son yillarda hem is hayatinda hem
akademik hayatta hem de medyada giderek artan bi¢imde kullanilmaya baglanmustir. Siddetin ve tacizin
bir tiirli olarak goriilen mobbing kavrami, eylemin ancak isyeri ile sinirli olmasi gibi bir 6zellige sahip
oldugu icin diger siddet ve taciz tlirlerinden daha ilk basta farklilagmaktadir. Mobbing diger saldirilardan
farkli olarak goriildiigii gibi bireylerin igsyerinde yani ¢alisma ortaminda yasadiklari psikolojik saldirilar
ve rahatsiz edilme bigimlerini anlatir (Erdem, 2014). Mobbing kisiler a¢isindan 6nemli derecede yikici
etkiler olusturabilir. Bireylerin psikolojik ve fiziksel stres yagamalarina sebep olabilir (Leymann, 1996).
Mobbing orgiitiin hedeflerinden uzaklagmasina, itibar kaybina, 6rgiitiin finansal ve kariyer sorunlari
yasamasina sebep olur (Duffy ve Sperry, 2007). Mobbing, kisinin yalanci oldugunun ima edilmesi, alaya
alimmasi, hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi veya digerleriyle iletisimden mahrum birakilmasi gibi birgok
davranig seklinde goriilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Mobbing magduru, sosyal is ¢evresinde
onemli degisimler yasar. Bir zamanlar destekleyici olan is ¢evresi, katlanilmaz ve diismanca bir ortama
dondsiir. Bunlar herkesin her giin isyerinde yasayabilecegi yanlis anlamalar ve kii¢iik sorunlardan ibaret
degildir. Bu nedenle mobbing olgusu, siklikla karsilagilan ve herkesin maruz kalabilecegi isyeri
catismalarindan oldukga farklidir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Mobbing, bireyin kisiliginde derin izler
birakir. Bireyin 6zgiiveni kaybolur, manevi ¢Okiintii yasayan birey psikolojik olarak tlikenmislik
duygusu i¢inde hayatim siirdiiriir. Isyerinde ¢alisan ama aslinda kendisi gibi davranamayan biridir o,
kendi kendisine yabancilasmistir. Kendi potansiyelini kullanamayan, eylemleri, varligi, talepleri vb.
kisitlanan, kiiglimsenen, asagilanan, alay edilen biri olarak kendini gordiigiinde, 6zsaygisini tamamen
kaybederek kendi kendisine yabancilasmanin son noktasina varmis olacaktir. Bu yabancilagma onun
sadece igyeri ¢evresiyle sinirli bir zarara degil hem sosyal ¢evresi hem de ailesiyle olan iliskilerinin
kalitesine de olumsuz anlamda zarar verecektir (Erdem, 2014). Psikosiddet sarmalinin sorgulanmasi
durumunda ise genelde tiim olaylarin sorumlusu olarak magdurun uyumsuz kisiligine vurgu yapilir,
zorba ya da destekcileri magduru sucglayan bir tavir takinarak yasanan olaylarin sorumluluklarim
tizerinden atmaya g¢aligirlar (Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010). Mobbing, orgiitiin basar1 diizeyini
korumasi i¢in gerekli olan etkinliklerini zayiflatan, ¢éziimlenmesi miimkiin olmayan kalici sorunlar
yaratan bir olgudur (Tinaz, 2008). Orgiitler, mobing nedeniyle 6rgiit iginde énemli ve gerekli kisileri
yitirerek sorun yasayabilirler (Aytag, 2003). Mobbing orgiitler agisindan bulasici bir hastalik gibidir.
Tedbir alinmadigi durumda, orgiitiin tiim organlarina yayilabilir. Orgiitlerde giiven, sevgi ve saygi
azalir; motivasyon ortadan kalkar. Calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas gosterir ve is
verimliligi diiser (Cobanoglu, 2005). Sosyal birer varlik olan 6gretmenlerin ¢alisma arkadaglar1 ve okul
yoneticisi ile samimi iligkiler kurmalar1 ve etkili iletisime gegmeleri motive olmalari agisindan oldukga

I !!ournal o! !omal ang Humam!les !uences !esearcH !IH!H!!! editor.jshsr@gmail.com

1604



(ISSN:2459-1149) Vol:7 Issue:55 pp:1603-1617

onemlidir. Ogretmenlerin iizerinde baski olusturmak onlarin galisma azimlerini ortadan kaldirabilir
(Akbasli, Dig ve Durnali, 2020).

Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar mobbing davranislari su sekilde siralanabilir (Giindiiz ve Yilmaz,
2008):

1. Verilen karar ve onerilerin elestirilerek reddedilmesi,

2. Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca o kisilerin sorumlu tutulmast,
3. Yaptig1 is ve islerin sonuglari ile ilgili siirekli kusur bulunmasi,

4. Baskalarinin yaninda kisiyi agagilayici ve onur kirici sekilde konusulmasi.

Ogretmenlerin okul i¢inde karsilastiklar1 mobbing davranislart 6rgiit ikliminin belirleyici bir unsuru
olabilir. Bu nedenle mobbing davranislari ile 6rgiit ikimi arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. Orgiit
iklimi temel olarak kisinin &rgiit ile ilgili algilarim yansitir. Orgiit iklimi ¢aliganlarin performanslarini
onemli Olgilide etkiler ¢linkii ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve is tatminleri lizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin is cevresi ile ilgili memnuniyet ya da memnuniyetsizligini ifade
etmektedir (Mathew ve Uma, 2007). Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve oOrgiitte ¢alisanlarin
davranislarini bigimlendiren i¢ 6zellikler dizisi, 6rgiit iklimi olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2003).
Litwin ve Stringer (1968), orgiit iklimini; bireyler tarafindan algilanan ¢evresel 6zellikler ve bireysel
beklentiler olarak tanimlamaktadir. Okul iklimi, okul i¢indeki kisilerin davranislarini etkilemekte ve
okul i¢i cevreyle ilgili 6zelliklere iligskin algilar1 ifade etmektedir (Sigman, 2012).

Orgiitler kendi &rgiit iklimini kendileri olustururlar. Orgiit iklimi olusturulurken genellikle drgiitsel
deger, inang, ahlak kurallar1 ve normlardan yararlanilir. Calisanlarin orgiitsel amaglari, degerleri,
inanglar1 ve kurallar1 belirleyip kabul etmesi 6rgiit iklimini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel
yasamin psikolojik ve sosyolojik yapis1 orgiitsel iklimi olusturan iki temel noktadir. Orgiit iklimi,
orgiitsel yasamda c¢alisanlarin birbirlerine destek olmalari, saglikli arkadaslhik iligkileri kurmalari,
birlikte risk iistlenmeleri ve motive edilmeleri gibi temel faaliyetlerin sonucunda belirlenir. Orgiit
iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen unsurlar; liderlik ya da yoneticilik bigimleri, motivasyon
yontemleri, iletisim bigimleri, grup ig¢i iliskiler ve orgiitiin yapisal ozellikleri seklinde sirlanabilir
(Giiney, 2011).

Orgiit liderlerinin liderlik tarzlari ile 6rgiit iklimi arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. Liderler;
orgiit calisanlari tizerinde; temel degerlerin olusturulmasi, problemlerin agiga ¢ikarilmasi ve ¢oziimii,
bilgi aktarimi gibi fonksiyonlarla etki olusturabilir (Al-Shammari, 1992). Okul yo6neticisi olumlu okul
iklimi olusturmak igin liderlik becerilerini kullanarak etik kurallara uymali, ¢alisanlarina rehberlik
yaparak mesleki yardimda bulunmali, yapilacak ¢alismalari planlayarak gereken kaynagi saglamali,
ilgilileri karar siirecine katarak giidiilemeli, 6gretmen ve Ogrencilerle isbirligi yaparak iyi iligkiler
kurmalidir (Taymaz, 2007). Aksi durumda, orgiit elemanlarinin yaptiklari ise yabancilagsmalari ve orgiite
karsi aitlik duygularinin olumsuz yonde etkilenmesi kaginilmaz olacaktir.

Cagdas yagsamin ¢oziimlenmesinde ¢ok kullanilan yabancilagma kavrami degisik anlamlara gelmektedir.
Insanin cevresinden, isinden, emeginin iiriiniinden ya da benliginden uzaklasma ya da ayrilma
duygusunu dile getiren bu kavram genel anlamda; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan
uyumun azalmasi, 6zellikle ¢evresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum
azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve ¢aresizligine yol agmasi seklinde de tanimlanabilmektedir.
Yabancilagma, insanlarin kendileri, baskalar1 veya sosyal c¢evreleri hakkindaki belli anlayis ve
duygularint ima ederken, toplumsal sistemde yer alan kisilerin davraniglarinin, elde etmek istedikleri
sonu¢ veya sonuglart ne dereceye kadar etkileyebildiklerine iliskin inanglari ile de yakin bir iligki
icindedir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006). Genel olarak ise yabancilagma, ¢alisanin isini
anlamsiz bulmasi; is yerinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz,
giigsiiz gormesi; gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak
algilamas1 bigiminde tanimlanabilir (Elma, 2003). Ise yabancilasma; gruplar arasinda diismanlik
yasanmasina, Orgiit calisanlarinin farkli statiiler aramalarina ve oOrgiit iginde giicsiizlik hissi
yasamalarmna sebep olmaktadir. Ise yabancilasma genel olarak sikintili bir durumdur ¢iinkii ise
yabancilasmanin olumsuz etkisi ¢alisanlar arasindaki sosyal iliskilere yansir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini tetikler ve orgiite bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiler (Seeman, 1967). Sonug olarak, orgiitsel
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yabancilasmanin en az diizeye indirgenmesi, egitim oOrgiitlerinin islevlerini saglikli bir sekilde yerine
getirebilmesi agisindan dikkate alinmasi gereken Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

Egitimde yabancilasma olgusu 6gretmenleri dogrudan etkileyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim oOrgiitiinde calisanlarin 6grenme ve 6gretme ile ilgili siiregclerden sogumasi, uzaklagmasi, bu
stireclerin giderek bireylere anlamsiz gelmesi sonucunda 6gretim siirecine duyulan ilginin azalmasi,
egitimin giderek sikici ve zevksiz bir etkinlik haline gelmesi ile sonuglanir. Bunlarin yani sira, egitimde
yabancilagsma ayni zamanda orglitte ¢alisan bireylerin okulda diglandigini, ayirima tabii tutuldugunu
disiinmesi ve oncelikle okuldaki meslektaglarina ve daha sonra kendisine yabancilik hissetmesi ile
aciklanabilir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

Orgiit igerisinde ise yabancilasmaya yonelik; giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve insanin kendisine
yabancilagsmasi duygularimin yasandigi goriilmektedir (Seeman, 1967). Giigsiizliik, kisinin olaylar
yonlendiremedigi veya olaylar {izerinde kendi parmak izinin (damgasinin) olmadig1 durumlarda ortaya
cikan olumsuz ruh halinin yarattigi bir durumdur. Bu algiya sahip bireyler yaptiklari is iizerinde
egemenlik duygusunu yasayamadiklari i¢in gelecegi kontrol edememe kaygisini da iglerinde tasir hale
gelirler (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Giigsiizliik, orgiit ¢alisanlarinin karar alma siirecine katilimlarinin
saglanmadig1 ve diislincelerine 6nem verilmedigi durumlarda goriilmektedir (Brooks, Hughes ve
Brooks, 2008). Bireyin yaptig1 islerde s6z hakkina sahip olmamasi nedeniyle baskasina ait oldugunu
diisiindiigii iradelerle hareket etmesi ve bu iradelere anlam verememesi seklinde tanimi yapilan
giicsiizlik, anlamsizligi meydana getirmektedir. Yani anlamsizlik bir yerde gili¢siizliigiin ortaya
cikardigr sonug olarak degerlendirilebilir (Demirez, 2016). Yalitilmiglik (soyutlanma), bireyin genel
anlamda bulundugu fiziksel ¢cevreden ya da diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya da bu
iligkiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagmanin kaynaklar
bireyin icinde bulundugu psikolojik durumdan ya da gevresinden kaynaklanabilir. Insanin kendine
yabancilagmasi (6zyabancilagsma) insanin yaptig1 eylemlerini sanki kendinin degilmis gibi gdrmesi ve
yaptig1 eylemlerin denetimi altina girmesidir. Insan eylemlerini denetleyemez ama eylemlerince
denetlenir. insan kendini bir yabanci gibi goriir (EIma, 2003).

Sonug olarak, 6gretmenlerin mobbing algilarinin drgiit iklimi ve ise yabancilagma iizerindeki etkilerinin
ortaya konulmasi, bireylerin tutum ve davranmiglari iizerinde etkili olacagi diisiiniilerek bu caligma
gerceklestirilmistir.

1.Ortaokul 6gretmenlerinin y1ldirma davranislarina iliskin algilar1 ne diizeydedir?
2.0rtaokul 6gretmenlerinin 6rgiit iklimine yonelik algilar ne diizeydedir?
3.0rtaokul 6gretmenlerinin ise yabancilasmaya yonelik algilar ne diizeydedir?

4.0Ortaokul 6gretmenlerinin algilarina goére, yildirma davranislar ile orgiit iklimi ve ise yabancilagma
arasinda anlamli iligski var midir?

5.0rtaokul 6gretmenlerinin algilarina gore, 6gretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davranislari ile orgiit
iklimi, ise yabancilagma Olgeginin giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmighik ve okula yabancilagsma alt
boyutlarini anlamli diizeyde yordamakta midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir calisma olan bu arastirmada; ortaokul
Ogretmenlerinin algilarina gore, 6gretmenlerin karsilastiklart yildirma davraniglari ile orgiitsel iklim ve
ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin bagimli degiskenlerini
yildirma 6lgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin engellenmesi, kisinin itibarina
saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iliskilerin engellenmesi boyutlar1 izolasyon,
yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami boyutlari ile 6rgiit iklimi 6lgeginin; destekleyici
miidiir davranisi, emredici miidiir davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, igbirlik¢i 6gretmen davranisi,
samimi Ogretmen davranigi ve umursamaz Ogretmen davranisi boyutlart olusturmaktadir. Bagimsiz
degisken ise, ise yabancilagsma 6l¢eginin; gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma
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boyutlaridir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler ve bagimsiz degiskenlerin yordayicilik
diizeyleri de incelenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017- 2018 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili Palanddken ilgesinde Milli Egitim
Bakanligina bagli 22 ortaokulda gorev yapmakta olan 669 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, basit tesadiifi 5rneklem yontemi ile belirlenen 240 6gretmen olusturmaktadir. Orneklem
grubunu olusturan Ogretmenlerin %57.7’sini kadin 6gretmenler; %42.3’linii erkek Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 122’si (%50.8) kadm ve 118’1 (%49.2)
erkektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore 51°1 (%21.3) 1-5 yillik,
90’1 (%37.5) 6-10 yillik, 54’1 (%22.5) 11-15 yillik, 31’1 (%12.9) 16-20 yillik, 1471 (%5.8) 21 y1l ve
iizeri kideme sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplamak amaciyla; arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel bilgi formu, Tanhan ve
Cam (2011) tarafindan gelistirilen “Y1ldirma Olgegi”, Steve Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilen,
Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Orgiit Iklimi Olgegi” ve Elma
(2003) tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir.

Yildirma Olgegi: Tanhan ve Cam (2011) tarafindan gelistirilen “Yildirma Olgegi” 29 madde ve dort alt
boyuttan olusmakta ve (5) Her Zaman, (4) Siklikla, (3) Bazen, (2) Nadiren ve (1) Asla segeneklerinden
olusan besli likert tipi derecelendirme 6lcegi kullanilmustir. Olgegin toplamda agikladigi varyans
%55,31 ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma icin yapilan
giivenirlik analiz sonuglarina gore 6lgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi;
“Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi” boyutu i¢in .70; “Potansiyelin Engellenmesi” boyutu i¢in .89;
“Kisinin Itibarina Saldirilar” boyutu i¢in .81; “Kisiye Yénelik Dogrudan Hakaret” boyutu igin .80 ve
“Sosyal Iliskilerin Engellenmesi ” boyutu i¢in .78 olarak bulunmustur.

Orgiit Iklimi Olgegi: Ogretmenlerin okul iklime iligkin algilarini belirlemek icin Steve Hoy ve Tarter
(1997) tarafindan gelistirilmis ve Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilmustir. Olgek, destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir davranis, kisitlayici miidiir davranisi,
samimi 6gretmen davranisi, igbirlik¢i 6gretmen davranigt ve umursamaz 6gretmen davranisi olmak
iizere 6 boyut ve 39 maddeden olusmaktadir. Olgek dortlii likert tipindedir. Her soru “Nadiren Olur”,
“Bazen Olur”, “Genellikle Olur” ve “Cok Stk Olur” seklinde 4 diizeyde derecelendirilmistir. Olgegin
Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; “Destekleyici Miidiir Davranigi” faktorii i¢in .89, Emredici
Miidiir Davranis1” faktorii igin .78; “Kusitlayict Miidiir Davrams1” faktorii icin .73; “Samimi Ogretmen
Davranis1” faktorii igin .82, “Meslektaslar Arasinda Isbirlik¢i Ogretmen Davrams1” faktorii icin .80 ve
“Umursamaz Ogretmen Davranis1” faktorii icin .70 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan bu alt1 alt
boyutun agikladiklar1 varyanslar sirasiyla birinci boyutta %12.80, ikinci boyutta %8.43, li¢lincii boyutta
%6.20, dordiincii boyutta %9.24, besinci boyutta %8.32 ve altinc1 boyutta %6.0 olmak tizere alt1 faktor
toplam varyansin %51’ini aciklamigtir. Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analiz sonuglarina gore
Olcegin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; “Destekleyici miidiir davranigi”
boyutu i¢in .93; “Emredici miidiir davranis1” boyutu igin .86; “Kisitlayict midiir davranisi” boyutu igin
.64; “Isbirlikci 6gretmen davranist” boyutu icin .89, “Samimi 6gretmen davranis1” boyutu icin .81 ve
“Umursamaz 6gretmen davranist” boyutu igin .70 olarak bulunmustur.

Ise Yabancilasma Olgegi: Arastirmada Elma (2003) tarafindan gelistirilen Ise yabancilasma 6lcegi;
giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma olmak iizere dort alt boyuttan meydana
gelmektedir. Ankette, (5) Her Zaman, (4) Cogu Zaman, (3) Bazen, (2) Az ve (1) Hichir Zaman
seceneklerinden olusan besli likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Olgegin biitiinii igin
Croncbachalpha .93 olarak bulunmustur. Ise yabancilasma &lgeginde, her bir faktoriin oranlarina
bakildiginda ise; birinci faktoriin (10 madde) acikladigi varyans oraninin % 12.6, ikinci faktoriin
(11madde) %11.7, tigiinci faktoriin (10 madde) %10.7 ve dordiincii faktoriin (7 madde) %7.4 oldugu ve
toplamda ise %42.4 oldugu belirlenmistir. Olcegin alfa katsayilarina bakildiginda ise; birinci faktériin
alfa katsayisinin .86, ikinci faktoriin .84, {iciincii faktoriin .80 ve dordiincii faktoriin de .62 oldugu
goriilmektedir. Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analiz sonuglarina gore Glgegin alt boyutlarina
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iligkin Cronbachalpha i¢ tutarlilik katsayisi; “Gligsiizlik” boyutu icin .86; “Anlamsizlik” boyutu igin
.93; “Yalitilmiglik” boyutu i¢in .86; ve “Okula yabancilagma” boyutu i¢in .77 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada alt problemlerin ¢oziimlenebilmesi i¢in Oncelikle her bir alt 6l¢ekte yer alan maddelerin
aritmetik ortalama degerleri belirlenerek her faktor igin bir puan hesaplanmistir. Analizler bu faktor
puanlari iizerinden yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayist (I) kullanilmistir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmustir.
Regresyon analizlerinin yorumlanmasinda, standartlagtirillmig Beta () katsayilari ve bunlarin
anlamliligina ilisin t-testi sonuclar1 dikkate alinmistir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas
almmustir,

3.  BULGULAR

3.1. Ortaokul Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Yildirma Davramslarina iliskin Algilar
Ne Diizeydedir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, karsilastiklar1 yildirma davranislarina iliskin algi diizeyleri Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarima iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar X Ss
1. Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi 1.95 .50
2. Potansiyelin Engellenmesi 1.59 .70
3. Kisinin Itibarma Saldirilar 1.47 .67
4. Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret 1.49 78
5. Sosyal liskilerin Engellenmesi 1.48 78

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, yildirma davranislarina iliskin dagilimlar
incelendiginde; y1ldirma davranislari alt boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalama mesleki uygulamalarin
engellenmesi boyutunda (x=1.95) olurken, en diisiik ortalamanin kisinin itibarina saldirilar boyutunda
(x=1.47) oldugu gorillmiistiir. Yildirma davraniglarina yonelik diger dagilimlara bakildiginda ise
boyutlara ait ortalamalarin, potansiyelin engellenmesi boyutunda (x=1.59), kisiye yonelik dogrudan
hakaret boyutunda (x=1.49) ve sosyal iligkilerin engellenmesi boyutunda (x=1.48)oldugu gorilmiistiir.

3.2. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiit Iklimine liskin Algilar1 Ne Diizeydedir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, orgiit iklimine iliskin alg1 diizeyleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiit iklimi Alt Boyutlarima iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar X Ss
1. Destekleyici miidiir davranisi 297 73
2. Emredici miidiir davranist 2.20 71
3. Kisitlayici miidiir davranisi 251 .61
4. Isbirlikgi dgretmen davramsi 2.88 .60
5. Samimi 6gretmen davranisi 2.69 .69
6. Umursamaz 6gretmen davranisi 2.08 .70

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarma gore, orgiit iklimine iliskin dagilimlar incelendiginde;
orgiit iklimi alt boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalama destekleyici miidiir davranigi boyutunda (x=2.97)
olurken, en diisiik ortalamanin umursamaz 6gretmen davranisi boyutunda (X=2.08) oldugu gorilmiistiir.
Orgiit iklimine yonelik diger dagilimlara bakildiginda ise boyutlara ait ortalamalarin, isbirlik¢i 6gretmen
davranisi boyutunda (xX=2.88), samimi Ogretmen davranisi boyutunda (x=2.69), kisitlayici miidiir
davranisi boyutunda (x=2.51) ve emredici miidiir davranigi boyutunda (x=2.20) oldugu gorilmistiir.

3.3. Ortaokul Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmaya iliskin Algilar1 Ne Diizeydedir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, ise yabancilagmaya iliskin alg1 diizeyleri Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar X Ss
1. Giigstizliik 2.02 .70
2. Anlamsizlik 1.74 73
3. Yalitilmisghk 1.88 .68
4. Okula yabancilagma 3.26 .82

Aragtirmaya katilan 6gretm enlerin algilarina gore, ise yabancilasmaya iliskin dagilimlar incelendiginde;
ise yabancilagma alt boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalama okula yabancilagsma boyutunda (x=3.26)
olurken, en diisiik ortalamanin anlamsizlik boyutunda (X=1.74) oldugu gériilmiistiir. Ise yabancilasmaya
yonelik diger dagilimlara bakildiginda ise boyutlara ait ortalamalarin, giigsiizliik boyutunda (x=2.02)
ve yalitilmiglik boyutunda (Xx=1.88) oldugu goriilmiistiir.

3.4. Yildirma Davramslan ile Orgiit Iklimi ve Ise Yabancilasma Boyutlar1 Arasindaki
Hiskiler
Aragtirmaya katilan 6gretmen algilarina gore, 6gretmenlerin karsilastiklart yildirma davraniglan ile

orgiit iklimi ve ise yabancilagma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, ¢ift yonlii korelasyon analizi
yapilarak, sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Yildirma Davramslari ile Orgiit Iklimi ve Ise Yabancilasma Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Mesleki Uyg. Engel.

2. Potansiyelin Engel. 78" -

3 Kisinin Itibarina Sal. 69 .86™ -

4 Kisiye Dogrudan Hak. 78" 88" 84" -

5.Sosyal Iliski. Engel. 68™ 77T .88™ .80 -

6.Destek. Miid. Dav. .09 .04 .04 .04 .06 -

7.Emredici Miid. Dav. .06 .04 .03 .07 .04 20" -

8 Kisitlayici Miid. Dav. -01  -01 -03  -03 -03  -23" 26" -

9.igbirlikei Ort. Dav. 1 -07 -0l -03 -03 .52 09 -23" -

10.Samimi Ogrt. Dav. -11 -.08 -.03 -.09 -.06 .39 13" -.06 617 -

11.Umursamaz Ogrt. Dav. .03 .01 .02 -.02 .04 -.14" 18" 417 -0 -12 -

12.Giigsiizliik 28" 22" 22" 15" 367 -.09 -01 .10 -3 13" a4

13.Anlamsizlik 48" 517 54 40" 54T -15" -.05 .04 -21" .02 .02 54" -
14.Yahtilmislik 52" .60™ 60™ 53" 64" -.09 -04 .05 -23" .06 .06 46" 627

15.0kula Yabancilasma .09 12 .09 11 .10 -.20™ -03  -.06 -.16" -.09 -.09 .07 -.11 .19™

n =385; “p<.01

Tablo 4. incelendiginde yildirma 6lgegi ve orgiit iklimi 6lgeginin alt boyutlari ile ise yabancilasma
Olgeginin alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler oldugu gorilmiistiir. Yildirma 6lg¢eginin mesleki
uygulamalarin engellenmesi boyutu ile ise yabancilasma dlgeginin, giigsiizlik boyutu (r=.28, p<.01)
arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde, anlamsizlik boyutu (r=.48, p<.01), yaliilmighk boyutu
(r=.52, p<.01) arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda, yildirma 6lgeginin potansiyelin engellenmesi boyutu ile ise yabancilagsma 6lgeginin giigsiizliik
boyutu (r=.22, p<.01) arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde, anlamsizlik boyutu (r=.51, p<.01),
yalitilmislik boyutu (r=.60, p<.01) arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu
goriilmektedir. Ayrica, yildirma 6lgeginin kisinin itibarina saldirilar boyutu ile ise yabancilagsma
6lgeginin giigsiizlikk boyutu (r=.22, p<.01) arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde, anlamsizlik boyutu
(r=.54, p<.01), yalitilmislik boyutu (r=.60, p<.01) arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yildirma 6lgeginin kisiye yonelik dogrudan hakaret boyutu ile ise
yabancilagsma 6l¢eginin giigsiizlik boyutu (r=.15, p<.01) arasinda pozitif yonde ve diisiikk diizeyde,
anlamsizlik boyutu (r=.40, p<.01), yahitilmislik boyutu (r=.53, p<.01) arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Son olarak yildirma olgeginin sosyal iliskilerin
engellenmesi boyutu ile ise yabancilagsma 6lgeginin giigsiizlik boyutu (r=.36, p<.01) arasinda pozitif
yonde ve diisiik diizeyde, anlamsizlik boyutu (r=.54, p<.01), yalitilmislik boyutu (r=.64, p<.01)
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.

Orgiit iklimi dlgeginin destekleyici miidiir davranisi boyutu ile ise yabancilasma 6lgeginin anlamsizlik
boyutu (r=-.15, p<.01), okula yabancilagsma boyutu (r=-.20, p<.01) arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimi &lgeginin isbirlik¢i 6gretmen davranist
boyutu ile ise yabancilagsma 6lgeginin gligsiizliik boyutu (r=-.31, p<.01), anlamsizlik boyutu (r=-.21,
p<.01), yalitilmislik boyutu (r=-.23, p<.01), okula yabancilasma (r=-.16, p<.01), arasinda negatif

ournal of Social and Humanities Sciences Researc editor.jshsr@gmail.com

1609



(ISSN:2459-1149) Vol:7 Issue:55 \ pp:1603-1617

yonde ve diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Orgiit iklimi dlgeginin samimi dgretmen
davranis1 boyutu ile ise yabancilasma olgeginin giigsiizliik boyutu (r=-.13, p<.01) arasinda negatif
yonde ve diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.

3.5. Yildirma Davramslan ve Orgiit ikliminin Ise Yabancilasma Boyutlarim Yordama
Diizeyi

Aragtirmada, ise yabancilagmanin yordanmasi amaciyla yildirma davranislar ve orgiit iklimi ile ige
yabancilagsma arasinda basit dogrusal regresyon analizi yapilarak, sonuglar; Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7
ve Tablo 8 verilmistir.

3.5.1. Giigsiizliik Boyutunun Yordanmasi

Glgsiizliik boyutunun yordanmasina iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Giigsiizliik Boyutunun Yordanmasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Sh B T P
Sabit 1.974 .359 5.500 .000™
1.Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi .356 132 .253 2.696 .008™
2. Potansiyelin Engellenmesi 119 .140 118 .853 .394
3. Kisinin Itibarma Saldirilar =212 153 -.202 -1.381 169
4. Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -.493 118 -.550 -4.172 .000™
5. Sosyal iliskilerin Engellenmesi 625 .108 .690 5.780 .000™
6. Destekleyici miidiir davranisi .055 .065 .057 .844 399
7. Emredici miidiir davranist .001 .059 .001 014 .989
8. Kisitlayict miidiir davranisi .057 .074 .050 171 441
9. Isbirlikci 6gretmen davranisi -.256 .089 -222 -2.862 .005™
10. Samimi 6gretmen davranigi .016 .061 .016 .255 799
11.Umursamaz dgretmen davranigt -.118 .072 -.116 -1.634 104
F =9.517; p <.05 R =.561; R?=.315

Tablo 5’te gorildigi gibi yildirma 6lgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iligkilerin
engellenmesi boyutlart ile orgiit iklimi Olgeginin destekleyici miidiir davranigi, emredici miidir
davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, igbirlik¢i 6gretmen davranisi, samimi 6gretmen davranigi ve
umursamaz 6gretmen davranigi boyutlari, ise yabancilasma olgeginin giigsiizlik boyutunu yordama
giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9.517, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, gii¢siizliik
boyutu puanindaki degisimin %32’sini (R=.56, R?=.32) aciklayabilmektedir. Yildirma &lgeginin;
mesleki uygulamalarin engellenmesi (5=.253, p<.05), sosyal iligkilerin engellenmesi ($=.690, p<.05)
boyutlari, ise yabancilasma 6lg¢eginin giigsiizlik boyutunu pozitif yonde ve anlamh diizeyde, kisiye
yonelik dogrudan hakaret (f=-.550, p<.05) boyutu gii¢siizlik boyutunu negatif yonde ve anlaml
diizeyde yordamaktadir. Potansiyelin engellenmesi (f=.118, p>.05) ve kisinin itibarina saldirilar (5=-
.202, p>.05) boyutlari, ige yabancilagma 6lgeginin giigsiizliik boyutunun tek basina anlamli yordayicisi
degildir. Orgiit iklimi &lgeginin isbirlikgi 6gretmen davramisi boyutu (f=-.222, p<.05) giicsiizliik
boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Orgiit iklimi 8lgeginin destekleyici miidiir
davranis1 ($=.057, p>.05), emredici miidiir davranis1 (f=.001, p>.05), kisitlayic1 miidiir davranisi
(=.050, p>.05), samimi 6gretmen davranigi ($=.016, p>.05) ve umursamaz 6gretmen davranigi (f=-
116, p>.05) boyutlari, giigsiizlik boyutunun tek basina anlamli yordayicis1 degildir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore () yordayici degiskenlerin gligsiizliik boyutu tizerindeki goreli 6nem
siras1; sosyal iligkilerin engellenmesi, mesleki uygulamalarin engellenmesi, isbirlik¢i 6gretmen
davranisi ve kisiye yonelik dogrudan hakaret oldugu goériillmektedir.

3.5.2. Anlamsizlik Boyutunun Yordanmasi

Anlamsizlik boyutunun yordanmasina iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 6’da
verilmistir.
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Tablo 6. Anlamsizlik Boyutunun Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh B T P
Sabit 1.231 335 3.673 .000™
1.Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi .398 123 272 3.229 .001™
2. Potansiyelin Engellenmesi .282 130 269 2.164 .032™
3. Kisinin Itibarina Saldirilar .384 143 351 2.680 .008™
4 Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -575 110 -.617 -5.214 .000™
5. Sosyal {liskilerin Engellenmesi 315 101 334 3.117 .002"
6. Destekleyici miidiir davranigi -.090 .061 -.090 -1.480 .140
7. Emredici miidiir davranisi -.023 .056 -.023 -.418 .676
8. Kisitlayict miidiir davranisi .054 .069 .046 .788 432
9. Isbirlikci 6gretmen davranisi -.044 .084 -.036 -.524 .601
10. Samimi 6gretmen davranisi -.080 .057 -.077 -1.393 165
11. Umursamaz dgretmen davranisi -.156 .067 -.148 -2.317 021"
F = 16.836; "p <.05 R =.669; R?=.448

Tablo 6’da goriildiigii gibi yildirma o6l¢eginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iligkilerin
engellenmesi boyutlart ile 6rgiit iklimi Olgeginin destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir
davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, isbirlik¢i 6gretmen davranisi, samimi 6gretmen davranisi ve
umursamaz 6gretmen davranisi boyutlari, ise yabancilasma 6lgeginin anlamsizlik boyutunu yordama
giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=16.836, p<.01). Bu yordayici degiskenler, anlamsizlik
boyutu puanindaki degisimin %45’ini (R=.67, R?=.45) aciklayabilmektedir. Yildirma &lgeginin;
mesleki uygulamalarin engellenmesi (f=.272, p<.05), potansiyelin engellenmesi (5=.269, p<.05),
kisinin itibarina saldirilar (B=.351, p<.05), sosyal iligkilerin engellenmesi (=.334, p<.05), boyutlari,
ise yabancilasma 6lceginin anlamsizlik boyutunu pozitif yonde ve anlamli diizeyde, kisiye yonelik
dogrudan hakaret (f=-.617, p<.05) boyutu anlamsizlik boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Orgiit iklimi 6lceginin umursamaz ogretmen davranist boyutu (f=-.148, p<.05)
anlamsizlik boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Orgiit iklimi 6lgeginin
destekleyici miidiir davranisi (f=-.090, p>.05), emredici miidiir davranisi (f=-.023, p>.05), kisitlayici
miidiir davranisi ($=.046, p>.05), isbirlik¢i 6gretmen davranisi (f=-.036,p>.05) ve samimi 6gretmen
davranisi (f=-.077, p>.05) boyutlar1 anlamsizlik boyutunun tek basina anlamli yordayicist degildir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (f) yordayict degiskenlerin anlamsizlik boyutu
tizerindeki goreli 6nem sirasi; kisinin itibarma saldirilar, sosyal iligkilerin engellenmesi, mesleki
uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin engellenmesi, umursamaz 6gretmen davranisi ve kisiye
yonelik dogrudan hakaret oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Yahtilmishk Boyutunun Yordanmasi

Yalitilmishik boyutunun yordanmasina iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Yahtilmislik Boyutunun Yordanmasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Sh B T P
Sabit 1.413 .302 4.677 .000™
1.Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi 142 111 .103 1.278 .203
2. Potansiyelin Engellenmesi .306 118 310 2.599 .010™
3. Kisinin Itibarma Saldirilar .077 129 .075 .598 .550
4. Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -.236 .099 -.270 -2.374 .018™
5. Sosyal iliskilerin Engellenmesi 421 .091 ATT7 4.625 .000™
6. Destekleyici miidiir davranisi -.022 .055 -.023 -.393 .695
7. Emredici miidiir davranist -.045 .050 -.047 -.903 .367
8. Kisitlayic1 miidiir davranist .033 .062 .029 528 .598
9. Isbirlik¢i 6gretmen davranist -.187 .075 -.166 -2.490 .013™
10. Samimi d6gretmen davranisi -.019 .051 -.019 -.363 117
11. Umursamaz gretmen davranigi -.009 .061 -.009 -.142 .887
F =19.919; p <.05 R =.700; R?=.490
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Tablo 7’de goriildiigii gibi yildirma 6lgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iligkilerin
engellenmesi boyutlart ile 6rgiit iklimi Olgeginin destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir
davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, isbirlik¢i 6gretmen davranisi, samimi 6gretmen davranigi ve
umursamaz 6gretmen davranisi boyutlari, ige yabancilagma 6l¢eginin yalitilmighk boyutunu yordama
giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=19.919, p<.01). Bu yordayici degiskenler, yalitilmiglk
boyutu puanindaki degisimin %49’unu (R=.70, R?*=.49) aciklayabilmektedir. Yildirma &lgeginin;
potansiyelin engellenmesi ($=.310, p<.05), sosyal iliskilerin engellenmesi (f=.477, p<.05) boyutlari,
ise yabancilagsma Slgeginin yalitilmislik boyutunu pozitif yonde ve anlamli diizeyde, kisiye yonelik
dogrudan hakaret (f=-.270, p<.05) yalitilmighk boyutunu negatif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Mesleki uygulamalarin engellenmesi ($=.103, p>.05), kisinin itibarna saldirilar
(8=.075, p>.05) boyutlar1 yalitilmislik boyutunun tek basina anlamli yordayicis1 degildir. Orgiit iklimi
6l¢eginin isbirlik¢i 6gretmen davranisi boyutu (5=-.166, p<.05), yalitilmiglik boyutunu negatif yonde
ve anlamh diizeyde yordamaktadir. Orgiit iklimi dlceginin destekleyici miidiir davranis1 (8=-.023,
p>.05), emredici miidiir davranis1 (f=-.047, p>.05), kisitlayici miidiir davramis1 (=.029, p>.05),
samimi 6gretmen davranigi (f=-.019, p>.05) ve umursamaz ogretmen davranisi (5=-.009, p>.05)
boyutlar1, yalitilmislik boyutunun tek basina anlamli yordayicist degildir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore (f) yordayici degiskenlerin yalitilmislik boyutu lizerindeki goreli onem sirasi; sosyal
iligkilerin engellenmesi, potansiyelin engellenmesi, isbirlikgi 6gretmen davranmisi ve kisiye yonelik
dogrudan hakaret oldugu goriilmektedir.

3.5.4.Okula Yabancilasma Boyutunun Yordanmasi

Okula yabancilasma boyutunun yordanmasina iligskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Okula Yabancilasma Boyutunun Yordanmasina iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh B T P
Sabit 2.244 490 4.585 .000™
1.Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi .046 .180 .028 .255 799
2. Potansiyelin Engellenmesi 201 191 170 1.053 .293
3. Kisinin Itibarma Saldirilar -.140 .209 -114 -.669 504
4. Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -.023 161 -.022 -.144 .886
5. Sosyal iliskilerin Engellenmesi 077 147 .073 525 .600
6. Destekleyici miidiir davranigi 172 .089 152 1.933 .054
7. Emredici miidiir davranist -.090 .081 -.078 -1.111 .268
8. Kisitlayici miidiir davranist .045 101 .033 442 .659
9. Isbirlikgi 6gretmen davranist .095 122 .070 J77 438
10. Samimi 6gretmen davranisi -.062 .083 -.053 -.746 457
11. Umursamaz 6gretmen davranisi .061 .098 .052 .625 .533
F =1.592; "p <.05 R=.267;R?=.71

Tablo 8’de goriildiigli gibi yildirma 6l¢egi’nin; mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, kisinin itibarina saldirilar, kisiye yonelik dogrudan hakaret ve sosyal iligkilerin
engellenmesi boyutlart ile 6rgiit iklimi Olgeginin destekleyici miidiir davranisi, emredici miidiir
davranisi, kisitlayict miidiir davranisi, igbirlik¢i 6gretmen davranisi, samimi 6gretmen davranisi ve
umursamaz 6gretmen davranigt boyutlari, ise yabancilagsma olgeginin okula yabancilasma boyutunu
yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=1.592, p<.01). Bu yordayici degiskenler,
yalitilmishk boyutu puanindaki degisimin %49’unu (R=.70, R?*=.71) agiklayabilmektedir. Yildirma
6lgeginin; mesleki uygulamalarin engellenmesi (5=.028, p>.05), potansiyelin engellenmesi (5=.170,
p>.05), kisinin itibarina saldirilar (f=-.114, p>.05), kisiye yonelik dogrudan hakaret (f=-.022, p>.05)
ve sosyal iliskilerin engellenmesi (#=.073,p>.05) boyutlar okula yabancilasma boyutunun tek basina
anlamli yordayicist degildir. Orgiit iklimi dlgeginin destekleyici miidiir davranis1 (8=.152, p>.05),
emredici miidiir davranis1 (f=-.078, p>.05), kisitlayict miidiir davranis1 (5=.033, p>.05), isbirlik¢i
Ogretmen davranisi (=.070, p>.05),samimi 6gretmen davranis1 (f=-.053, p>.05) ve umursamaz
Ogretmen davranigi ($=.052, p>.05) boyutlar1 okula yabancilasma boyutunun tek basina anlamli
yordayicist degildir.
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4.  TARTISMA SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin karsilastiklar: yildirma (mobbing) davramislar ile drgiitsel iklim ve ise yabancilasma
algilar1 arasindaki iligkilerin incelendigi arastirma sonucunda; yildirma davraniglari alt boyutlari
acgisindan en yiiksek ortalama mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda olurken, en diisiik
ortalamanin kiginin itibarina saldirilar boyutunda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin algilarina gore, orgiit iklimine iligskin dagilimlar incelendiginde; 6rgiit iklimi alt boyutlar
acisindan en yiiksek ortalama destekleyici miidiir davranisi boyutunda olurken, en diisiikk ortalamanin
umursamaz dgretmen davranisi boyutunda oldugu goriilmiistiir. ise yabancilasmaya iliskin dagilimlar
incelendiginde ise igse yabancilagsma alt boyutlar1 agisindan en yliksek ortalama okula yabancilagma
boyutunda olurken, en diisiik ortalamanin anlamsizlik boyutunda oldugu goriilmiistiir. Tagdemirci
(2009), Sahin ve Diindar (2011), Bas (2012), Giiltekin (2012), Karcioglu ve Celik (2012), Kesik ve
Comert (2014) yaptiklart aragtirmalarda benzer sonuglar elde etmislerdir.

Yildirma Olgegi ve Orgiit Iklimi Olgegi’nin alt boyutlari ile ise Yabancilasma Olgegi’nin alt boyutlart
arasinda anlamli iliskiler oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin calistiklart kurumda yildirma
davraniglarima maruz kalmalar1 egitimin kalitesini ve verimliligini diislirebilir. Boyle bir durumda
Ogretmenin Sgrencilerine katkida bulunmasi zorlagacaktir. Haksiz bir sekilde olumsuz elestirilerin
yapildigi, basarili caligmalarin gormezden gelindigi bir ortamda Ogretmenlerin motivasyonlar
azalacaktir. Sonugta bu durumdan sadece 0gretmen degil dgrenciler ve okulda olumsuz bir sekilde
etkilenecektir. Ozler ve Mercan (2008), Sahin ve Diindar (2011), Demirtas (2014), Kanten ve Ulker
(2014), Zorgiil (2014), Alay (2016), Erdirengelebi ve Filizoz (2016), Karabal, Sagbas ve Kaygin (2016),
Yilmaz, Zengin ve Kaygin (2016) yaptiklari arastirmalarda benzer sonuglar elde etmiglerdir. Okulun
diimeni okul yoneticisinin elindedir. Okulun amaglar1 dogrultusunda ¢aligsanlara rehberlik edecek, onlari
yonlendirecek kisi okul yoneticisidir. Bu nedenle okul yoneticisi elindeki giicii dogru ve etkili sekilde
kullanmalidir. Kendini okuldan soyutlamis, calistigt kurumda etkisinin olmadigini diisiinen bir
O0gretmenin amagclar dogrultusunda hareket etmesi oldukga giictiir. Okul paydaslar1 ortak amaglar
dogrultusunda birlesebilmelidir. Hedeflere ulasmak yolunda 6gretmenleri giidiileyecek oncelikli kisi
okul yéneticisi olmalidir. Ozellikle okul yéneticisi ile sorun yasayan dgretmenler gorev yaptiklar1 okul
i¢in verimli olamazlar. Clinkii okulu, amaglar1 sahiplenmezler. Kedilerini mutlu hissetmedikleri i¢in
psikolojik agidan oldukca rahatsiz olurlar. Bu durumda bir 6gretmenin okul i¢in g¢aba gostermesi,
benligini ortaya koymasi miimkiin olmayabilir. Iste okul yoneticisi bu anlamda davramslarinin
sonuglarini analiz edebilmelidir. Bunun i¢in okul yoneticisi hirslarinin esiri olmamali bireysel ¢ikarlarim
okulun ¢ikarlarindan 6nde tutmamalidir. Okul yoneticisi sorumluluklarinin farkinda olmali, misyonu ve
vizyonu dogrultusunda hareket etmelidir. Bencillik okulda samimi bir havanin olugmasinm
engelleyecektir. Cikarci davranislar 6gretmenlerin tepkisine yol acacaktir. Kendini ¢alistigi okula ait
hissetmeyen bir 6gretmenin okula faydali olmasini beklemek yanlis olur. Bu nedenle okul yoneticilerine
bu baglamda 6nemli sorumluluklar diismektedir (Ergetin, Akbasli ve Dis, 2019). Mobbing, orgiit i¢inde
uyumun bozulmasi, ¢alisanlarin ige yabancilagmasi, isten ayrilmalari gibi somut olumsuz sonuglari
olusturabilmektedir. Bu sekilde oOrgiit nispeten tecriibeli ¢alisanlarini kaybedebilmekte, c¢alisanlar
acisindan orgiitsel bagliligin azalmasina yol acabilmektedir (Ozkul ve Carike1, 2010). Ayrica drgiitiin
verimsizliliginin artmasina ve g¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin azalmasma yol agmaktadir. Bu
durum orgiitiin varligin1 devam ettirmesi agisindan olumsuz sonuglar olusturur (Davenport, Distler ve
Elliott, 2003). Orgiit ikliminin 6rgiit {iyeleri iizerinde baz1 etkileri oldugu sdylenebilir. Bir diger ifadeyle,
orgiitte hissedilen iklimin giidiileyici, eglendirici, biitlinlestirici yapist isgorenlerin ruh halini olumlu
veya olumsuz bigimde etkileyebilmektedir (Ozkalp, 2013). Orgiit ikliminin ise yabancilasma iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin ¢alisma ortamlari, sosyal iliskilerin gii¢lii olmadig, ¢ok
miidahaleye ugradigi bicimde olursa ise yabancilagsma diizeylerini de etkileyecektir (DiPietro ve Pizam,
2008; Tutar, 2010). Bu tiir caligma ortamlarinin olumsuz iklim 6zelliklerini tasimasi kaginilmazdir.
Olumsuz orgiit iklimi isgdrenlerde olumsuz diisiincelerin olusmasini tetiklemektedir. Orgiit ikliminin
olumlu veya olumsuz olmasi isgdrenin Orgiit i¢ci davraniglarini ve ise bakis agisini etkilemekte, ise
yabancilagsma konusunda ikilem yagamasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2014).Yabancilagan birey kendi
hayatina yon veremez ve etrafinda yasananlarin nesnesi haline doniisiir. Bu kisiler, topluma ve
kendilerine kars1 sorumluluklarini yerine getirirken zorluk yasarlar (Boz ve Garipagaoglu, 2016). Ise
yabancilagma sonucu, isgdrenlerin ise kars1 gelistirdigi bikkinlik, yorgunluk, sogukluk ve hayal kiriklig1
artacaktir (Kurtulmus ve Yigit, 2016). Okul yoneticilerinin yildirma davraniglari, 6gretmenlerin
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kendilerini isten soyutlamalarina sebep olabilir. Kendilerini isten soyutlayan Ogretmenlerin motive
olmalar1 oldukga zordur. Yildirma davranisglari, 6gretmenlerin ruhsal yapilarini olumsuz etkileyecektir.
Bu baglamda hem 6gretmenler hem de 6grenciler olumsuz etkilenecektir. Gorev yaptiklar1 okula
isteksizce giden Ogretmenlerin amaglar dogrultusunda hareket etmeleri ve bulunduklar1 egitim
orgiitlerine katki saglamalari pek miimkiin olmayacaktir. S6z konusu olumsuzluklarin yasanmamasi igin
okul yoneticilerinin yildirma davranislarindan uzak durmalar1 ve saglikli bir okul ikliminin olugumuna
destek olmalar1 gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore; yildirma 6lgegi ve orgiit iklimi Slgeginin alt boyutlar1 ise yabancilagma
Olceginin alt boyutlarimi anlaml diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Kazoglu (2014) ve Mercan (2007)
yaptiklar1 arastirmalarda benzer sonuglar elde etmislerdir. Onlem alinmadig1 durumda, mobbing &rgiitiin
tamaminda etkili olabilir ve orgiit igcerisindeki giivenin ortadan kalkmasina sebep olabilir. Ayrica
calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas gosterir ve is verimliligi diiser (Cobanoglu, 2005).
Her orgiitte, orgiitiin isleyisi agisindan onem tasiyan unsurlar orgiitteki diger bireylerin eylemlerine
baghdir. Orgiitlerde basaryr elde etmek icin karsilikli etkilesime ihtiyag vardir. Her yonetici
calisanlarina bagimlidir ve onlar etkileyemezse zor durumda kalirlar (Hanks, 1999). lIyi bir yonetici,
kisiliginden dogan otoritenin ve her seyden ¢ok insan iliskilerindeki yeteneginin, pozisyon ve
statiisiinden kaynaklanan resmi giiciine kiyasla ¢ok iistiin oldugunu bilir (Hagemann, 1997). Yildirma
davranisglart sonucunda 6gretmenler, okul i¢inde bulundugu kosullarin gelistirilmesinde yapabilecekleri
higbir seyin olmadigina inanirlar. Onlar1 kimsenin dinlemedigi ve okulda giiclii birkag kisinin tiim
onemli kararlar1 verdiklerini diisiiniirler. Boyle bir durumda &gretmenlere s6z hakki verilmesi,
diisiincelerinin 6nemsenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri,
yeteneklerini sergilemelerine firsat verilmesi O0gretmenlerin okulda kendilerinin de ise yaradiklari
algismin olusumunu kolaylastiracaktir. Boylece Ogretmenler degerli oldugunun ve hedefler
dogrultusunda katkida bulundugunun farkina varacak ve etkisiz olmadigimi anlayacaktir. insan yapisi
geregi sosyal bir varliktir. Bu nedenle duygularini ve diigiincelerini paylasma gereksinimi duyar. Egitim
orgiitlerinde de 6gretmenlerin birbirleriyle iletisime gegmeleri, deneyimlerini paylagmalari, sorunlarini
ifade etmeleri gerekmektedir. Aksi durumda 6gretmen kendini okuldan ve ¢alisanlardan soyutlayacaktir.
Bu durum okul iklimini olumsuz yonde etkileyecek ve saglikli iliskilerin kurulmasina engel olacaktir.
Dis ve Ayik’ a (2016) gore orgiit iklimini etkileyen faktdrlerden biri de sliphesiz okul yoneticileridir.
Okul yoneticilerinin davranislar1 iklim iizerinde etkilidir. Bu nedenle okul yoneticisi, 6gretmenler
iizerindeki etkisinin farkinda olmali ve bunu avantaja gevirebilmelidir. Bu baglamda kuramsal agidan
bilgi sahibi olan ve bu bilgiyi davramiglarina yansitabilen okul yoneticilerinin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Yilmaz ve Sarpkaya’ya (2009) gore orgiit yoneticileri, karst karsiya kaldiklart yeni
durumlarla beraber yeni yonetsel yaklagimlari bilmek, kurumlart agisindan uygulamak
sorumlulugundadir. Eger 6rgiit bir kriz ortamindaysa krizi yonetmek, risk ortamindaysa riski yonetmek,
kariyer planlamasi ve uygulamasiyla karsilasmig ise “kariyer yonetimi” uygulamak zorunludur.
Yoneticilerin son donemlerde karsi karsiya kaldiklar1 yonetsel anlayiglardan biri de yabancilagma
yonetimi olmaktadir. Egitim yoOneticisinin, Orgiitii etkili ve yeterli kilabilmesi, bunun 6niindeki
engellerin kaldirilmasiyla olanaklidir. Bunun i¢in de dnce bu engellerin neler oldugunun ve orgiitiin
etkililik ve yeterliligini nasil etkilediginin bilinmesi bir zorunluluktur. Bu nedenle egitim yoneticisinin,
okulundaki yabancilasmanin nedenlerini bilmeden 6nlem alabilmesinin ve yabancilagmay1 ortadan
kaldirarak okulunu etkili ve yeterli hale getirebilmesinin olanak dis1 oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir: Okul
yoneticileri 6gretmenlere yeteneklerini ortaya koyabilecekleri gorevleri almalarinda firsat taniyabilir.
Ogretmenlerin basarili ¢alismalari takdir edilebilir veya ddiillendirilebilir. Karar siirecine 8gretmenlerin,
yani uygulayicilarin katilmma énem verilebilir. Ogretmenler arasinda isbirligi saglamak amaciyla
toplantilar diizenlenebilir. Arastirma iligkisel tarama modelinde oldugu i¢in neden-sonug iliskisinden
ziyade karsilikli iliskiler vurgulanmistir. Degiskenler ile ilgili nitel ¢alismalara yer verilebilir.
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