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OGRETMENLERIN iLETiSiM YETERLIKLERI
COMMUNICATION COMPETENCIES OF TEACHERS

OZET

Ogretmenlerin iletisim yeterliliklerinin incelendigi bu arastirma 2022-2023 egitim yilinda Denizli ilinde yapilmustir. Calisma
tarama modelinde nicel bir ¢alismadir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rneklem ve 433 &gretmenin katilimiyla elde edilen veriler
kullanilmistir. Arastirmada dgretmenlerin iletisim yeterliklerinden en yiiksek diizeyde ¢ok iyi seviyesinde olan uyum yeterligidir.
Bunu empati ve dinleme yeterlikleri ile diger yeterlikler “Iyi” diizeyinde izlemistir. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin
gortsleri cinsiyete gore sosyal davranig yeterliligi, insan iligkileri, dinleme yeterliligi ve genel olarak iletisim yeterliginde erkekler
lehine yiiksek olmak iizere anlamli farkhilik gostermistir. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri yasa gore sosyal
davranig yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, duyarlilik, insan iligkileri ve genel iletisim yeterliginin yasi fazla olanlar lehine
yiiksektir. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin 6diil alip/almamaya gore sosyal davranis yeterliligi, iletisimde bireysel yonler,
uyum yeterliligi, duyarlilik yeterliligi, insan iligkiler ve genel iletisim yeterliginde 0diil alanlarin iletisim becerileri 0diil
almayanlardan anlamli diizeyde yiiksektir. iletisim becerileriyle ilgili egitim alip/almamaya gére sosyal davramis yeterliligi,
iletisimde bireysel yonler, empati yeterliligi, duyarlilik yeterliligi, iletisime tesvik yeterliligi, insan iligkileri ve genel iletisim
yeterliklerinde egitim alanlar lehine yiiksek olmak iizere anlamli farklilik goriilmiistiir. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin 6gretmenlerin bulundugu kariyer basamagi agisindan tiim boyutlarda ve genellikle 6gretmenler agisindan yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, 6gretmen, okul, empati, insan iligkileri.

ABSTRACT

This research, which examines the communication competencies of teachers, was conducted in Denizli in 2022-2023. The study is
a quantitative study in the screening model. In the research, easily accessible samples and data obtained with the participation of
433 teachers were used. The highest level of communication competencies of teachers is the adaptation competency, which is at a
very good level. This was followed by empathy and listening competencies and other competencies at the "Good" level. Teachers'
views on communication skills differed significantly in favor of males in terms of gender, social behavior competence, human
relations, listening competence, and communication competence in general. Teachers' views on communication skills are high in
favor of those who are older than their social behavior proficiency, individual aspects in communication, sensitivity, human
relations, and general communication proficiency. The communication skills of those who received awards in social behavior
competence, individual aspects of communication, adaptability competence, sensitivity competence, human relations, and general
communication competence were significantly higher than those who did not receive awards, according to whether or not teachers'
communication skills received an award. There was a significant difference in favor of the trainees in social behavior competence,
individual aspects in communication, empathy competence, sensitivity competence, communication incentive competence, human
relations, and general communication competencies according to whether or not they received training on communication skills. It
has been determined that the teachers' views on communication skills are high in favor of teachers in all dimensions and generally
in favor of teachers' career levels.

Keywords: Communication, teacher, school, empathy, human relation.
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1.  GIiRis

Iletisim insan hayatinda ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Iletisim ile insanlar birbirleri ile anlasabilmekte,
goriis ve diisiincelerini paylasabilmektedir. iletisim egitim acisindan ele alindiginda egitim etkinliklerinin
temelini olusturmaktadir. fletisim derslerde kazanimlarin aktarilmasinda ve anlasmada temel 6zellik
niteligindedir. Bu denli 6nemli olan iletisim becerilerini Ogretmenlerin ne denli kullanabildikleri
arastirtlmaya deger bulunmustur.

Bu nedenle bu ¢alismanin temel amaci, 6gretmenlerin iletisim yeterliklerini ortaya koymaktir.
2. TEORIK CERCEV
2.1. Tletisim Kavramimn Tanim

fletisim kavram olarak duygu, diisiincelerin ifade edilmesi demektir. Latince de “communis” teriminden
geldigi diisiiniilen bu kavram bilgi, tutum, fikirlerle davranislarin kaynaktan hedefe iletilme siireci olarak
goriilmektedir (Tayfun, 2011; Tutar ve Yilmaz, 2010). Bu acidan ele alindiginda iletisim duygu, diisiince,
bilgi ve igeriklerin paylagilmasini kapsarken ayni zamanda bireyler arasinda ortak tutum ve davraniglari
etkileyen faaliyet olarak goriilmektedir (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011). Iletisim yine etkilesim ve
yonlendirme islevine sahip bir eylem olarak emir-talimatlarin, bilgi ve diislincelerin, sorun ve
aciklamalarin kisiler arasinda paylagilmasi ve iletilmesini igeren siire¢ oldugu vurgulanmaktadir (Demirtas
ve Giines, 2002). Simgelerin degistirilmesi ile birey ve topluluklarin ¢esitli anlamlar yaratma ¢abasi olarak
da ele alinmasi miimkiin olan iletisim insanlik tarihi boyunca ¢ok 6nemli olmustur. Bu 6nemini daha da
arttiran iletisim sosyal iligki ve yapilarin da temelini teskil etmektedir. Iletisim hem bireysel hem toplumsal
tutum ve davranislar {izerinde belirleyici etkiye sahiptir. Iletisimin ayn1 zamanda toplumsal sisteminde en
onemli gostergelerinden biri oldugu goriilmekle birlikte iletisim ayn1 zamanda arag, yontem ve dinamik bir
etken olarak goriilmektedir (Tutar ve Yilmaz 2003).

2.2. Tletisim Siireci

1)Kaynak (Génderici): Kaynak ayn1 zamanda génderen-génderici olarak da tanimlanmaktadir. Iletisimin
kaynag ve baslaticisidir. Iletisim siirecinde olusturdugu mesaj-iletiyi gonderen kisi, topluluk ya da
orgiitlerin kaynak gorevini yerine getirdigi sdylenebilir (Fielding, 2006; Tayfun, 2011). Iletisimde kaynak
kisi veya gruplar iletiyi olusturan temel 6gelerdir (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011). Bu nedenle kaynak-
gonderici iletisimde en bastaki dgedir, iletisimin sekillenmesi ve siirmesinde temel islevi goriimektedir.

2) Ileti (Mesaj): 1leti; gondericinin alictya gonderdigi simge ve isaretlerdir. Iletiler anlam yiikliidiir ve
kaynak tarafindan 6zel bigimde kodlanmis ve alicilara gonderilen simgeler ve isaretlerdir. Kaynagin
kodlayarak simge ve isaretlerle gonderdigi iletinin kaynak tarafindan anlam biitiinliigii olan ve ayn1 icerik
olarak alinmasi ¢ok onemlidir. Mesaj-iletinin kaynak ile alic1 tarafindan farkli algilanmasi durumunda
saglikli bir iletisimden bahsedilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle iletinin kaynak ve alici tarafindan ayni
bigimde algilanmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 ileti-mesaj gondericinin alicilara gonderdigi ikaz,
diisiince, bilgi veya kanaatin kodlannus hali ve igerigi olarak ele alinmaktadir (Yiiksel, 2013). iletinin
kaynak ile alicinin ayn1 bigimde algilayacagi simge ya da isaretler olmasi iletigimin nitelikli olmasinin 6n
kosullarindan biri olarak goriilmesi gerekmektedir.

3)Kod, Kodlama, Kod A¢ma: Kod; belirli bir kiiltiire ait insanlarca bilinen anlamlar sistemidir. Kodlar
sembollerin kullanilma ydntemlerini belirleyen kurallar1 kapsamaktadir. Anlamli simgeler biitiinii olarak
ifade edilen kod (Serttag-Ertike, 2012) iletisimin istenen kalitede olmasinda belirleyici etkiye sahiptir.
Kodlama; mesajin iletisim kanallarinin 6zelliklerine gére sembollestirilmesi ve fiziki olarak aktarilabilecek
hale getirilmesi demektir. Kodlama sembollerin anlamli olmasi bilgi, duygu ve diisiinceleri aktarmada ileti
haline gelmesi-getirilmesidir (Tayfun, 2011; Ekici, 2013). Kod ag¢ma; aliciya ulagsan mesajin alici
tarafindan anlagilmas1 ve yorumlanmasidir. Kod agma alic1 tarafindan gondericinin kodlamasinin agilmasi
ve iletisimin saglanabilmesidir. Alicinin gondericiden gelen kodu acamamasi iletinin anlasilamamasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla mesaj ancak kod agma ile anlam kazanmakta ve iletisim
saglanabilmektedir. Iletisimde kaynagm kodlamasi ve alicinin ise kod a¢masi bu iki 6nemli unsurun
iletisiminde son derece énemlidir (Yiiksel, 2013).

4)Kanal: Kanal; kodlanan ileti-mesajin alict ya da alicilara aktarilmasinda kullanilan araglardir. Kanal;
duyu organlartyla mesaj-iletilerin aktarilmasina yarayan yapilardir. Bu agidan bakildiginda kanallar
yontem ve araclar olarak da ele alinabilmektedir. Kanallar farkli ve ¢esitli yontemler veya araglar
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olabilmektedir. Ana kanallar; ses ile 1s1k dalgasi, telefon hatlari, radyo dalgasi, sinir sistemi gibi cesitli
araglardir (Fiske, 2003; Tayfun, 2011). Iletisimde kanallarin da énemli grevler iistlendigi bilinmektedir.

5)Alic1 (Hedef): Alici; kaynaktan gelen mesajlart alan, yorumlayan kod agan sozlii olarak veya beden dili
ile cevaplayan kisi ya da gruplardir. fletisimde temel dgelerden olan alict kaynaktan gelen mesajlar1 alan
kisi ya da topluluktur (Fielding, 2006). Alict; kaynaktan gelen mesajlari alir, algilar ve uygun olan yanitlari
verir. Alicinin kod agmasi ve doniit vermesi iletisimin gerceklestiginin gostergesi olarak goriilmektedir.

6)Algilama (filtre etme) ve Degerlendirme: Algilama; disardan gelen ileti ve uyaricilarin duyu organlartyla
idrak edilmesidir. Mesaj ve uyaricilarin anlam tagryabilmesi icin alici tarafindan algilanmasi gerekmektedir
(Bahar, 2012). ileti ve uyaricilarin filtrelerden siiziilerek algilanma asamasima geldigi bilinmektedir. Bu
filtreler deger yargilari, amaglari, inanglar1 ve davranis sekilleridir (Tayfun, 2011; Sezgin ve Akgoz, 2009).
Bu filtrelerin alicilara gore degisiklik gosterdigi ve hassasiyetlerinin de yine farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Kisilerin bu filtrelerden gegen iletileri kendilerince degerlendirdikleri ve algilamalarinda bu
durumun son derece Onemli yer ettigi sOylenebilir. Ancak ne olursa olsun iletisimin saglikli
yapilabilmesinde iletilerin dogru anlasilmasi gerekmekte ve miimkiin oluk¢a kod, kodlama ve kod agmanin
dikkatle yapilmas1 gerekmektedir.

7)Geri Bildirim (Feed back): Geri bildirim; kaynaklardan iletilmis olan uyaricilara yonelik alict
konumundaki bireylerin reaksiyon gostermeleridir. Geri bildirim; kaynaktan gelen mesajin alicidaki
etkisinin gozlenmesinde Onemlidir. Mesajin alicidaki etkisini ortaya koymaktadir. Geri bildirim ile
alicilarda mesajin etkisi ¢cok net bicimde goriilmektedir. Bu nedenle geri bildirim iletisimin amacina
ulagip/ulagsmadigina dair ipucu vermektedir. Geri bildirim iletisimin son asamasi ve nihai noktasidir.
Alicilarn iletilere karsi filtreleme, algilama ve degerlendirme siireci sonunda ortaya koydugu bildirim,
tepki olarak da bilinen geri bildirim iletisimin gostergesi ve son asamasidir (Giiney, 2011; Isik ve Biber,
2010).

2.3. lletisim Tiirleri

1)Sozlii iletisim: Sozll iletisim, sdzciikler aracihigr ile gergeklesmekte olan iletisim tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanlar arasindaki konusma ile yapilan iletisim sozlii iletisimdir. Séz1ii iletisimde karsilikli
konugmalar s6zlii iletisim i¢inde degerlendirilmektedir (Isik ve Biber, 2010). Sozlii iletisimde dil en temel
Ogedir. Bundan dolay1 sozlii iletisimin konusma ve dile dayali oldugu goriilmektedir. Dil ve konusma sozlii
iletisimin yap1 tasidir. Dil; duygu ve diisiincelerin sembollerle ortaya konulmasi ve ifadesidir (Kirmizi,
2007). Giinliikk yagsamda da en fazla kullanilan iletigim tiirii sozlii iletisimdir.

2)Sozsiiz iletigim: Iletisim siirecleri igerisinde kaynaklar ile hedefler arasindaki mesaj alisverisleri veya
bilgi akiglari, konugma ya da yazma bigiminde s6zlii bir bigimde gerceklesecegi gibi bedensel hareketler
kullanilarak da yapilabilmektedir (Giiney, 2011). Konusma ve dil kullanmadan bedensel hareketleri
kullanarak yapilan iletisgim tiirii sozsliz iletisim olarak tanimlanmaktadir. S6zsiiz iletisimde s6z ve dil
kullanilmaz. Gézler, yiiz ifadeleri, jest ve mimikler, sa¢ sekilleri giyim, fiziki el kol vb. hareketler ve
duruslar kullanarak yapilan iletisim tiirii sdzsiiz iletisimdir (Finset ve Piccoli, 2010). Iletisimde sozlii
iletisimden daha ¢ok etkili olan iletisim sdzsiiz iletisimdir.

3)Yazili iletisim: Yazl iletisim; kaynak ve alic1 arasindaki bilgi, diisiince, duygu vb. seylerin yazili olarak
aktarilmasidir. Yazili iletisimde yazim becerilerini giiclii ve etkili olmasi gerekmektedir. Yazili iletisimde
alicilara uygun mesaj ve igerikler olusturulmahdir (Kiigiik, 2012). Yazil iletisimde ilgili igerigin herkesce
ayn1 bicimde anlagilabilir bigimde olusturulmasi gerekmektedir. Aksi halde saglikli iletisimden s6z etmek
oldukga giictiir. Yazili iletisim Ornekleri olarak “mektup, basin bildirisi, memorandum, raporlar, makale,
Ozet, tutanak, e-posta, telefon yazismalar1” vb. olarak sayilabilir (Tutar ve Yilmaz, 2003).

2.4. Tlletisim Becerileri ve Tanimi

Kisilerarasi iletisim olgusunun saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi, iletisim siirecleri icerisinde yer alan
kisi ya da gruplarin iletigim becerileri ile son derece yakindan iligkili durumdadir. Bahsi ge¢mekte olan bu
becerilerin kazanilabilmesi igin, bireylerin kendilerinin ve karsilarinda bulunan kisi ya da gruplarin
diisiince yapilarimi ve duygu durumlarimi anlayabilmeleri, bu diisiince ve duygulara sebebiyet veren
unsurlar1 degerlendirebilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (Bigakgi, 2004). Toplumsal yasam
icerisinde saglikli iliskiler kuramayan bireylerin, kisilerarasinda gergeklesen iletisim siireglerinde son
derece basarisiz sonuglara maruz kaldiklari dikkat ¢ekmektedir (Metin, 2011). Iletisim, insanlarin
hayatlarinin biitiin boliimleri igerisinde karsilarina ¢ikmakta olan, insan dair tiim 6zelliklerin paylagiminin
yapilmasina yardim eden son derece dnemli ve etkili bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgudan en
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etkili sekilde istifade edebilmek icin belli baslt iletisim becerilerine sahip olmak tahmin edilenden daha
biiyiik 6nem arz eder. Bahsi gecen bu becerilere sahip olmay1 basarmis olan bireylerin birbirlerini anlama
noktasinda yogun g¢aba sarf etmeleri ve empati kurabilme yetenekleri nedeniyle herhangi bir zorluk
yasamadiklari, kendilerini anlatma noktasinda ise ilerlemis dil becerileri ve yine empatik yaklagimlar
sergilemelerinden dolay1 son derece basarili olduklari goriilmektedir. Bu becerilerin gelistirilmemesi
durumunda etkili ve saglikli iletisimin gerceklesmesi ¢cok zorlasacak, bu siirecler ya yarim kalacak ya da
hicbir sekilde gerceklesmeyecektir. Sonug itibar1 ile bdyle bir olumsuzlukta kalicilik 6zelligi olan
ortakliklarin ve saglam birlikteliklerin olusmasi beklenmeyecektir (Metin, 2011). iletisim becerileri,
bireylerin igerisinde yasadiklar1 toplumlarda saglikli iligkiler kurabilmeleri bakimindan son derece
onemlidir. Yanls ifadeler ve anlasilmasi giic mesajlar ile iletisim kurma cabalar1 genel olarak olumsuz
reaksiyonlarin gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu duruma benzer sekilde, kars1 taraftan gelem mesajlari
anlama ¢abasi glitmeden, anlamak istedigi gibi anlayan ya da gelen mesajlardan olumsuz ¢ikarimlar yapan
bireylerin de iletisim siireglerine zarar verdigi ifade edilmektedir. Karsilikli olarak dogru anlatabilme ve
dogru anlamaya c¢alisma eylemlerini sergileyen bireylerin hem etkili bir iletisim sagladiklari hem de
sagliklr iliskiler kurabildikleri goriilmektedir. Iletisim becerilerine sahip olmak, karsi taraftan siirekli
olumlu reaksiyonlar almay1 saglamakla beraber, toplumsal yasamin kolaylagmasi bakimindan da tahmin
edilenden daha biiyiik etkiye sahiptir. Bu becerilerin, saygiyr ve duygudasligi 6n plana alan, sosyal
maskelerin ¢ikarilmasini 6ngodren, s6zlii ve sdzsiiz mesajlarin bir uyum icerisinde karsi tarafa aktarilmasini
saglayan, aktif dinlemeye ¢ok biiyiik 6nem veren, dogru ifadelerle mesaj aktarmaya biiyiik 6nem veren
beceriler biitlinii oldugu ifade edilmektedir (Yiiksel-Sahin, 2008). Bireylerin kendilerini ifade etmelerine,
bunun yani sira baska bireyleri anlayabilmelerine, saglikli iliskilerin kurulabilmesine katki saglayan belli
basli iletisim becerileri asagida siralandigi sekilde ifade edilmistir.

1)Kendini Tamma Becerisi: Kisileraras iligkiler ile iletisimlerde basar1 saglayabilmek, oncelikli olarak
bireylerin kendilerini tanimalar1 ve buna yonelik becerilere sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir.
Kendilerini yeterince tanimayan, reaksiyonlarina anlam yiikleyemeyen bireyler, siirekli mutsuz insan
profili gizerler ve gevrelerinde bulunan kisi ya da gruplara da bu olumsuzlugu bir sekilde yansitirlar.
Duygusal dalgalanmalar nedeniyle tutarsizlik iceren davranis dizileri sergileyen bireyler ile etkili ve
saglikli iletisim siireclerinin yasanmasi, gergeklestirilmesine tesebbiis edilen iletisimlerin devamliliginin
saglanmas1 imkén dahilinde olmamaktadir. Bundan dolay1 bireylerin ¢evrelerinde bulunan diger bireyler ile
etkili ve saglikli iletisim kurabilmeleri igin Oncelikli olarak kendileri ile barigik olmalari ve kendilerini
yeterli oranda tanima mecburiyetleri bulunmaktadir (Metin, 2011).

2)Etkin Dinleme Becerisi: iletisim, kaynaklar ile hedefler arasinda ger¢eklesmekte olan ileti alisverisinden
ibarettir. Bundan dolay iletisim olgusunun etkililigini ve saglikli olmasini yalnizca kaynak pozisyonunda
bulunan birey ya da gruplarin belirlemesi beklenemez. Bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
sonlandirilmasi i¢in hedef konumunda olan birey ya da gruplarin da son derece biiyiik nemi ve belirleyici
giicleri bulunmaktadir. Hedeflerin dinleme ve algilayabilmeye dair beceri diizeyleri iletigim siirecinin ne
sekilde ilerleyecegini belirleyecektir (Tutar ve Yilmaz, 2003). Dinleme, yeni iliskilerin kurulabilmesine ve
mevcutta olan iligkilerin stirdiiriiliip gelistirilmesine etki eden en 6nemli beceriler arasinda yer almaktadir.
Dinleme becerisinin, yiiksek bir saygi ve mesuliyet emaresi oldugu ifade edilmektedir. Bireyin, kendisi
disinda yasamakta olan insanlarin neler hissettiklerini ve hayata bakis agilarin1 anlayabilmelerine yonelik
onkosuldur. Dinleme, 6n yargilarin, kisisel inanglarin, endise ve korku unsurlarinin goz ardi edilerek
durum ya da olaylara diger bireylerin gozlerinden bakabilmek anlamina gelmektedir. Dinlemenin, dogru
bir sekilde anlayabilmek adina ¢ok etkili bir ¢abalar biitiinii oldugu, pek ¢ok kez konusmaci
pozisyonundaki birey ya da gruplardan daha fazla yoruculuk barindirdigi oldukca sik bir sekilde dile
getirilmektedir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013). Dinlemeyle alakali olarak {i¢ unsurun biiyiik dnem
tasidig1 ifade edilmektedir. Isitme eylemi dinlemek manasini tasimamaktadir; Dinleme eylemi ¢ok ciddi
emekler gerektirdigi halde, isitmek i¢in cogu kez herhangi bir ¢abaya gereksinim duyulmamaktadir. isitme
engeline sahip olmayan her bireyin igitebilmesi miimkiindiir. Dinleme becerisinin dogumla getirilmedigi
ifade edilmektedir. Dinlemek; yiizmek gibi, okumak gibi, bilgisayar kullanmak gibi sonradan 6grenilen bir
beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinleyici pozisyonunda bulunan bireylerin hicbirisi ayn1 mesajdan
ayni anlami ¢ikaramazlar. Her insan, kendisine gelmis olan bir iletiyi farkli deneyimler, farkli anlayis
diizeyleri ve farkli bakig acilar1 sebebiyle ¢ok farkli gekillerde yorumlayabilmektedir (Yiiksel, 2013).
Dinleme eylemi, karsi tarafta birisi ya da birileri konusurken sessiz kalmak anlamini tagimamaktadir.
Gergek anlamda dinleme, karsidaki birey ya da gruplari anlayabilmekten ibarettir. Ve bu anlama gabasinin
da son derece zor, yorucu, yipratici ve beceri isteyen bir eylem oldugu rahathikla ifade edilmektedir
(McKay, Davis ve Fanning, 2012).
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3)Ikna Etme ve Etkileme Becerisi: Kisilerarasi iletisim konusunda en miihim becerilerden birisinin ikna
etme ve etkileme becerisi oldugu pek cok aragtirmaci tarafindan dile getirilmistir. Kisiler birbirleri ile
say1siz sebeplerle iletisim kurma gerekliligi hissederler ve giin boyunca farkinda dahi olmadiklar1 pek ¢ok
iletisim siirecine maruz kalirlar. iletisim unsuru bu kadar hayatin i¢indeyken, bu unsuru etkili ve faydali bir
sekilde gerceklestirebilmek igin siiphesiz ki ikna becerilerinin gelismis olmasinin ¢ok biiyiik bir énemi
bulunmaktadir. En basit diyaloglarda bile ikna etme giiciiniin gerekliligi fark edilebilmektedir. Ozetlemek
gerekirse, kisiler karsilarinda bulunan bireylerin tutumlarimi arzu ettikleri sekilde degistirebilmeyi
amaglamaktadirlar (Metin, 2011). Iknanin kaynak konumunda bulunan kisi ya da gruplarm, alici
pozisyonunda bulunan kisi ya da gruplardaki davranis sekillerini ve diislincelerini arzu ettikleri ¢izgiye
getirme ve bu eylem i¢in yogun bir ¢aba sarf etme seklinde tanimlanmasi miimkiindiir (Metin, 2011).
Insanlarin iletisim kurmalarindaki en dnemli sebeplerden birisi, belki de en 6ndeki sebebi, gonderdikleri
iletiler araciligi ile karsilarinda bulunan kisi ya da gruplarin tutum ya da diisiince sistemlerinde
degisiklikler yapabilmektir. Iletisim siirecleri igerisinde génderici konumunda yer almakta olan bireyin
ikna etme becerisine diiriist davranis ve sdylemleri, ilgisi, uzmanlig1, inanilirlik seviyesi, giivenilir olmasi
ve itibar1 gibi pek ¢ok kavramin etki ettigine yonelik ifadeler bulunmaktadir (Oztekin ve Oztekin, 2010).

4)Empati Kurma ve Anlama Becerisi: Duyguaslik olarak da ifade edilen empatiyle anlama becerileri
iletisimde ¢ok onemlidir. Empati ve anlama arasindaki iliski dogru yonlii ve yliksek diizeylidir. Empati
kurma ve bu beceriye sahip olma hem iletisim hem de anlama agisindan ¢ok 6nemlidir. Empati yeterligi
yiiksek olan kisilerin giinliilk hayatlarinda birbirlerini anlama, yakinlasma, ortak noktada buluma gibi
ozellikleri bakimindan daha olumlu olduklar1 goriilmektedir. Empati kuran kisilerin karsilarindakileri daha
kolay anladiklar1 ve tepkilerinde daha 6Sl¢iilii olduklar1 goriilmektedir. Empatik yeterligin yiiksek olmasi
iletisim gibi sosyal iliskilerde de olumlu etkiler yaratmaktadir.

5)Beden Dilini Kullanma Becerisi: S6zsiiz iletisim olgusunun en mithim 6geleri arasinda yer almakta olan
beden dili; kisilerin fikir ve diisiincelerini karsilarinda bulunmakta olan kisi ya da gruplara iletirken
kullandiklar1 hareketler, mimik ve jestler ile viicut duruslarindan meydana gelen bilesenler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Tayfun, 2011). Jest ile mimiklerin beden dilinin ger¢eklesebilmesindeki ana unsurlar
olduklar ifade edilmektedir. Yiiz kaslarin1 anlamli ifadeler olusturabilecek sekilde kullanmanin mimikleri,
kisa bir ifadeyle yiiz ifadelerini, el, kol, kafa ya da viicudun herhangi bir yerini kullanmanin ise jestleri
meydana getirdigi dile getirilmektedir (Metin, 2011).

6)Etkin  Konusma Becerisi: Konusma, kigiler arasi iletisim saglamakta olan ve anlatimlarin
gerceklesmesine imkén taniyan bir semboller sistemi olarak tanimlanmaktadir. Konusma, konusan kiginin
muhatap olarak aldiklar1 bireyleri ilgilendirecegine yonelik varsayimlarla, anlasabilmeyi saglama maksadi
ile diisiince ve duygularim iletisim kanallari vasitasi ile dil ve ses kaliplart seklinde aktarmalar1 ve
reaksiyon sekillerini kontrol etmek kaydi ile bu siireci gergeklestirmeleridir (Yiiksel, 2013). Konusma;
duygularin, fikirlerin ve arzu edilen seylerin gorsel ya da isitsel unsurlar araciligi ile karsi tarafa
iletilmesinden ibarettir (Ekici, 2013). Konusma eyleminin dil kanali ile gergeklestigi, bununla beraber
kisiler arasinda diisiincelerin, bilgilerin ve duygularin en basit ve etki diizeyi yiiksek bir bigimde
aligverisinin saglanmasinin dil ile saglanabildigi ifade edilmektedir (Alkan, 2013,). Konusabilme
dogumdan itibaren sahip olunan bir olguyken, konusabilmeye temel teskil eden dil becerilerinin dogumdan
sonraki siireglerde kazanilabilen bir yetenek oldugu goriilmektedir. Bu nedenden dolayr konusma
becerilerinin uygulamalar yolu ile edinildigi rahatlikla dile getirilebilir (Ekici, 2013). Konusma olgusunun
bes temel unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu unsurlar ses, telaffuz (bogumlama), konugma
dinamigi, sozciik haznesi ile islup (bigem) seklide siralanmaktadir (Yiksel, 2013). Etkili konusmalar
gerceklestirebilmek adina, dil lizerinde hakimiyet saglamis olmak, dil icerisindeki sozciikleri etki diizeyi
yiiksek ve yerinde kullanabilmek son derece biiyiik 6nem arz etmektedir (Kirmizi, 2007). Giinlik
yasamlarimiz igerisinde etkili ve hatasiz konusabilmek adina géz 6niinde bulundurulmasi icap eden, bunun
yani sira uygulanmasinin faydali olacagi belli bash kurallar1 agagida siralandig1 sekilde ifade edebilmek
miimkiindiir;

-Giiven verici ve samimi olmak: Celiskilere sebebiyet vermemek, dogal hali ve sesi muhafaza etmek,
diisiince ve duygulart samimi bir sekilde ifade etmek, dinleyen kisilerin ilgilerini kaybetmelerine izin
vermemek seklindeki tutumlar bu maddeye ornek olarak verilmektedir.

-Canli ve dogal olmak: Konugma eylemine yiiz ifadeleri ile el ve viicut hareketlerini dahil etmeyi ihtiva
eden kural olarak kabul edilmektedir.

-Ol¢iilii olmak: 1fade edilen diisiincelerin aktarininda kesin ifadelere yer vermeden konusma eylemini
gerceklestirmeyi amaglayan kuraldir.
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- Dili iyi bilmek ve kullanmak: Konusulan dile ait kurallarin ¢ok iyi bir sekilde bilinmesini, sézciik
haznesinin zengin olmasini, kelimelerin hatasiz bir sekilde telaffuz edilmesini ve vurgulamalarin dogru
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Metin, 2011).

7)Geri Bildirimde Bulunma Becerisi: Geri bildirim, herhangi bir mesajin ne diizeyde basarili bir bigimde
aktarilabildiginin denetim mekanizmasi olarak kabul edilmektedir (Robbins vd, 2013). Geri bildirim,
mesajlarin  anlamlandirilmasi siireglerinin  bagar1 diizeyini belirlemekte olan bir faktér olarak ele
almmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Geri bildirim, iletisim siirecleri icerisinde iletisim olgusunun
etkililik diizeyleri ya da basari seviyesi hususunda gonderici pozisyonunda olan bireylere belli basl bilgiler
vermektedir. Bu dogrultuda gonderici birey iletmeyi arzu ettigi mesaj ya da mesajlari tekrar olusturur ya da
eksik oldugunu hissettigi boliimler iizerinde gerekli gordiigii degisiklikleri gerceklestirir. Yanlis
anlasilmalara sebebiyet veren konular var ise bu olumsuzluklarin azaltilmasi saglanir ya da tam olarak
ortadan kaldirilmasina yonelik eyleme gecilir (Metin, 2011; Giirtiz ve Temel-Eginli, 2011).

8) Orgiitsel Iletisim: Insan yasaminda son derece énemli olan iletisim orgiitler icin de hayati 6neme
sahiptir. Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim orgiitsel iletisim olarak goriilmektedir. Orgiitsel iletisim
orgiitlerin is ve isleyislerini saglikli yiiriitiilmesi i¢in 6nemli sartlardan biridir. Orgiitlerin ama¢ ve
hedeflerini gerceklestirmeleri, orgiit i¢i bilgi, diisiince ve duygularin paylasilmasinda kritik 6neme sahiptir
(Giiney, 2011). Orgiitsel iletisim ayn1 zamanda 6rgiit calisanlarmin tutum ve davranislarinin belirlenmesi,
orgiit amaclarma ulagmak i¢in koordinasyonun saglanmasi i¢in de gerekmektedir. Calisanlarin ortak
semboller yaratmasi, bunu aktarmasi ve bu sembolleri yorumlamasi orgiitsel iletisim de dnemlidir (Metin,
2011).

Tletisim ve orgiitsel iletisim egitim drgiitleri agisindan ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii egitim orgiitlerinde insan
Ogesi ¢ok fazladir. Bundan dolayi iletisim okullar ve diger egitim orgiitleri agisindan daha da 6nemli hale

gelmigtir. Arastirmanin bu ¢ergcevede yapilmasinin nedeni Ogretmenlerin bu konuda kendilerini
degerlendirmeler cok daha 6nemlidir.

Aragtirmanin temel problemi; Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriigleri nasildir?  Olarak
belirlenmistir. Bu temel probleme yanit olarak agagida verilen alt problemlere cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin gériisleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri; cinsiyet, yas, odiil alip/almama, iletisim
becerileriyle ilgili egitim alip/almama ve d6gretmen kariyer diizeylerine gore farklilik géstermekte midir?

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Modeli

Arastirma nicel tarama modelinde yapilmistir. Tarama modelinin ¢ok fazla elemandan olusan evrene
iligkin genel bir yargiya ulagsmak igin evrenin tamami ya da onu yansitacak bir grup 6rnek veya drneklem
ile yapilan tarama ¢aligmalaridir (Karasar, 2012). Bu ydniiyle aragtirmaya uygun bulundugundan dolay1
arastirma tarama modelinde yapilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren Denizli ili Pamukkale ilgesinde resmi okullarda calisan Ogretmenlerden olugmaktadir. 3400
civarinda ogretmenin oldugu evrenden evreni yansitacak oOzellikte 433 oOgretmene ulasilarak veri
toplanmustir. Orneklem segiminde kolay ulasilabilir 6rnekleme ydntemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir
orneklem seciminin arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirdig1 ve arastirmacinin yakin ve erisilmesi kolay
olan kisileri se¢gmesine imkan verdigi belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Katilimcilara iligkin bulgular Tablo 1°de verilmistir.

1112



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Tablo 1. Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri Dagilimi

f Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 264 61,0
Erkek 169 39,0
v 23-35 99 22,9
& 35-40 98 22,6
41-45 122 28,2
46 ve Ustii 114 26,3
. Var 191 44,1
Odiil alip/almama yok 242 559
L Evet 174 40,2
Iletisim ile Ilgili Egitim Alip/Almama Hayir 259 598
. Uzman Ogretmen 380 87,8
Kariyer Ogretmen 53 12,2

Tablo 1’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin biiyiik oranda (% 61) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yas
olarak % 28,2’sinin 41-45 yaglarda, % 26,3 linlin 46 ve lstiinde ve % 22,9’unun 23-35 yaslardakilerden
olusmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik kisminin (% 55,9) 6diilii bulunmaz iken % 44,11 6diil sahibidir.
Ogretmenlerin yarian fazlasi (% 59,8) iletisim ile ilgili egitim almadigim beyan ederken iletisimle ilgili
eiitm alan dgretmen oram % 40,2°dir. Ogretmenlerin kariyer basamagi olarak % 87,8’ uzman 6gretmen %
12,2’si 6gretmendir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi

Veriler Google form’dan dijital ortamda doldurulabilir hale getirilerek ilgili okullara gidilmis ¢alismayla
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Ogretmenler grubundan link paylasilarak istekli ve ilgili olan
ogretmenlerden doldurmalar1 istenmistir. 433 Ogretmenden veriler toplanmis ve bu verilerin tamami
degerlendirmeye alinmistir. Veri toplama aract kisisel bilgiler ve anket olmak flizere iki boliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6diil durumu, iletisim ile ilgili egitim alma durumu
ve kariyer durumu olmak iizere 5 soru bulunmaktadir. fkinci béliimde 6gretmenlerin iletisim becerilerine
iliskin 6z yeterliliklerini degerlendirdikleri “Iletisim Yeterliligi Ol¢egi” bulunmaktadir. Wiemann (1977)
calismasiyla gelistirdigi “iletisim Yeterlilik Olgegi” Koca ve Erigiic (2017) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek 30 madde ve sekiz boyuttan olusmaktadir.

Boyutlari temsil eden maddeler ve verilerin gilivenirligine iliskin alpha katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Boyutlar ve Alpha Katsayilar

Boyutlar Maddeler Alpha
Sosyal davranis yeterliligi 1-4 79
iletisimde bireysel yonler 5-10 77
Empati yeterliligi 11-14 78
Uyum yeterliligi 15-17 ,76
Duyarlilik yeterliligi 18-20 72
Iletisime tegvik yeterliligi 21-24 75
insan iliskileri 25-27 73
Dinleme yeterliligi 28-30 74
Olgek toplam 1-30 .89

3.4. Verilerin Analizi

Analizlerde SPSS V.25.0 paket programi kullanilmistir. Analizlerde frekans, ortalama, standart sapma, t-
testi ve Anova analizleri yapilmistir. Verilerin normal dagilim durumlarina Basiklik ve Carpiklik testi ile
bakilmigtir. Bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Verilerin Basiklik ve Carpikiik Testi Sonuglart

Olgek ve Alt Boyutlari Basiklik (Kurtosis) Degeri Carpiklik (Skewness) Degeri
Sosyal davranis yeterliligi 127 -,616
iletisimde bireysel yénler -,141 ,022
Empati yeterliligi ,522 -,382
Uyum yeterliligi -,416 -,210
Duyarlilik yeterliligi 1,066 -,354
Iletisime tesvik yeterliligi 470 -,286
Insan iliskileri ,105 - 472
Dinleme yeterliligi 517 -571
Olgek toplam ,355 -,225

Tablo 3 incelendiginde verilerin “Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness)” degerlerinin -,616 ile 1,066
araliginda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tabachnik ve Fidell (2013) caligmalarinda skewness
(carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri -1.50 ile +1.50 arasindaki degerlerin normal dagilim kabul
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edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bundan dolay1 verilerin normal dagilim gosterdigi goriilerek
analizlerde parametrik testler kullanilmigtir.

Iletisim Yeterliligi diizeylerinin tespitinde esik degerler asagidaki gibi belirlenmistir.
1,00 — 1,80 Cok yetersiz

1,81 2,60 Yetersiz

2,61 — 3,40 Orta diizeyde

3,41 4,20 lyi

4,21 — 5,00 Cok iyi seklinde yorumlanmustir.

4, BULGULAR

Arastirmanin ilk alt probleminde Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin diizeyi ele
almmustir. Ogretmenlerin iletisim becerileri yeterlik diizeyine iliskin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin iletisim Yeterlik Diizeyleri

Iletisim Yeterliligi ve Alt Boyutlar n X s Diizeyi
Sosyal davranis yeterliligi 433 4,06 73 Iyi
iletisimde bireysel yonler 433 4,03 51 Iyi
Empati yeterliligi 433 4,10 ,59 Iyi
Uyum yeterliligi 433 4,22 54 Cok lyi
Duyarhihk yeterligi 433 4,08 52 Iyi
iletisime tegvik yeterliligi 433 4,03 ,59 Iyi
Insan iliskileri 433 3,97 ,65 Tyi
Dinleme yeterliligi 433 4,10 ,62 Iyi
Olgek toplam 433 4,07 46 Iyi

Tablo 4’te goriildiigii tizere 6gretmenler iletisim yeterliliklerinden uyum yeterligini (UY) (x=4,22) ortalama
ve “cok iyi” diizeyiyle en yiiksek derecede gormektedirler. Bunu (¥=4,10) ortalamalarla empati (EY) ve
dinleme (DY) yeterlikleri “lyi” diizeyinde izlerken diger boyutlarda da iletisim yeterlikleri “Iyi”
diizeyindedir. Ogretmenlerin iletisim yeterliklerini iyi diizeyde gormesi egitim Ogretimin kalitesinin
arttirllmas1 bakimindan son derece dnemlidir. Ogretmenlerin iletisim yeterliklerinin iyi olmasi egitimin i¢ ve
dis paydaslar1 agisindan da 6nemlidir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri; cinsiyete gore farklilik gdsterip/gostermedigine iliskin
bulgular Tablo 5’da verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin iletisim Yeterlik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Cinsiyet n X s t p

Sosyal davranig yeterliligi Kadin 264 3,99 78 -2,36 ,01*
Erkek 169 4,16 ,65

iletisimde bireysel yonler Kadin 264 4,00 50 -1,95 ,05
Erkek 169 4,09 53

Empati yeterliligi Kadin 264 4,06 64 -1,67 ,09
Erkek 169 4,16 49

Uyum yeterliligi Kadin 264 4,19 ,53 -1,24 21
Erkek 169 4,26 ,56

Duyarlilik yeterliligi Kadin 264 4,06 52 -1,08 28
Erkek 169 4,12 52

Iletisime tesvik yeterliligi Kadin 264 3,99 56 -1,72 ,08
Erkek 169 4,09 ,63

Insan iliskileri Kadin 264 3,88 ,66 -3,47 ,00*
Erkek 169 4,10 ,62

Dinleme yeterliligi Kadin 264 4,03 64 -2,69 ,00*
Erkek 169 4,20 ,58

Olgek toplam Kadin 264 4,02 46 -2,64 ,00*
Erkek 169 4,14 45

*p<0,05

Tablo 5’te goriildiigii iizere Ogretmenlerinin iletisim yeterlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore analizi
sonucunda iletisimde bireysel yonler (IBY) (t= -1,95; p>0,05), Empati yeterliligi (EY) (t= -1,67; p>0,05),
Uyum yeterliligi (UY) (t= -1,24; p>0,05), Duyarlilik yeterliligi (DUY) (t= -1,084; p>0,05), Iletisime tesvik
yeterliligi (ITY) (t= -1,724; p>0,05) boyutlarinda anlamli farklilik gdstermemektedir. Ancak Sosyal
davranis yeterliligi (SDY) (t= -2,36; p<0,05), insan iliskileri (I1Y) (t= -3,47; p<0,05), Dinleme yeterliligi
(DIY)(t= -2,69; p<0,05) ve genel olarak iletisim yeterliginde (t= -2,64; p<0,05) anlamli farklilik
gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda iletisim yeterliklerinin kadinlara gére anlamli diizeyde erkekler
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lehine yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkeklerin sosyal davranis, insan iliskileri, dinleme ve genel iletisim
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yasa gdre Varyans analizi (Anova) testi analiz
sonuclar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin iletisim Yeterlik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Analizi

Yas n X S F p Fark
Sosyal davranig yeterliligi 23-35 99 3,96 77 3,48 ,01* 2-3;2-4
36-40 98 3,91 ,86
41-45 122 4,15 71
46 ve Ustii 114 4,16 ,57
iletisimde bireysel yénler 23-35 99 3,97 ,52 5,10 ,00* 1-4;2-4
36-40 98 3,92 ,50
41-45 122 4,05 ,50
46 ve lstii 114 4,17 49
Empati yeterliligi 23-35 99 4,17 57 2,11 ,09
36-40 98 3,99 ,54
41-45 122 4,16 ,63
46 ve lstii 114 4,06 ,58
Uyum yeterliligi 23-35 99 4,24 ,54 1,96 11
36-40 98 4,10 ,59
41-45 122 4,25 ,55
46 ve Ustii 114 4,26 47
Duyarlilik yeterliligi 23-35 99 3,96 .55 3,77 ,01* 1-3
36-40 98 4,05 52
41-45 122 4,19 ,53
46 ve lstii 114 4,10 ,46
iletisime tesvik yeterliligi 23-35 99 3,94 58 2,56 ,05
36-40 98 3,95 ,64
41-45 122 4,06 ,59
46 ve lstii 114 4,13 54
Insan iliskileri 23-35 99 3,90 73 2,67 ,04* 1-4; 2-4
36-40 98 3,87 72
41-45 122 3,97 ,64
46 ve Usti 114 4,10 ,50
Dinleme yeterliligi 23-35 99 4,01 79 ,86 ,46
36-40 98 4,12 ,65
41-45 122 4,13 ,53
46 ve lstii 114 4,12 51
Olgek toplam 23-35 99 4,02 ,49 3,05 ,02* 1-4; 2-3;
36-40 98 3,98 ,50 2-4
41-45 122 4,12 44
46 ve lstii 114 4,14 ,40
*p<0,05 1.23-35 2.36-40 3.41-45 4.46 ve isti

Tablo 6’da goriildiigii lizere 6gretmenlerinin iletisim yeterlik diizeylerinin yasa gore EY (F=2,11; p>0,05),
UY (F=1,96; p>0,05) ve iTY (F=2,56; p>0,05) ve DY (F=,86; p>0,05) boyutlarinda anlamli farklilik
gdriilmemistir. Ancak SDY (F=3,48; p<0,05), iBY (F=5,10; p<0,05), DUY (F=3,77; p<0,05), iiY
(F=2,67; p<0,05) ve genel iletisim yeterlik diizeyinde (F=3,05; p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmigstir. Farklilik olan gruplarin analizi i¢in post hoc Tukey analizi yapilarak analiz sonucunda SDY 36-
40 yasindaki 6gretmenlerle 41-45 yas ve 46 yas ve lizeri 6gretmenler arasinda ve yaslar1 41-45 ve 46 ve
lizeri olan dgretmenler lehine farklilik vardir. IBY 23-35 yaslardakilerle 46 yas ve iistiindekiler arasinda ve
36-40 yasindakilerle 46 yas ve tistiindekiler arasinda ve 46 yas ve lizerindeki 6gretmenler lehine DUY 23-
35 yasindakilerle 41-45 yasindakiler arasinda ve 41-45 yas lehine farklilik vardir. iiY 23-35 yaslardakilerle
46 yas ve lstiindekiler arasinda ve 36-40 yasindakilerle 46 yas ve iistiindekiler arasinda ve 46 yas ve
iizerindeki Ogretmenler lehine farkliik saptanmistir. Genel iletisim yeterlik diizeyinde 23-35
yaslardakilerle 46 yas ve iistiindekiler arasinda, 36-40 yaslardakilerle 41-45 yasindakiler arasinda ve 36-40
yasindakilerle 46 yas ve istiindekiler arasinda ve 41-45 yal ile 46 yas ve lzerindeki 6gretmenler lehine
farklilik oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin 6diil alip/almamaya gére t testi analiz sonuglari
Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin iletisim Yeterlik Diizeylerinin Odiil Alip/Almama Degiskenine Gore Analizi

Qdiil durumu n X S t p

Sosyal davranis yeterliligi Var 191 4,19 63 3,45 ,00*
Yok 242 3,95 ,80

Hetisimde bireysel yonler Var 191 4,13 51 3,42 ,00*
Yok 242 3,96 ,50

Empati yeterliligi Var 191 4,09 58 -,20 ,83
Yok 242 4,10 ,59

Uyum yeterliligi Var 191 4,29 49 2,48 ,01*
Yok 242 4,16 57

Duyarlilik yeterliligi Var 191 4,16 51 2,82 ,00*
Yok 242 4,02 52

Iletisime tegvik yeterliligi Var 191 4,09 54 1,77 ,07
Yok 242 3,98 ,62

insan iliskileri Var 191 4,12 57 4,32 ,00*
Yok 242 3,85 ,69

Dinleme yeterliligi Var 191 4,13 61 ,84 ,40
Yok 242 4,07 ,63

Olgek toplam Var 191 4,14 42 3,09 ,00*
Yok 242 4,01 ,48

*p<0,05

Tablo 7’de goriildiigii lizere 6gretmenlerinin iletisim yeterlik diizeylerinin 6diil alma durumlarina goére
analizi sonucunda EY (t= -,20; p>0,05), ITY (t= 1,77; p>0,05) ve DIY (t= ,84; p>0,05) boyutlarinda
anlaml1 farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ancak SDY (t= 3,45 p<0,05), IBY (t= 3,42; p<0,05), UY (t=
2,48; p<0,05), DUY (t= 2,82; p<0,05), IIY (t= 4,32; p<0,05) ve genel iletisim yeterliginde (t= 3,09;
p<0,05) 6diil alip/almamaya gore anlamli farklilik gdstermektedir. Ortalamalara bakildiginda 6diil alanlarin
iletisim becerilerinin 6diil almayanlardan anlamli diizeyde yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore 6diil
alan dgretmenlerin iletisim becerilerinin 6diil almayanlardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin iletisim becerileriyle ilgili egitim alip/almamaya
gore t testi analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin iletisim Yeterlik Diizeylerinin letisim Becerileriyle ilgili Egitim Alma Degiskenine Gore

Analizi

Egitim Alma n X s t p

Sosyal davranis yeterliligi Evet 174 4,29 64 5,56 ,00*
Hayir 259 3,90 75

iletisimde bireysel yonler Evet 174 4,14 53 3,66 ,00*
Hayir 259 3,96 48

Empati yeterliligi Evet 174 4,19 ,55 2,76 ,00*
Hayir 259 4,03 ,60

Uyum yeterliligi Evet 174 4,27 ,55 1,57 11
Hayir 259 4,19 54

Duyarlilik yeterliligi Evet 174 4,20 ,48 391 ,00*
Hayir 259 4,00 53

Iletisime tesvik yeterliligi Evet 174 4,16 ,58 3,72 ,00*
Hayir 259 3,94 58

insan iliskileri Evet 174 4,07 64 2,65 ,00*
Hayir 259 3,90 ,65

Dinleme yeterliligi Evet 174 4,10 65 ,02 97
Hayir 259 4,10 ,60

Olgek toplam Evet 174 4,18 45 4,10 ,00*
Hayir 259 3,99 45

* p<0,05

Tablo 8’de goriildiigii lizere 6gretmenlerinin iletisim yeterlik diizeylerinin iletisim ile ilgili egitim almaya
gore analizi sonucunda UY (t= 1,57; p>0,05) ve DIY (t= ,02; p>0,05) boyutlarinda anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Ancak SDY (t= 5,56; p<0,05), IBY (t= 3,66; p<0,05), EY (t= 2,76; p<0,05),
DUY (t= 3,91; p<0,05), ITY (t= 3,72; p<0,05), IiY (t= 2,65; p<0,05) ve genel iletisim yeterliklerinde (t=
4,10; p<0,05) iletisim ile ilgili egitim almaya gdre anlamli farklilik goriilmiistiir. Ortalamalara bakildiginda
iletisim ile ilgili egitim alanlarin yeterliklerinin egitim almayanlardan anlaml diizeyde yiiksek oldugu ve
egitim alanlarin iletisim yeterliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin 6gretmenlik kariyerine gore t testi analiz sonuglari
Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin iletisim Yeterlik Diizeylerinin Ogretmenlik Kariyeri Degiskenine Gére Analizi

Kariyer durumu n x S t p

Sosyal davranis yeterliligi Uzman Ogretmen 380 3,99 73 -5,31 ,00*
Ogretmen 53 4,55 54

Hetisimde bireysel yonler Uzman Ogretmen 380 3,99 51 -4,63 ,00*
Ogretmen 53 4,33 43

Empati yeterliligi Uzman Ogretmen 380 4,07 ,60 -2,69 ,00*
Ogretmen 53 4,30 ,40

Uyum yeterliligi Uzman Ogretmen 380 4,19 .55 -2,80 ,00*
Ogretmen 53 4,42 44

Duyarlilik yeterliligi Uzman Ogretmen 380 4,06 53 -2,55 ,01*
Ogretmen 53 4,25 45

Iletisime tegvik yeterliligi Uzman Ogretmen 380 3,98 58 -4.48 ,00*
Ogretmen 53 4,36 52

Insan iliskileri Uzman Ogretmen 380 3,94 ,66 -2,48 ,01*
Ogretmen 53 4,18 53

Dinleme yeterliligi Uzman Ogretmen 380 4,07 ,62 -2,72 ,00*
Ogretmen 53 4,32 .56

Olgek toplam Uzman Ogretmen 380 4,03 46 -4,74 ,00*
Ogretmen 53 4,34 34

* p<0,05

Tablo 9’da goriildigi lizere Ogretmenlerinin iletisim yeterlik diizeylerinin 6gretmenlerin kariyer
diizeylerine gore analizi sonucunda SDY (t= -5,31; p<0,05), IBY (t= -4,63; p<0,05), EY (t= -2,69; p<0,05),
UY (t= -2,80; p<0,05), DUY (t= -2,55; p<0,05), ITY (t= -4,48; p<0,05), IiY (t= -2,48; p<0,05), DIY (t= -
2,72; p<0,05) ve genel iletisim yeterlik diizeylerinin (t= -4,74; p<0,05) anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ortalamalar incelendiginde 6gretmenlerin uzman &gretmenlere gore biitiin boyutlar ve genel
olarak iletisim yeterliklerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC ve ONERILER

Ogretmenlerin iletisim yeterliliklerinden en yiiksek diizeyde ¢ok iyi seviyesinde olan uyum yeterligi
cikmustir. Bunu empati ve dinleme yeterlikleri ile diger yeterlikler “Iyi” diizeyinde izlemistir. Ogretmenlerin
iletisim yeterliklerinin yiiksek olmasi egitim kalitesinin arttirilmasi bakimindan son derece oOnemli
goriilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri cinsiyete gore sosyal davrams yeterliligi, insan
iligkileri, dinleme yeterliligi ve genel olarak iletisim yeterliginde erkekler lehine yiliksek olmak iizere
anlaml farklilik gdstermistir. Diger boyutlarda benzerlik gosterirken bu boyutlarda erkekler lehine farklilik
gostermesi bu alanlarda erkeklerin daha yiiksek iletisim yeterligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriisleri yas acisindan incelendiginde sosyal davranis
yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, duyarlilik, insan iligkileri ve genel iletisim yeterliginin yas1 fazla
olanlar lehine yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum &gretmenlerin yaslari arttikca iletisim
yeterliklerinin sosyal davranis, bireysellik, insan iliskileri ve genel iletisim yeterligi olarak arttigini ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin 6diil alip/almama agisindan incelendiginde sosyal
davranis yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, uyum yeterliligi, duyarlhilik yeterliligi, insan iligkiler ve
genel iletisim yeterliginde odiillendirilenlerin iletisim becerilerinin odiillendirilmeyenlerden anlamli
diizeyde yiiksektir. Bu durum 6dil alanlarin iletisim becerileri yiiksek kigilerden olustugunu da ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin iletisim becerileriyle ilgili egitim alip/almama
acisindan incelendiginde SDY, IBY, EY, DUY, ITYU, IiY ve genel iletisim yeterliklerinde egitim alanlar
lehine yiiksek olmak {izere anlaml farklilik gorilmistiir. Bu iletisim becerileri ile ilgili egitim alanlarin
iletisim becerilerinin yiiksek olmasinda egitimin 6nemli katki sagladigim gostermistir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin 6gretmenlerin kariyer diizeylerine gore sosyal
davranig yeterliligi, iletisimde bireysel yonler, empati yeterliligi, uyum yeterliligi, duyarlilik yeterliligi,
iletisime tesvik yeterliligi, insan iliskileri, dinleme yeterliligi ve genel iletisim becerilerinin 6gretmenler
lehine yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir. Uzman 6gretmenlerden daha yiiksek ve d6gretmenler lehine iletisim
yeterliginin yiiksek olmasi1 6gretmenlerin daha geng¢ olmalar1 ve ¢esitli kanallarla iletisim kurabilmelerinin
sonucu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim yeterliklerinin gok yiiksek diizeye ¢ikarilmasma yonelik etkinlikler yapilabilir.
Odiiliin ve 6diil sisteminin 6gretmenlerin iletisim yeterlikleriyle olumlu iliski i¢inde oldugundan dolay:
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odiillendirmelerin yayginlastirilmasi saglanabilir. Iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin
olumlu katkilarn goriildiiglinden dolay1 6gretmenlerin tiimiine bu egitimler verilerek iletisim becerileri
arttirilabilir.
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