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COVID-19 PANDEMISI SONRASINDA SiViL TOPLUM KURULUSLARI: ARTCI
DEGISIMLERIN SiViL TOPLUM KURULUSLARININ iSLEVSEL ROLLERINE
YANSIMALARI*

OZET

Gegmisten giintimiize toplumlarin 6zgiirliik ve demokrasi taleplerine aracilik eden Sivil Toplum Kuruluslari (STK), sosyal
fayday1 saglamak adina ¢ogunlugunu goniillii ¢alisanlarin olusturdugu kar amaci giitmeyen hiikiimet dis1 bagimsiz kuruluslar
olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde egitimden sagliga, spordan sanata ve kiiltiire kadar birgok alanda faaliyet gdsteren
STK’lar; vakif, dernek, kuliip, federasyon, birlik ve topluluk gibi farkli hukuki yapilarda toplumsal hayata onciiliik etmektedir.
Tasidig1 misyona bagl olarak 6nemi her gecen giin artan ve yayginlasan STK’larin, kurumsallagma yolunda ¢ok ciddi
sinamalardan gectigi bilinmektedir. Bu noktadan bir taraftan yonetimsel sorunlar ve ekonomik kaygilarla yiizlesmek zorunda
kalan STK’lar, diger taraftan da Aralik 2019’un sonlarinda Cin’de patlak veren COVID-19 salgini ile bas etmek zorunda
kalmistir. Diinya ¢apinda devletlerin, yerel ve bolgesel yonetimlerin, ulus {istii ve uluslararasi kuruluslarin hazirliksiz
yakalandig1 pandemi siirecinde, STK’larin da bdylesine genis capta bir salgindan etkilenmemesi miimkiin degildir. Ozellikle
kriz ve acil durumlarda daha ¢ok ihtiyacini hissettigimiz STK’lar, pandemi siirecinde hiikiimetlerin almis oldugu tedbirler
kapsaminda sahadaki aktif ¢alismalarini ya azaltmak ya da faaliyetlerini sanal ortama aktarmak zorunda kalmistir. Dolayisiyla
caligmada salgmin yaratmis oldugu belirsizlik ve panik ortami sonrasinda bir¢cok doniisiimiin kontrolsiiz bir sekilde
gerceklesecegi ongoriilerek, bu siirecin STK’larin hizmet sunucu, dncii, deger koruyucu ve savunuculuk gibi iglevsel rolleri
acisindan ne gibi etkiler doguracag: iizerinde durulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum, sivil toplum kuruluslari, Covid-19 pandemisi.

CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS AFTER COVID-19 PANDEMIC:
REFLECTIONS OF THE AUCTION CHANGES ON THE FUNCTIONAL ROLES OF
CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Civil Society Organizations (NGOs), which mediated the demands of societies for freedom and democracy from past to present,
are defined as non-governmental organizations, mostly volunteers, in order to provide social benefit. Today, NGOs operating
in many fields from education to health, sports to art and culture; lead social life in different legal structures such as foundations,
associations, clubs, federations, unions and communities. It is known that NGOs, whose importance increases day by day,
depending on the mission they carry, undergo serious tests on the way to institutionalization. From this point, on the one hand,
NGOs that had to face administrative problems and economic concerns had to cope with the COVID-19 outbreak that erupted
in China in late December 2019. It is not possible for NGOs to be affected by such a wide-ranging epidemic in the pandemic
process, in which states, local and regional governments, supranational and international organizations are caught unprepared.
NGOs, which we need more in crisis and emergency situations, have had to either reduce their active activities in the field or
transfer their activities to the virtual environment within the scope of the measures taken by the governments during the
pandemic process. Therefore, in this study, by predicting that many transformations will occur uncontrollably after the
uncertainty and panic environment created by the epidemic, the impact of this process on the functional roles of NGOs such as
service providers, pioneers, value protectors and advocacy is emphasized.

Keywords: Civil Society, Civil Society Organizations, Covid-19 Pandemic.
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1. GIRIS

Var oluslariyla kadim bir ge¢mise sahip olan sivil toplum ve onun igerisinde yer alan STK’lar, birey ve
devlet arasinda kalan alanda kolektif katilima ve dayanigsma ruhuna onciiliikk etmektedir. Devletle
0zdesleyen sivil toplumdan, devletin birey ve toplum lehine dengelenmesine katki sunan bagimsiz
olusumlara ge¢is oldukca uzun ve mesakkatli miicadelelerin sonunda gerceklesmistir. Nihayetinde
sosyal faydanin oniindeki biitlin engellemelere karsi ortak akli temsil eden sivil toplum ve orgiitsel
pargasi STK’lar, modern devletin 6zgiirliikk ve demokrasiyle olan iligkisinde basat rol oynamaktadir
(Cicioglu ve Bostanci, 2017).

Hiikiimetlerin her tiirlii baski ve diktelerine karsi kendi inisiyatifleriyle kararlar alabilen STK’lar;
finansal kaynaklar1 6zgiin, yapmis oldugu faaliyetlerinde hukuk dis1 uygulamalar1 reddeden ve kar
amaci1 glitmeyen kuruluslardir. Tek bir tabiiyete ait olmayan ve zamanla degisen sivil toplum algis1 ile
uluslararasi sistem igerisinde toplumsal doniistime de Onciiliik etmektedir. STK’lar bir taraftan sivil
toplumun araci olarak toplumun degisim ve doniisiimiine dnciiliikk ederken, diger taraftan da toplumun
bir parcasi olarak kendisi de bu degisimden bizatihi etkilenmektedir. Ozellikle yakin tarihimizde
demokratik diizenin bir parcasi olarak daha ¢ok varlik gosteren STK lar, toplumun artan ilgisine karsilik
verebilmek adina kurumsal yapilarin1 ve faaliyetlerini yeniden diizenleme geregi hissetmistir
(GoOziibiiytik Tamer, 2010).

Bu noktadan COVID-19 gibi kiiresel 6l¢ekte ortaya ¢ikan ve toplumun biitiinii tizerinde etkili olan bir
salginin, STK’larin orgiitsel hedef ve faaliyetlerinde de doniistiiriicii bir etki yapmasi beklenmektedir.
Pandeminin basta saglik uygulamalar1 ve sosyal mesafe olmak iizere ulasimda, ekonomide, kiiltiirel
varlik gosteren STK’larin da yeni diizene ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayistyla STK’larin
kiiresel oOlgekte COVID-19 kapsaminda alinan tedbir kararlari ¢ergevesinde basta operasyonel
faaliyetleri olmak iizere islevsel rolleri ve kaynak yaratma stratejilerinde de ciddi degisikliklerin olmas1
kuvvetle muhtemel goziikmektedir.

2. COVID-19 PANDEMISI VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
2.1. Smir Tammmayan Viriis Salgimi: COVID-19 Pandemisi

Biitlin diinyay: etkisi altina alan COVID-19 viriisii, oncelikli olarak Cin'in Vuhan bolgesinde Aralik
2019’un sonlarma dogru ortaya ¢ikmustir (Shih, Lynch, Denyer ve Shammas, 2020). Yiiksek ates, kuru
oOksiiriik, solunum sikintisi, koku algisin1 kaybetme gibi semptomlar gosteren viriis, yiiksek oranda
Oldiiriictliik ve hizli bulasma ozelligi ile diger bolgelere ve diger iilkelere kolayca yayilmistir (Amin,
Sharif, Saeed, Durrani ve Jilani, 2020; Lechien vd., 2020). Baslangicta bu semptomlara bagli
kalmaksizin etki gdsteren virilis, tedavi siirecinde kullanilan agilara da olumlu yanit vermemistir.
Nihayetinde boylesine bir tablo ile miicadele kapsaminda 6zellikle hastaligin 6nlenmesi, bulas riskinin
ve yayilimin yok edilmesi, teshis ve tedavinin olabildigince hizli ve kararli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
hastaligin tanimlanmasini da zorunlu kilmaktadir (World Health Organization [WHO], 2020a).

Salgin 6ncesinde nedensiz bir sekilde gelisme gosteren ve tedaviye olduk¢a asir1 direng gosteren bir
zatlirre tanist konulmasi, Uluslararas1 Virlis Taksonomisi Komitesi (ICTV)’ni harekete gecgirmis ve
farklilik tasiyan bu virlisin adim1 “Ciddi Akut Solunum Sendromu Koronaviriis-2 (SARS-CoV-2)”
olarak belirlemistir. ICTV tarafindan bu ismin verilmis olmasinda viriisiin 2003 yilinda patlak veren
SARS salginindan da sorumlu olmasi yatmaktadir. Ancak Diinya Saglik Orgiiti (WHO) bu yeni
hastaligin adin1 11 Subat 2020 tarihinde “COVID-19” olarak degistirmistir. Tlirkiye’de ise basta Saglik
Bakanlig1 (SB) olmak iizere ¢esitli medya kuruluslarinda daha ¢ok Koronaviriis veya Kovid-19 ismi 6n
plana ¢ikmis ve yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmigtir (SB, 2020; WHO, 2020a)

Cin’de Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve zamanla {ilke genelinde salgin hale gelen bu viriis, Ocak 2020
ortalarinda bulagsma hizin1 artirarak Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik'te yer alan ¢esitli tilkelere
de sirayet etmistir. WHO viriisiin yayillma hiz1 ve tespit edilen vaka sayilarimi da g6z Oniine alarak
COVID-19’u 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin (Pandemi) olarak ilan etmistir (Vikipedi, 2020). Cin
hiikiimeti; Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan bu viriisii, dncesinde diinya kamuoyundan saklamis; 23 Ocak
2020 tarihinden itibaren ise viriisiin baska bolgelere sigramamasi adina karantina uygulamalarina
baslamistir. Ancak ne var ki Cin’in bu tedbirleri fayda saglamamis ve viriisiin merkez {issii zamana ve
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alman tedbirlere gore siirekli yer degistirmistir. COVID-19’un kiiresel 6l¢ekte son durumunu yansitan

tablo asagida sunulmustur.

Tablo 2.1. Ulkelere Gore COVID-19 Vaka Sayilart

Ulkeler Onaylanmis vaka lyilesen Hasta Bikom 2 st S
Sayisi Sayisi
Amerika Birlesik Devletleri 2.208.829 721.716 118.895
Brezilya 1.032.913 543.186 48.954
Rusya 584.680 339.711 8.111
Hindistan 410.461 237.196 13.254
Birlesik Krallik 303.114 Veri yok 42.589
Cin 84.997 78.413 4.646
Tiim Diinya 8.708.008 4.743.658 461.715

Kaynak: Google Haberler, 2020.

Tablo 2.1. verileri 1s18inda virlisiin ilk merkez iissii olan Cin, zaman gegtik¢e siralamada gerilere
diismiistiir. Bu andan itibaren viriisiin merkez iissii 6nce Avrupa (Italya, ispanya, Fransa), Haziran ay1
itibariyle ise Amerika (ABD, Brezilya) kitasi olmustur. WHO verilerine gore 21 Haziran 2020 tarihi
itibariyla diinyada 216 iilke ve bolgede toplamda 8.708.008 onaylanmig vaka ve 4.743.658 tedavisi
tamamlanan ve iyilesen hasta sayisina ulasilmustir. Bu siire zarfinda 461.715 hasta ise hayatini
kaybetmistir. Tiirkiye’de ise ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren SB’nin son
aciklamalarina gore 187.685 onaylanmis vaka, 160.240 iyilesen hasta ve 4,950 o6liim vakasi
gergeklesmistir (WHO, 2020b; SB, 2020).

2.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Eski Yunan polis devletlerinde devletle esdeger olarak goriilen sivil toplum, ge¢irmis oldugu degisim
ve doniisiimlerin sonucunda ozellikle son ¢eyrek yiizyilda tekrar adindan sik¢a s6z ettirmektedir.
Ozellikle 18. yiizyllda Avrupa’da aydinlanma déneminde burjuva smifinin da destegiyle hak
miicadelesinde basat rol oynamustir. Yunan polis devletlerinde; devletle esdeger goriilen sivil toplum,
hak miicadelesindeki oncii roliiyle zamanla devletten ayrismaya ve politik kamusal alan igerisinde
Ozgiirliik ve demokrasi taleplerinin savunucusu olmaya baslamistir (Aslan, 2010).

Sivil toplumun araci ve organize olmus hali olan STK’lar ise kurumsallagsmis yapilariyla goniilliiliikk
esasina gore faaliyetlerini siirdiirmektedir. Devlet teskilatinin disinda ve ondan bagimsiz bir sekilde
hareket eden STK ’lar, bireyin tek basina yapamadigi/yaptiramadigi hususlari toplumun faydasina olacak
sekilde birlikte yapmaktadir. Dayanisma ruhuyla hareket eden STK’lar; bireyin tek basna yeterli
gelmeyen giicline karsilik, toplumsal faydayi saglamak adina konsolide bir gii¢ olusturmaktadir. Bu
bakimindan STK’lar herhangi bir devlet kurumundan emir almadan sadece kendi karar mercileri ile
hareket edebilen, politize olmadan dig baskilara direnebilen ve boylelikle de demokratik ilke ve
uygulamalarin kok salmasina katki saglayan kuruluslardir (Ozden, 2008:11-27).

Biitiin bu 6zellikleriyle demokratik katilimi artiran, toplumun her alanina sirayet ederek sivil toplumun
gelismesine aracilik eden STK’lar, goniillilerden olusan ¢alisanlariyla adeta bir goniil kopriisii insa
etmektedir. Ozel sektdr uygulamalariyla ortiisen yani ise herhangi bir kamu kurum ve kuruluslariyla
organik bir baginin olmamasidir. STK’lar ihtiya¢ sahiplerine veyahut calisma alanlarma yonelik
sunacaklar1 hizmetlerin maliyetleri igin gerekli finansmani ¢ok farkli kaynaklardan elde etmektedir.
Bunlarin igerisinde bireysel fonlar 6nemli olmakla birlikte daha ¢ok kurumlardan saglanan fonlar
belirleyici olmaktadir. Toplanan fonlarla birlikte faaliyetlerden elde edilen gelirler ise yine STK’larin
gelecek faaliyetlerinde kullanilmak iizere korunmakta, herhangi bir iiye veyahut yoneticiye kar payi
olarak dagitilmamaktadir (Akinci, 2018:139-151).

3. COVID-19 PANDEMIiSi SONRASINDA DEGIiSiM VE SivViL TOPLUM
KURULUSLARINA YANSIMALARI

3.1. COVID-19 Pandemisi Sonrasinda Yasanabilecek Art¢i1 Degisimler

COVID-19 salgmmin ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren ortaya koymus oldugu yayilma hizi ¢ok kisa
zaman igeresinde biitiin insanlig1 tehdit edebilecek boyuta ulasmustir. Oyle ki hastaligin daha zirve
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noktasina ulagilmadan bile merkez iissii stirekli degismekte, bagkalagim geciren viriis ile miicadelede as1
calismalari bir tiirlii nihai sona ulasamamaktadir. Insanlik ve kiiresel sistem bu denli biiyiik ¢apta bir
salgina hazirliksiz yakalanmis ve boylesine bir tablo karsisinda miicadelede oldukca zorlanilmstir.
Bununla birlikte viriisiin yayilmasint 6nlemek ve vaka sayilariin azaltilmasi i¢in alinan tedbirler de
iilkelere gore farklilik arz etmektedir. Oyle ki devletler, ulus iistii ve uluslararas1 kurum ve kuruluslar ve
nihayetinde bireyler viriisle miicadele kapsaminda alacaklar1 kararlarda cogu zaman saglik kaygilari ile
ekonomik gereksinimler arasinda sikisip kalmaktadir.

Cin’de ortaya ¢ikan viriisiin kiiresel bir salgina doniismesi; basta saglik sektoriindeki tedarik zincirini,
sonrasinda ise hayatin her alanina dokunan sektorleri biiyiik oranda akamete ugratmistir. Bu baglamda
devletlerin 6zelinde ise insanlarin saglik ekipmanlarina ulagim noktasinda yasadigi1 kargasa, kiiresel
siyasette oncii iilkeleri bile zor durumda birakmustir. Viriisle miicadele kapsaminda alinan tedbir
kararlari; bir taraftan sosyal hayatin sinirlarini degistirerek insanlar1 karantina altinda tutarken, diger
taraftan da iilkelerin sinirlarini dis diinyaya kapatarak daha ¢ok ice kapanma ve kendi baslarina miicadele
etmeye zorlamistir. Bu siire zarfinda basta saglik sektorii olmak {izere, ekonomiden siyasete, toplumsal
iligkilerden sanata ve hatta uluslararasi sistemin temel 6gesi olan devlete kadar doniistiiriicii bir baski
hissedilmektedir.

Baslangicta pandeminin genis bir alani etkilemesine binaen ilgili alanlarda doniistimiin olup olmayacagi
tartigilirken, iginden gectigimiz haftalarda artik bu doniisiimiin derinligi ve kiiresel boyutta ne gibi
kaymalara yol acacagi tartisilmaktadir. Yasanan tartigmalarda bir kesim degisimin kaginilmaz
oldugundan bahsederken, diger bir kesim ise daha ihtiyatl bir analizle yetinmektedir. Ancak pandemi
stirecinin gittikce uzamasi ve etkisinin kiiresel diizeyde daha ¢ok hissedilir olmasi; I. ve II. diinya
savaslar1 veya Soguk Savas’in sona ermesi gibi kiiresel diizeyde sistem degistirici bir kirllma yagatmasa
da, uluslararasi sistemin sorgulanmasini hizlandirma potansiyeli tasimaktadir (Ulutas, 2020:10-20).

Her ne kadar COVID-19’un devletlere, uluslararasi ve ulus iistii kurumlara ve hatta bireylere olasi
etkileri tartigmali olsa da, insanlarin karantina siiresince evde bulunmalar1 sosyal mesafe kurullari
cercevesinde “sanallasma” trendinin kompleks bir hal almasina vesile olmustur. Ozellikle bu donemde
ortaya ¢ikan giivenlik ve kontrol mekanizmalari ile esnek ¢aligma yontemleri pandemi siirecine damga
vurmustur. Tartismasiz biitiin sektorlerde sanallagsma ve dijital platformlarin kullanilmasi kurumlar ve
bireyler i¢in 6nemli bir kazanim olmustur. Nihayetinde pandemi siireci dncesinde de var olan bu
yontemler, salgin donemiyle birlikte olduk¢a yayginlasmis ve 6nemli bir etkilesim araci olarak
toplumsal doniisiimiin hizlanmasina etki edebilecek bir yogunluga ulasmistir. Toplumsal doniisiimiin
hiz kazanmasi1 dolayli olarak var olan kiiresel ve ekonomik diizen iizerindeki farklilagma egilimlerine
de ivme kazandirmaktadir (Aydin, 2020:40-44)

Bununla birlikte Aybar ve Zarifoglu’dan aktaran Ulutag (2020:10-20), COVID-19 pandemisinin
toplumlar ve devletler {izerindeki en net etkisinin ekonomi {izerine olacagni ileri siirmektedir. Ozellikle
kiiresel salgin siirecinde ekonominin neredeyse durma noktasinda gelmesi, kiiresel arenada var olan
rekabet kosullarinin hi¢ olmadigi kadar dikkate alinmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla iilkeler
pandemi sonrasinda kazanglarini maksimize edebilmek adina ekonomi ydnetimini yeniden
yapilandirmasi, hem tedarik giivenligi hem de iktisadi dinamiklerin daha verimli kullanilmasi agisindan
Onem tasimaktadir.

3.2. COVID-19 Pandemisinin STK’larin Islevsel Rollerine Etkisi

Gegmisten giiniimiize diinyanin higbir noktasi veya hangi tilkesi yoktur ki, herhangi bir siyasal, sosyal,
ekonomik buhran veya dogal afetler ile karsi karsiya kalmasin. Hatta ve hatta ne kadar 6nlem alinmig
bile olsa, benzer krizlerin ve dogal afetlerin yasanmasinin 6niine bir tiirlii gecilememektedir. Boylesine
bir kriz aninda toplumlar ve iilkeler, bu siirecin en az hasarla atlatilabilmesi ve kriz 6ncesi durumdan
daha iyi bir noktaya gelinebilmesi i¢in iyi bir yonetisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktadan kriz an1 ve
sonrasii firsata ¢evirebilmek, hiikkiimetlere oldugu kadar toplumlara da ©Onemli sorumluluklar
yiiklemektedir. Toplumun igerisinde var olan ve devlet ile birey arasinda bir koprii olan STK’lar da
sorunlarin ¢6ziimii noktasinda topluma, hiikiimetlere ve devletlere yardimeci olmaktadir.

Oyle ki STK lar var olan toplumsal sorunlarin veya krizlerin ¢oziilmesi noktasinda iilkenin her tarafina
yaylilan teskilatlari aracilifiyla devletin veya kamu orgiitlerinin yetersiz kaldigi kilcal damarlara kadar
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sirayet edebilmektedir. Siiphesiz STK’larm kamu kurumlar nezdinde gorece iistlinliigii toplumun
igerisinde ve bizzat bireye temas etmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayistyla her tiirlii toplumsal olay,
dogal afet ve diger buhranlarda (ekonomik, siyasal vb. krizler) iistlenmis olduklari islevsel rolleriyle
toplum bilincinin arttirilmasma katki saglamaktadir. STK’lar etkin bir kamuoyu olusturulmasindan,
ayrimciliga tabi tutulanlarin savunulmasina ve hatta toplumda var olan biitiin degerlerin korunmasi ve
yasatilmasi noktasinda oncii bir misyon iistlenmektedir (Karakog, 2014:357-387).

Birey, toplum ve devlet agisindan bu denli 6nemli bir misyonu yerine getiren STK’lar, en son 20.
yiizyilm ilk geyreginde yasanan “Ispanyol Gribi” pandemisi sonrasinda en zorlu smavin1 COVID-19 ile
vermektedir. Boylesine genis bir alanda ve hayatin biitiin alanlarinda etkisini hissettiren viriisiin, 6nemli
degisim ve doniisiimlere sebep olacag: da tartisilmaya devam etmektedir. Salginin boyutu ve siiresi
uzadikca, ekonomik biiylimelerin negatife dénmesinden, merkezi otoriterinin giiclenmesine, esnek
calismadan yapay zeka kullanimina ve hatta sosyal mesafenin yeniden tanimlanmasina kadar bazi
neticeler simdiden kendisini gostermektedir. Bunun da 6tesinde, kiiresel sistemin yeniden dizayninda
etkili olmas1 beklenen pandemi; ¢ok kiiltiirliliigiin dezavantaj olarak goriilmesi, iilkelerin hem kendi
sinirlart hem de vatandagslari i¢in izolasyon tedbirlerini artirmasi, ulus iistii ve uluslararasi kuruluslarin
varlik sebeplerinin daha ¢ok sorgulanmasini tetiklemektedir (Hanioglu, 2020:24-29)

COVID-19 pandemi siirecinde degisimin kaginilmaz oldugu bir diinyada STK’lar {istlenmis olduklar1
misyon dogrultusunda orgiitlenme bigimlerini ve faaliyetlerini siirekli olarak yenilemek zorunda
kalacaktir. STK’larin islevsel rollerini yerine getirebilme adina gostermis olduklart performans; bir
taraftan kamuoyu destegini arkalarina almalarin1 saglarken, diger taraftan da kamu politikalarinin
belirlenmesinde vazgegilmez bir unsur haline gelmelerine vesile olmaktadir (Goziibiiyiik Tamer, 2010).
Ancak nihayetinde her alanda goriilen doniisiim hareketliliginin STK'larin hizmet gérme, savunuculuk,
onciiliik etme ve deger koruma rolleri ilizerinde de bir takim yansimalari olmasi beklenmektedir. Bu
yansimalara maddeler halinde bakacak olursak:

v STK’larin Hizmet Sunucu Islevi: STK lar kamunun genel, iilke ¢capinda ve tek diize
hizmet anlayist ile ozel sektoriin kar amact giiderek vermek istemedigi hizmetler arasinda
cok dnemli bir gorevi yerine getirmektedir. Nihayetinde STK ’lar ister azinligin tercihlerini
ve isterse de piyasamn yetersiz geldigi hizmetleri yerine getirmesi sosyal faydaya katk
saglamaktadir. Ancak COVID-19 kapsaminda alinan karantina tedbirleri kapsaminda bazi
faaliyetlerin online verilmesinin miimkiin olmamast ve bazi teknik konulardaki var olan
yetersizligin  bu siiregte derinlesmesi, STK’larin hizmet sunma rollerini olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte zaten kisith kaynaklarla hizmet sunan STK larin, bu
stiregte finansal kaynak saglama noktasinda da zorlanmasi faaliyetleri neredeyse durma
noktasina getirmistir. COVID-19 siirecinde TUSEV in konuyla ilgili yapmis oldugu bir
calismada ankete katilan STK ’larin %75°i seminer, konferans ve gosteri gibi faaliyetlerini
iptal ettiklerini ileri siirmiislerdir. Yine aymi arastirmada STK’larin %59’u egitim
faaliyetlerini, %437 saha calismalart ve hizmet sunma faaliyetlerini, %43"i kaynak
gelistirme faaliyetlerini ve en onemlisi %29 unun ise biitiin faaliyetlerini durdurmak
zorunda kaldiklarim aktarmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018, T USE V,2020).

v’ STK’larin Oncii-Yenilik¢i Islevleri: Giiniimiizde sadece kriz ve acil durumlarda degil,
her donemde STK larin toplumun istek ve beklentilerine duyarli oldugu bilinmektedir.
Bununla birlikte COVID-19 pandemisinde oldugu gibi normal zamanlara gore STK ’lara
olan ihtiva¢ daha ¢ok hissedilir olmaktadir. Bu noktadan STK lar mevcut duruma iyi
adapte olarak hizmet sunumunda gelistirmis olduklar: yaklagim, siire¢ veya programlar
kamu ve ozel sektore ihra¢ edebilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Kadrolarindaki
uzman ¢alisanlaryla deneyimledikleri siire¢ ¢iktilarimi firsata doniistiirecek inovasyon
uygulamalarimi daha genis kitlelere yayabilmektedir. Ancak pandemi siirecinde yapilan
arastirmalarda STK larin neredeyse %33 ’iintin kriz dénemindeki yeni siireclere adapte
olmakta zorlandiklar: gériilmektedir (TUSEV, 2020). Tam da bu noktada devlet, 6zel sektér
ve STK larin bir araya gelerek bu siireci miimkiin oldugunca igbirligi ve dayanisma
icerisinde gecirmelerinde kamu yarar: bulunmaktadr.
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v’ STK’larin Deger Koruma ve Yasatma Islevieri: Sivil toplum ve aract konumunda olan
STK ’lar kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira ozel sektériin farkly degerleri ifade etmede
yetersiz kalabilmektedir. Cogu kamu kurumu veyahut hiikiimetler cogunlugun ortak
tarihsel ve kiiltiirel birikimlerine kulak kabartirken, korunmasi gereken dini, ideolojik,
politik, kiiltiirel ve sosyal diger goriislere duyarsiz olabilmektedir. Bu noktadan STK 'lar
toplumla ice ice oldugundan ve ondan beslendiginden soz konusu degerleri korumakla
kalmaz ayni zamanda gelecek kusaklara aktariimasi noktasinda koprii vazifesi gérmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2018). Ancak COVID-19 siireciyle birlikte ¢ok kiiltiirliiliigtin bir
sorun olarak goriilmeye baglamasi, STK ’larin bu noktadaki faaliyetlerini sekteye ugratma
riski bulunmaktadir. Dolayisiyla boylesine kriz anlarinda biitiin kesimlerin ve degerlerin
gozetilerek olast toplumsal travmalarin yasanmasi engellenmelidir. STK ’lar deger korumu
ve yasatma roliiyle pandemi siireci sonrasinda daha yasanabilir ve kabul edilebilir bir
degerler mozaigi olusturulmasinda itici bir unsur olmaya devam etmesi beklenmektedir.

v STKlarin Savunuculuk Islevi: STK lar acisindan son derece onemli olan bu islev,
kamu politikalarin olusturulmasinda biitiin kesimlerin esit bir sekilde temsil edilmesini ve
hi¢bir grubun veya olusumun bu stirecin disinda kalmamasini saglamay: amaglamaktadir.
Bu islev ¢ergevesinde azinliklardan, gé¢menlere dezavantajli gruplardan her tirlii
ayrimciliga maruz kalanlara ihtiyaglar: ¢ergevesinde yardimct olunmaktadir. STK lar bu
stiregte aktif rol alarak seslerini duyuramayanlar igin ¢ekim merkezi haline gelmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2018). Ancak COVID-19 pandemi siirecinde alinan tedbirlerden
dolayr bu gruplarin sorunlarimin  politika aktorlerine ulastiriimasinda  sorunlar
yasanmaktadir. TUSEV in yapmuis oldugu arastrmada STK ’larin %20 sinin savunuculuk
faaliyetlerini erteledikleri anlasilmaktadir (TUSEV, 2020). Ozellikle Tiirkiye gibi ¢ok fazla
sayida miilteci ve yerinden edilmis insanlara kapr agan iilkelerin; pandemi tedbirleri
kapsaminda STK 'larin faaliyetlerini simrlandirilmalar, bulas riskini azaltma noktasinda
caresizce kabul edilmektedir. Ancak diizensiz gogiin vermis oldugu sosyal ve siyasi etkiler
ortadayken, kriz ortamlarinda aktif gorev alan STK 'larin bir anda sahadan ¢ekilmeleri var
olan kaotik durumu daha da kétiilestirecektir. Bununla birlikte Tiirkiye nin kamu, 6zel ve
STK mensuplarindan olusturmus oldugu “Vefa Destek Gruplart”, yardima muhtag kisilere
yonelik pandemi siirecinde muazzam bir dayanigma ornegi gostermistir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte kamu kurum ve kuruluslart basta olmak iizere, 6zel sektor ve
STK’larin temel fonksiyonlarini yerine getirme noktasinda c¢ok biiyiik zorluklar yasadigi goriilmustiir.
S6z konusu yetersizliklere gereksiz biirokratik yapilar da eklenince siirecin hizli ve rasyonel kararlarla
devam ettirilmesi neredeyse imkansiz bir hal almistir. Elbette pandeminin sirayet ettigi biitiin {ilkelerde,
benzer sonuglarm oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle Tiirkiye, Giiney Kore, Cin ve
Almanya gibi {ilkeler, kriz yonetimi konusunda oldukg¢a basarili bir sinav vererek bu siirecin daha az
hasarla atlatilmasini basarabilmislerdir. Bu noktadan COVID-19 siirecinde performanslar1 ve varliklar
sorgulanan ulus istii ve uluslararasi 6rgiitlerin aksine STK’lar, sosyal faydayi saglama adina ulusal ve
kiiresel ¢oziimlere daha ¢ok katki sunma gayretinde olmuslardir (Karakog, 2014:357-387).

4.  SONUC

Cin’den baglayarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 viriistiniin kiiresel bir sorun olarak
pandemi seviyesine gelmesiyle birlikte, multidisipliner aktorler ve uygulamalarin hayatimiza yon
vermeye ¢alisti§ina sahitlik etmekteyiz. Pandemi siirecinin uzamasi, kiiresel salginin etkileri noktasinda
kaygi diizeyini artirmakta ve yogun tartismalarin yaganmasina vesile olmaktadir. Tartismalarda pandemi
sonrasinda hicbir seyin eskisi gibi olmayacagimi diislinenler ve pek bir seyin degismeyecegini ileri
stirenler arasinda ihtiyatli yaklasanlar da bulunmaktadir. Elbette devam eden pandemi siirecinin nereye
evrilecegi, neleri etkileyecegi ve neleri teget gececegini yiizde yiiz kestirmek miimkiin degildir. Oyle
bile olsa mevcut diizenin degisim ve doniisiimiine birilerinin direng gdstermesi de ihtimal dahilindedir.
Ancak suras1 acik ki salginin siiresi ve smur tanimazhigi kiiresel sistemde biiyiik degisikliklerin
yasanabilecegine de isaret etmektedir (Aydinli, 2020:35-40; Miiftiiler, 2020:20-24).
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COVID-19 pandemisiyle birlikte kiiresellesmenin temel ilkelerinin temelden sarsildigi; tedbir kararlar
dogrultusunda sinirlarin kapatildigi, insanlarin mal, hizmet ve sermayenin 6zgiirce dolasamadigi bir
tabloyla kars1 karsiyayiz. Cok kisa zaman igerisinde yasanan bu degisimlerin her ne kadar uluslararasi
bir boyutu olsa da, nihayetinde her iilke viriise karsi kendi miicadelesini vermektedir. Viriisiin yaratmis
oldugu kaosla miicadele kapsaminda toplumun devletlerden, ulus iistii ve uluslararasi1 kuruluglardan,
0zel sektorden ve nihayetinde STK’lardan beklentisi yonetisim catist altinda net bir performans
gostermeleridir. Bu yoniiyle elde edilen deneyimler, sivil toplumun giivenligi ve gelismesi igin gerekli
olan dinamizmi saglamaya katki sunmaktadir. Tam da bu siiregte toplumun igerisinden ¢ikan STK’lar
iistlenmis oldugu islevsel rolleriyle kamuoyunu kriz siirecine daha iyi hazirlayacak ve sosyal faydanin
maksimize edilmesi i¢in bagat rol oynayacaktir.

Ancak pandemiyle miicadele kapsaminda alinan tedbir kararlar1 ve onceliklerin degismesi STK’larin
islevsel rolleri iizerinde de baski yaratmaktadir. Ozellikle hizmet sunma rolii kapsamida STK’larin
oldukc¢a zorlandigi, fonlayanlarin 6nceliklerinin degismesine paralel olarak kaynak sikintisina diistiigii
goriilmektedir. TESEV’in konuyla ilgili yaptig1 bir aragtirmada COVID-19 siirecinde STK’larin {igte
birinin faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldigi goriilmektedir. Siiphesiz boylesine bir tablo sivil
toplumun gelismesine ve hatta pandemi siirecinin zararsiz atlatilmasinin 6niinde ¢ok biiyiik bir engeldir.
Yine de krizi firsata doniistiirmek isteyen STK’lar; inovasyon uygulamalarina agirlik vererek, pandemi
siirecinde &ncii roliine devam etmistir. Ozellikle kamuoyunu bilin¢lendirmek adina ¢ok kisa bir zaman
diliminde uzaktan egitim modeline gecerek, fiziksel sinirlamalarin etkisini en aza indirmislerdir.

Pandemi siirecinin uzun siirecegi beklentisi, viriisle miicadele kadar pandemi sonrasina da hazirlik
yapmay1 gerekli kilmaktadir. Merkezi hiikiimetlerin daha ¢ok sorumluluk ve inisiyatif aldig1 bu siirecte,
yonetisin mekanizmasini etkili kullanarak toplumu ilgilendiren konularda STK’lar1 igse dahil etmesi
onem arz etmektedir. Kriz, salgin ve buhran dénemlerinde hiikiimetlerin tek baslarina karar almalarinin
yerine STK’larin bu siirece dahil edilmesi, toplumun beklenti ve taleplerine daha etkin cevap
verilmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda kriz sonrasinda merkezi hiikiimetlerin giiclenecegi
savindan hareketle; STK ’larin iglevsel rollerine yapilacak her katkinin birey, toplum ve devlet arasindaki
iliskiyi daha da gii¢lendirmesi beklenmektedir.
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