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OZET

Bu caligmanin amaci, stratejik rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda inovasyon stratejilerinin énem boyutunu incelemektir.
Ayrica, igletmelerin temel amaglarinin tespit edilmesi, belirlenen hedeflere kolayca ulasabilmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
minimum maliyetle temini i¢in alternatif stratejilerin neler oldugu konularma yer verilmistir. Misteri degeri yaratilmasi,
isletmelerin piyasalarin rekabet ortaminda avantaj elde eletmesi, rekabet tistiinliigii saglayabilesi, diisiik bir maliyet ile {iretimin
avantajlar1 ve rekabet Ustiinliigii saglayan stratejiler neler olabilecegi konularina deginilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada;
strateji kavramu, stratejik yonetim kavramu, rekabet kavrami inovasyon kavrami, rekabet ortaminda farklilik yaratmasini
saglayan biitiin eylemler, kiiresel egilimler ve ¢evre sartlar1 dikkate alindiginda yapilacak yeniliklerin belli stratejiler iizerine
oturtulmasimnim 6nemi iizerinde durulmustur. Ulkeler bazinda rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda inovasyonel etkinlikler ve
faaliyetler biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada; savunmaci, saldirgan, geleneksel, taklit¢i, kesifsel ve
artirimsal inovasyon stratejileri rekabet tistiinliigliniin saglanabilmesi a¢sisindan incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Rekabet Ustiinliigii, Inovasyon, Inovasyon Stratejileri.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the importance dimension of innovation strategies in ensuring strategic competitive
advantage. In addition, the main objectives of the enterprises to identify, easy to reach the specified goals and resources needed
to provide the minimum cost of the alternative strategies are covered. Customer value creation, competitive advantage of the
markets in the competitive environment, competitive advantage, the advantages of production with a low cost and competitive
advantage strategies were discussed. Therefore, in this study; The concept of strategy, the concept of strategic management,
the concept of competition, the concept of innovation, all actions that make a difference in the competition environment, global
trends and the importance of putting the innovations to be made when considering the environmental conditions are
emphasized. Innovative activities and activities are of great importance in achieving competitive advantage in countries. In this
study; defensive, aggressive, traditional, empirical, exploratory and incremental innovation strategies have been examined in
order to ensure competitive advantage.

Key Words: Competition, Competition’s Advantage, innovation, Innovation’s Strategies.

1. GIRIS

Yonetim biliminde strateji kavrami, isletmelerin rekabet piyasalarinda hedeflerine ulasabilmeleri igin
izleyecegi yollar olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle sirketlerin rakiplerine karsi izleyebilecekleri
stratejiler, stratejik planlama, daha sonra ise stratejik yonetim ad1 verilen bir disiplinin dogmasina neden
olmustur. Stratejik yonetim faaliyetlerinin basarili olmasinda rekabette {istiinliigii saglayabilecek
stratejilerin uygulanmas1 gerekmektedir. Rekabet, {ilke ekonomisinin rekabet¢i bir yapiya
donisebilmesi, iilkelerin rekabetci isletmelere sahip olabilmeleri ve ekonomik biiyiime i¢in énemli bir
etken olmaktadir. Rekabet kavrami teknoloji, bilgi ve isletmelerin dinamik rekabetgi istiinliiklerine
yonelik konular1 kapsamaktadir. Isletmelerin; is anlasmalarini, sanayi kiimelerini, teknolojik iletisim

1 AKTAN, C.C. (2008), Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama, Cimento Isveren Dergisi, 22(4), 4-21, s. 6.
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aglarini ve uzun donemli s6zlesmeleri benimsemeleri onlar1 daha da rekabetgi hale getirebilmektedir?.
Rekabetin 6n planda oldugu iilkelerde etkin 6grenmeye, orgiitlenmeye, is olusturma agamalarina ve
inovasyona daha fazla 6nem verilmektedir.

Yenilikgi fikirlerden katma deger ¢iktilarinin olusturulmasi ve rekabet iistlinliigii saglayacak yeniliklerin
olusturulma stireci inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, inovasyonun Onemli
noktalarindan birisi, yenilesme siirecinin kendisi ve inovatif sonuglarin yeni sekilde iiriin ortaya koymast
olmaktadir. Inovasyonun yenilenme dereceleri, ortaya konulan fikirlerden ziyade, gerceklestirilmesi
diisiiniilen yeniliklere karar alan kisilerle iliskili ilgili sdylenebilir. Inovasyon, isletmenin piyasadaki
hizli degisimlerden negatif etkilenmemesi, pazar giiclinii koruyabilmesi ve 1is potansiyelini
siirdiirebilmesi icin énemli bir faaliyet tiirii haline déniismektedir(YILMAZ, 2015: 5)%. Inovasyonun
hayata gecebilmesi i¢in gerekli sartlar1 yerine getiren kisi, yapilacak olan islerin bir yenilenme oldugu
fikrini veren kisi olarak kabul gormektedir.

2. STRATEJI KAVRAMI

Strateji; sinirli olan kaynaklar ile belirlenen hedeflere ve amaglara en iyi performans ile nasil ulagilmasi
yontemlerini ortaya koymaktadir. Stratejiden s6z edildiginde; gelecege yonelik, vizyonu acik sekilde
planlanan yol ve yontemle belirlenen hedefler akla gelmektedir. Strateji, biiylik sermaye giicline ulasan
isletmelerin kiiresellesme siirecindeki diizenlemelerinde kullamlmaktadir. Isletmelerde stratejiden
bahsetmek i¢in bazi sartlar gerekmektedir. Stratejinin olusabilmesi i¢in mutlaka belirlenen bir amag ya
da hedefin olmasu, ilgili isletmelerin de gelecekte ulagsmak istedigi sonuclari en iyi sekilde tanimlamasi
gerekmektedir. Gergeklestirilmesi diigiiniilen hedef ve amaglar i¢in kullanilan sinirh diizeyde kaynagin
olmasi, stratejinin isletmeler acisindan 6nem tasidigini gostermektedir. Stratejinin dogru bigimde
tamimlanmas: isletmeler icin oldukga kritik bir siireci kapsamaktadir(OZER, 2015: 71)*. Strateji siireci
icerisinde; ¢evreyi en iyi sekilde algilama, uzun siireli diisiinme, hedef ve amaglar1 belirleme
islemlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Giderek artan rekabet baskisi nedeniyle isletmeler,
faaliyetleri sirasinda ve yeni yatirimlarda stratejik hedef belirlemek zorunda kalmaktadir(GUCLU,
2003: 65)°. Stratejik yonetimin olaylara yaklasim sekli, isletmenin ticari islevini daha da
giiclendirmektedir.

3.  STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim kavrami, yonetim ve strateji sdzciiklerinin birlesmesi ile tiiretilerek olusturulmustur.
Stratejik yonetim, isletmelerin iist seviye kadrosunun faaliyetlerini de igerisine alan siireglerin
toplamindan meydana gelmektedir. Kapsam olarak stratejik yonetim, izlenilecek olan stratejinin
planlanabilmesi i¢in gerekli inceleme, degerlendirme, arastirma ve se¢im ¢abalarinin planlanmasin
icermektedir. Planlanan stratejilerin uygulanmasi igin igletme igerisinde motivasyonel ve yapisal
Onlemlerin alinarak isleme konulmasi gerekmektedir. Stratejik yoOnetim anlayisiyla gelistirilen
stratejilerin, planlama evrelerinin eksik kalmamasi icin, uygulanmasini ve ulasilan sonuglarin
kontroliinii saglamak maksadiyla siirekli hale getirilmektedir (EREN, 2013: 31-32)°. Stratejilerin
verimliliginin anlagilabilmesi i¢in uygulanmadan 6nce veya uygulandiktan sonra amacina uygunlugu
bakimindan belirlenen hedeflere ulasip ulagsmadiginin kontroliiniin saglanmasi biiyiik 6nem ifade
etmektedir.

Stratejik yonetim, stirekli degisen ¢evreyi kontrol edecek, degisimlere ayak uydurabilecek yenilikleri
kapsamaktadir. Bu nedenle stratejik yonetim planlamasinda, isletmelerin operasyonel c¢evresini
belirlemek maksadiyla hedef tespiti yapmaktadir. Tepkisel agidan bir hedef belirlemek yerine, stratejik
yontemin planli ve bilingli olarak yapilmasini gerektirmektedir. Genellikle 6zel sektorler basta olmak
tizere gelistirilen stratejik yonetim bakis a¢isi, ayn1 zamanda kamusal isletmelerde de 6nemli faaliyetler
arasinda yer alabilmektedir(GUCLU, 2003: 61)”. Kamu kurum ve kuruluslarinin uzun dénemler halinde

2TOPALLI, N., MERCAN, B. (2016). Rekabet Kavramina Yeni Bir Alternatif Yaklasim: Sistemik Rekabet, In: International Conference on
Eurasian Economies, 856-863, s. 856.

3 YILMAZ, H. (2015), Stratejik Inovasyon Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, s. 5.

4 OZER, M. A. (2015), isletmelerde Stratejinin Onemi Uzerine Degerlendirmeler, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 14, 69-
84,s.71.

5 GUCLU, N. (2003), Stratejik Yénetim, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 61-85, s. 65.

® EREN, E. (2013), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 9. Bask1, Beta Basim Yayim, Istanbul, ss. 31-32.

" Giiglii a.g.e., s. 61.
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yapmis olduklar planlamalarda, 6nemli stratejiler belirleyerek, stratejik yonetim anlayiginin vizyonunu
olusturmaya yonelik calismalar1 bu kapsama 6rnek olarak gosterilebilir.

4. REKABET KAVRAMI

Rekabet kavrami, farkli pazarlara hizmet ve iirlinlerini sunan isletmelerin, faaliyetlerini etkileyen
kosullardan meydana gelen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin aralarindaki rekabet;
fiyatlara, kaliteye, hizmete ve destege dayanmakta olup, isletme hedeflerinin hayata ge¢mesi siirecinde
etkili olmaktadir. Pazarda daha biiyiik rekabet payini elinde bulundurmak isteyen isletmeler, kalitesini
artirmak icin daha fazla caba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle rekabet, pazar ekonomisi
icerisinde zorunlu bir kosul olmaktadir. Pazar ekonomisinin isleyis algist da rekabete
dayanmaktadir(TOKATLIOGLU, 1999: 5)%. Rekabet iizerine isleyen bir ekonomi; kaynaklarin etkili
kullanimint saglayabilir ve rakip iiriinlerin fiyatinin diismesini zorunlu hale getirebilir.

Teknolojik gelismeler, rekabet giiciine ulasilabilmek i¢in anahtar rol oynamakla birlikte, rekabetteki
teknolojik ilerlemeyi de tesvik etmektedir. Rekabet olgusu, etkin ve verimli bir sekilde ¢alisan piyasa
sisteminin temelini olusturarak, kaynaklarm en iyi sekilde dagilimmi saglamaktadir. Isletmelerin
rekabet avantajinda istiinliigiinii saglayabilmesi icin c¢alisma takimlarinin olusturulmasi ve insan
kaynaklarinin verimliliginin saglanmasi gerekmektedir (ESEN, 2010: 18)°. Rekabet kavramini
derinleme incelemek i¢in rekabet stratejilerinden bahsedilmesi ve bunlarin bilinmesi gerekmektedir.

5. REKABET STRATEJISI KAVRAMI

Rekabet stratejisi kavrami, herhangi bir igletmenin is sahasinda rakibine kiyasla rekabet {istiinliiglinii
saglayacak bir siirii sistematik ve baglantili karar alma biitlinliigiinii ifade etmektedir. Rekabet stratejisi,
rekabeti gelistirmek adina ulasilmak istenen sonuglar ile bu sonuglara ulagsmak i¢in kullanilacak olan
araclarin kombinasyonlarindan meydana gelmektedir. Genellikle isletmeler, diisiik maliyet getirisi ile
iriin veya hizmet gelistirerek, gelistirdigi tirlinii yiiksek fiyatla miisterisine sunup, onlarin isteklerini
karsilamak ve rekabet avantajini elde bulundurmak icin ¢aba sarf etmektedirler. Yalniz, rekabet
avantajimi elde bulundurmak tek basina yeterli olmamaktadir. Ozellikle elde edilen bu avantajin
stirdiiriilebilir 6zellikte olmas1 gerekmektedir. Ayrica rekabete dayali stratejilerin; statik olmaktan
cikartilarak, degisime acgik, ¢cevresel kosullara gére uyumlu ve siirekli olmasi1 gerekmektedir(BAYRI,
2006: 164)1°. Rekabet stratejisinin temelinde, isletmelerin gevreleriyle olan iliskilerini diizenlemesi ve
i¢inde bulunulan duruma gore degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle kendine 6zgii nitelik tagiyan, miisteri odakliligini 6ne ¢ikaran, ayni amag igin
mal veya hizmetleri diisiik fiyatlarla sunabilen isletmeler, rekabet stratejisinde One ¢ikabilirler. Baska
bir ifade ile daha diislik maliyetlerle {iretimi yapilan piyasa fiyatlarinin daha da altindaki kaliteli mallar
ve hizmetleri arz ederek rekabet¢i avantaj saglayabilen stratejik yonetim araglarini, rekabet stratejileri
olarak tanimlamak miimkiin olabilir. Dolayisiyla, rekabet stratejilerini gelistirmek, isletmelerin nasil
rekabet edebilecegini ve hedeflerini gerceklestirebilmek igin ne tiir aktif politikalara gerek
duyulacaginin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Rekabetin oldugu ortamlarda, isletmelerin performans
diizeylerini arttirmak ve devam ettirmek amaciyla, stratejik imalat teknolojilerinin ve stratejik rekabet
araclariin kullanilmasi kaginilmaz hale gelebilir. Bu nedenle isletmelerin performanslarinin, marka
taninirliginin ve verimliliginin arttirilmasinda; rekabetci stratejilerin gok 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Hizla degismekte olan g¢evre kosullari nedeniyle, kiiresel rekabet ortamlarinda, rekabet stratejileri
yeniliklere saglikli bir sekilde cevap verebilen isletmelerin ayakta kalabilmelerine imkan
saglayabilmektedir(YUCEL ve AHMETOGULLARI, 2016: 114)!. isletmelerin uygulamakta oldugu
rekabet stratejileri, isletmecilik faaliyetlerinin pozitif yonde devamlilig: i¢in, siirdiiriilebilir stratejik
hamle yapmalarini1 gerekli kilabilir.

5.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

8 TOKATLIOGLU, 1. (1999), iktisadi Analizde Rekabet Kavraminin Gelisimi, Ekonomik Yaklasim, 10(33), 5-26, s. 5.

9 ESEN, S. (2010), Rekabet Kavramina iktisat Okullar1 Agisindan Yaklasim, Bartin Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Falkiiltesi Fakiilte
Dergisi, 1(1), 17-26, s. 18.

0 BAYRI, O. (2006), Rekabet Stratejileri Agisindan Maliyet-Hacim Analizleri, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 30, 163-172, s. 164.

1 YUCEL, R., AHMETOGULLARI, K. (2016), Rekabet Stratejilerinin ileri imalat Teknolojileri ve Firma Performansi Uzerine Etkileri,
Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 12(2), 113-129, s. 114.
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Maliyet liderligi stratejisi, degerler zinciri icinde maliyet indirimini veya kullanilmis toplam kaynaklar
arasinda azaltma yapabilme anlamia gelmektedir. Ozet bir ifadeyle, maliyet liderligi stratejisi; isletme
maliyetlerinin azaltilmasi i¢in diisiik fiyatlarla rekabet giiciinii ve ortalamanin iizerinde gelir elde etmeyi
amaclamaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi, yani maliyet liderligi stratejisinde, {riin fiyatlarinin
diisiiriilmesi s6z konusu olmamakla birlikte isletmelerin tiim faaliyetlerinde, esas olarak maliyetlerin
diisiiriilmesi ele alinmaktadir. Bir bakima, maliyetlerin diistiriilmesi sektordeki fiyatla, isletmelerin
maliyetleri arasindaki farki acabileceginden dolayi, isletme gelir elde ederek rakiplerine karst maliyet
avantaji kazanmaktadir. Maliyet avantajlarin siireklilik kazanabilmesi i¢in isletmeye ait kaynagin
sektordeki rakiplerce kopyasinin yapilmasi veya taklit edilmesinin oldukca zor olmasi gerekmektedir.
Isletmelerin; rekabet tiiriine, kaynak giiciine, miisteri ve {iretim portfoyiine gore maliyet liderligi
stratejisi uygulamalari farklilik gosterebilmektedir(PRAJOGO, 2007: 70)*2. isletmenin, maliyet liderligi
stratejisini en iyi sekilde uygulayabilmesi icin dlcek ekonomisinden faydalanmasi 6nemli faydalar
saglayabilir.

Maliyet liderligi stratejisinin, tiretici isletmeler tarafindan bir rekabet avantaji haline gelebilmesi i¢in
endiistrilerdeki {irlinlerin diigiik maliyetlerle {iretilmesi gerekmektedir. Genis iiriin yelpazesine sahip
isletmeler, iiriinlerini kaynak paylasim yolunu kullanarak maliyet liderligine daha avantajli olarak
ulasabilirler. Maliyet liderligi stratejilerini uygulamakta olan isletmenin odak noktasini, verimlilik ile
sik1 maliyet kontrolleri olugturmaktadir. Maliyet liderligi stratejilerini uygulamakta olan isletmelerin,
cogunlukla standart iiretim sistemlerini ve sabit makineleri kullanarak iiretim akis semalarin
olusturduklari ifade edilmektedir. S6zii edilen bu sistem ile birlikte olusan firelerin en diisiik seviyeye
getirerek verimliligi daha da artirabilmektedirler (AKINGBADE, 2014: 143-144)3, Ozetle, isletmelerin
maliyet liderligi stratejisinde basarili olabilmeleri i¢in; is¢ilik, hammadde ve pazar pay1 avantaji gibi
onemli girdilere sahip olmalar1 gerekmektedir.

5.2. Farkhlastirma Stratejisi

Isletmelerin faaliyette bulundugu sektor igerisinde sunmus oldugu hizmet ve iiriinlerin, rakip isletmelere
gore olumlu yonde farklilik kazanilabilmesi islemini; farklilagma stratejisi olarak tanimlamak miimkiin
olabilir. Farklilagma stratejilerinin isletmeler tarafindan basarili bi¢imde uygulanmasi i¢in pazarlama-
satig, finans ve arastirma-gelistirme bdliimlerinde goérev alan, iistiin performansh yoneticilerin
koordineli olarak galigma yapmalar1 gerekmektedir. Farklilagma stratejisinde, isletmeler bakimindan
siirdiiriilebilir rekabete dayali avantaj saglamanin oldukga etkin bir strateji oldugu belirtilmektedir.
Faaliyet kapsami agisindan ele alindiginda, farklilagsma stratejisi; marka veya basarili lirlin tasarimi,
basarili miisteri hizmetleri, basarili bayilik ag1 teknoloji kullanimi, ileri teknoloji, etkili dagitim
kanallar1i,  yiiksek  kaliteli  {riin  ve  benzeri  sekilde  birden  fazla  formlarda
gerceklesebilmektedir(PORTER, 1980: 522)%. Farklilasma stratejisi uygulamakta olan isletmeler,
miigterilerinin marka bagimliligini artirabildigi siirece; onlarin satin alacagi hizmet ve {iriin fiyatlarina
olan duyarliliklarini en alt seviyelere indirgeyebilir.

Farklilagtirma stratejisi diisiinsel anlamda; isletmelerin sunmus oldugu hizmetleri ya da tiriinleri
farklilastirilarak, bitiin sektorde benzersiz bir sekilde kabul edilmesi olarak agiklanmaktadir.
Gergeklestirilen farkliliklar sebebiyle farklilastirma stratejisinin; yeni girislerin engellenmesi, ikame
yani birinin yerine gecen Uriinlerin arasinda daha iyi konumlandirilmasi, potansiyel avantajlari
biinyesinde barindirmasi gibi miisteri bagliligi olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan bu farklilagtirma,
isletmelere ait hizmet ya da mallarin; teknoloji, tasarim, miisteri hizmetleri, dagitim ve marka ismi gibi
rakiplerinkinden daha farkli boyutlara getirilmesiyle miimkiin olmaktadir(PORTER, 2003: 565).
Farklilagtirma stratejisinin basarili olmasi ve dogru bir sekilde uygulanabilmesi durumunda ise
isletmelerin sektdr ortalamasinin daha iizerinde getiri elde edilmesini miimkiin hale getirebilir.

2 PRAJOGO, I. D. (2007), The Relationship Between Competitive Strategies And Product Quality, /ndustrial Management & Data Systems,
107(1), 69- 83, s. 70.

18 AKINGBADE, W. A. (2014), Competitive Strategies and Improved Performance of Selected Nigeria Telecommunication Companies,
Journal of Entrepreneurship Management and Innovation (JEMI), 4(10), 143-167, ss. 143-144.

1 PORTER, M. E. (1980), Competitive Strategy Techniques For Analyzing Industries And Competitors, The Free Press, New York, s. 522.

15 PORTER, M. (2003). Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, (Cev.: Ulubilgen, G.), 2. Basim Sistem Yayincilik, Istanbul, s.
565.
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Pazarlarda rekabet iistlinliiklerinin elde edilmesini hedefleyen isletmeler igin segilen stratejik konumlar;
odaklanma, farklilagtirma ve temel maliyet liderligi ile daha kolay bir hale gelebilmektedir. Maliyet
liderliginden meydana gelen stratejilerden birisi olan farklilagtirma stratejisinin temelinde, sektorlerde
var olan rakiplerinden daha farkli bir uygulamaya imza atarak rakiplerine karsi iistiinliik elde etme
diisiincesi yer almaktadir(PORTER, 2003: 163). S6z konusu farkli uygulamalar hizmet ve {iriinler
bakimindan onun sunulus tarzinda ve markasinda bir farklilik olabilecegi gibi dogrudan gézlenebilen
birer degisiklik de olabilmektedir.

5.3. Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisinde isletmeler; kisitli bir pazar boliimii tercih etmekte, hizmet veya tirtinlerini kisith
boliim i¢in gelistirmekte, pazarlama veya satig faaliyetlerinin gesitli hale gelmesini hedeflemektedir.
Odaklanma stratejisini benimsemis isletmeler; hem potansiyel hem de sektdrel agidan ortalamanin
iizerinde gelir elde edebilmektedirler. Ancak odaklanma stratejisi ile isletmelerin belirli bir biiyiikliigiin
tizerine ¢ikmasi durumunda; isletmeler arasi rekabetin yogunlagmasi ve risklerin olugsmasi s6z konusu
olabilmektedir(ZUCKERMAN, 2002: 107). isletmeler rekabet stratejilerini uygulayarak, risklerin
ortadan kalkmasi i¢in ya maliyetlerini diisiirmeyi veya farklilastirmay1 saglamakta ya da her ikisini de
ayn1 anda basarmay1 amagladiklart soylenebilir.

Odaklanma stratejisi, iiretim kapasitelerinin az olmasi durumunda, isletmelerin 6l¢ek ekonomisinden
faydalanma imkanmi kisitlamaktadir. Ornegin, dar bolgelerde isletmeler tarafindan hammaddelerin
fazla miktarda talep edilmesi nedeniyle; igletmelerin ihtiyaclarini daha yiiksek fiyata almak durumuna
diismektedirler(EREN, 2002: 285)%. Isletmelerin zayif duruma diismesi durumunda ise maliyet
avantajimin kaybedilmesine sebep olunmaktadir.

6. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavramu, Latince “innovatus” kelimesinden tiiretilmis, toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamlarda
yeni yoéntemlerin uygulanmasi anlamma gelmektedir. Inovasyonda yeni ydntemlerin uygulanmast,
isletmelerin yenilik faaliyetlerini, cogunlugu kapsayan biitiinciil bilim teknolojilerindeki politikalarinin
yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Inovasyon ihtiyacini en iyi sekilde karsilayan isletmeler, kazanmis
olduklar1 deneyimlerle daha giilii bir sekilde faaliyetlerine devam etmektedirler. isletmelerin, etkin ve
verimli sekilde rekabet iistiinliigli saglayabilmesi i¢in inovasyonun 6nemli bir alternatif yol oldugu
bilinmektedir. Diger taraftan, hizla degisen teknoloji ve ¢evre kosullariin etkisi ile tiiketici ihtiyaglari
giderek farklilagsmaktadir(BULUT ve ARBAK, 2012: 1)*°. Giiniimiizde pazarlarda iiriin alternatiflerine
yer verilmesi, iirlin teslimat siireleri, uygun fiyat imkaninin saglanmasi gibi farklilasan ihtiyaclar arttig
agikca karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeniligin, ¢ok 6nemli bir rekabet arac1 olarak tiim sektdrlerde uygulanmas: gerekmektedir. isletme
uygulamalarinda, dis iliskilerde, iyilestirilmis yeni {irlinlerin ya da yeniden organize olmus pazarlama
yonteminin ger¢eklesmesi ile inovasyon miimkiin olabilir. Inovasyon, yeni bir fikirden yola ¢ikarak,
yeniden pazarlanabilen bir iiriine doniistiirme siireci olarak tamimlanabilir(GOKCE, 2010: 1)%.
Inovasyonun yenilik derecesi yeniliklere karar veren bireylerle iliskilendirilmektedir. Baska bir ifade ile
inovasyon, bireyin yenilik olarak algiladigi programlari, fikir ve formiilleri igermektedir(YILMAZ,
2015: 5) 2. Aym sekilde, insanlarm iiriinleri taklit etmesi ile iiriinlerin bir takim degisikliklerle piyasada
yeni talepler gérmesi, yenilik olarak diigiiniilmektedir.

7. INOVASYON STRATEJISIi KAVRAMI

Inovasyon stratejisi kavram genel anlamda, isletmelerin farklilasmasini saglayan eylem ve hamleleri
icermektedir. Inovasyon siirecinde isletmelerin gergeklestirecegi faaliyetler, yatirnmlar 6ncelikli olarak

% PORTER, M. (2003). Rekabet Stratejisi Sektér ve Rakip Analizi Teknikleri, (Cev.: Ulubilgen, G.), 2. Basim Sistem Yayincilik, Istanbul, s.
565.

1 ZUCKERMAN, A. M. (2002), Improve Your Competitive Strategy A Guide for The Healthcare Executiv, Health Administration Pres,
Chicago, s. 107.

® EREN, E. (2002), Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Altinci Basim, Beta Yayinlari, Istanbul, s. 285.

¥ BULUT, C., ARBAK, H. (2012), “Inovasyon, Direng ve iletisim: Kavramsal Bir Tartisma”, Yenilik — Yenilesim - Inovasyon Diinyasina Bir
Yolculuk, (Editor: Karaata, S.), Ege Geng Isadamlar1 Dernegi (EGIAD), s. 1.

2 GOKCE, S.G. (2010), Inovasyon Kavram: ve Inovasyonun Onemi, Firat Kalkinma Ajanst, 1-5, s. 1.

2 YILMAZ, H., (2015), Stratejik Inovasyon Yénetimi, Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, s. 5.
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strateji yardimiyla belirlenmektedir. Kaynaklarm, yatinm faaliyetlerinde nasil kullanilacagi ise
inovasyon stratejilerinin planlanmasi ile miimkiin olmaktadir(ORUCU vd., 2011: 53)?. Bir baska ifade
ile isletmenin tercih ettigi inovasyon stratejisi ve faaliyet planlari, kendi gelecegini ve pazar ekonomisini
etkiledigi sGylenilebilir.

7.1. Inovasyon Stratejisi Tiirleri

Inovasyon stratejileri, isletmelerin yenilikleri hangi seviyede gergeklestirdigini gostermektedir. Global
egilimler ve c¢evre kosullann dikkate alindiginda yeniliklerin belirli bir stratejiye dayandigi
goriilmektedir. Bu stratejilerin temelinde rakip davranmislari, miisteri beklentileri, teknolojik ve
ekonomik degisiklikler, yeni trendler, demografik degisimler, cevresel duyarliliklar gibi degiskenler yer
almaktadir. Bunlar; (ARSLAN, 2009: 132) %;

. Savunmac1 inovasyon Stratejisi,

. Saldirgan Inovasyon Stratejisi,

1
2
3. Geleneksel Inovasyon Stratejisi,
4. Taklitci Inovasyon Stratejisi,

5

. Kesifsel Inovasyon Stratejisi,
6. Artirimsal inovasyon Stratejisi seklinde siralanabilir.
7.1.1.Savunmaci inovasyon Stratejisi

Savunmaci inovasyon stratejisinde isletmeler, mevcut olan iiriinlerin ya da siirecin iyilestirilmesine
yonelmektedir. Diger bir ifadeyle, savunma inovasyon stratejisini segen isletmeler, diinyada ilk olmak
istemezken, aymi anda teknik degisimlerin de arkasinda kalmamaktadir. Isletmeler, diinyada ilk olma
durumunda agir risklere katlanmak durumunda kalabilirler. Bu nedenle, savunmaci inovasyon
stratejisini benimseyen isletmeler, inovasyonu, hayata ilk geciren isletmelerin hatalarindan ve yer
aldiklar tecriibelerden yaralanarak daha diisiik maliyetle yenilikleri uygulamay1 tercih etmektedirler.
(SEN, 2015, 149-172) ?*. Savunmaci inovasyon stratejilerini uygulayan isletmeler daha &nceden
denenmis ve uygulanmis deneyimleri dikkate alacaklari i¢in hatalardan ve gereksiz harcamalardan
kaginilacag agik¢a soylenebilir.

Savunmaci inovasyon stratejisini uygulayan igletmeler, yeniligi takip ederek ve teknolojik degisimin
gerisinde kalmadan faaliyette bulunmaktadir. Savunmaci inovasyon stratejisinin avantajlari, risk
oraninin diisiik olmasi, saldirgan inovasyon stratejisinin hatalarindan ve agik pazarlardan yararlanma
olasiliklart gosterilmektedir. Basarili sekilde saldirgan strateji izleyen isletme tarafindan yaris disinda
birakilan isletmeler, savunma stratejisini izlemek durumnda kalmaktadir. Boylece, savunmaci
inovasyon stratejisini benimseyen isletmeler, basarili olduklari tirtinlerde birtakim degisiklikler yaparak
rekabetci piyasalarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler DURNA, 2002: 202)%. Isletmelerin, yeni
iriinlerle ilgili arastirmaya devam etmeleri, pazarlarda gerceklestirecegi pilot uygulama ve
aragtirmalarla yeni {rlinlerin performansim gelistirmeye calismalart kendilerine 6nemli faydalar
saglayabilmektedir.

7.1.2.Saldirgan inovasyon Stratejisi

Saldirgan inovasyon stratejisi, pazarlarda ve teknik alanlarda liderligin elde edilmesi amacim
tagimaktadir. Saldirgan inovasyon stratejileri ile isletmeler yeni triinlerini, rakiplerden daha Once
gelistirerek pazara sunmaktadir. Diger bir ifadeyle, saldirgan stratejiler, pazarda ilk olmay1 hedefleyen
ya da miisterileri yonlendiren yenilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Saldirgan stratejilerde isletmeler;
kiiresel ¢aptaki teknoloji ve bilimsel gelismelerle yakin iliski igerisinde bulunmaktadir. Saldirgan

2 ORUCU, E., KILIC, R., SAVAS, A. (2011), KOBI’lerde inovasyon Stratejileri ve inovasyon Yapmay1 Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama,
Dogus Universitesi Dergisi, 12(1), 58-73. s. 53.

2 ARSLAN, K. (2009), Degisimin Kilometre Taslari: Tasarim, Ar-Ge ve Inovasyon, Tasarim, AR-GE ve Inovasyon, MUSIAD Cerceve, 3
Aylik Ekonomi ve Diisiince Dergisi, 17(52), s. 132.

24 Erdal Sen, Mustafa Bolat, Isletmelerde Demokratik Yonetim Anlayisimn Inovasyon Ve Firma Performans: Uzerine Etkisi: Istanbul
Avrupa Yakasi Lojistik Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 2015, Say1: 27, 5.149-172.
% DURNA, U. (2002), Yenilik Yénetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, s. 202.
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inovasyon stratejileri isletmenin, giicli AR-GE departmanma sahip olmasini, teknik iistiinliik
saglamasini ve imkanlardan yararlanmasini kolaylastirmaktadir. Saldirgan stratejilerin 6ziinde oldukga
riskli bir strateji bulunmaktadir(ORUCU vd., 2011: 53)%. Isletmeler saldirgan inovasyon stratejisi ile
biiyiik risk iistlenerek, yliksek getiri beklentisi igerisine girmektedirler.

Saldirgan inovasyon stratejisi, yeni hizmet ve iirtinlerin olusturulmasi maksadiyla rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasina yonelik calismalar olarak izah edilmektedir. Yogun bir arastirma faaliyeti gerektiren
saldirgan stratejilerde; inovasyonun basarisi isabetli dngoriilere bagli olmaktadir. Saldirgan stratejinin
basaris1 ayrica; calisanlar arasinda etkilesim mekanizmasinin kurulmus olmasi, veri ve bilgi alig-
verisinin etkili sekilde yapilmasina bagli olmaktadir. Saldirgan stratejide, piyasalarda ilk defa denenen
{iriin, yeni bir yontem, hizmet ya da siire¢ s6z konusu olmaktadir. {1k defa denenen iiriinlere, tiiketicilerin
verecegi tepkilerin tutup tutmayacagi da olumlu ya da olumsuz olacagi tam olarak
bilinmemektedir(ARSLAN, 2009: 132)?. Dolayisiyla inovasyon siirecinde, sadece miisterinin
istekleriyle yetinmeyerek, miisterilerde beklenti, istek, tatmin ve heyecan olusturulan yenilikler
uretilmesi gerekmektedir.

7.1.3. Geleneksel inovasyon Stratejisi

Geleneksel inovasyon stratejileri rekabetin az oldugu pazarlarda ve duragan isletmelerce uygulanan
stratejilerden olusmaktadir. Isletmeler; gelecekte inovasyon firsatinin tahmin edilmesi ve uzun dénemli
plan agsamasinda geleneksel inovasyon stratejisine yonelmektedir. Yenilik¢i olamayan piyasalarda, rakip
isletmelerin herhangi bir degisime zorlanmamas1 ve disaridan gelen degisim taleplerinin daha az olmasi
nedeniyle yenilik gereksinimi son derece az olmaktadir (YILMAZ, 2015: 528)%8. Geleneksel inovasyon
stratejisinde, isletmelerin maliyetinde ve kalitesinde verimlilik artisinin birden fazla boyutu
bulunmaktadir. inovatif iiriinlerin yaratilmas1 ve pazarda rekabet edebilmek icin farkli rekabet sekilleri
bulunmaktadir. Geleneksel inovasyon stratejisinde igletmeler, mevcut lriinlerde ve hizmetlerde bazi
degisiklikler yaparak kiiciik pazardaki tiiketicinin ihtiyacina yonelerek tiim pazara degil yalnizca belirli
bir kesime hitap etmeyi se¢mektedirler.

7.1.4. Taklitci Inovasyon Stratejisi

Taklit¢i inovasyon stratejisini takip eden isletmeler, genel olarak yenilikleri belli bir mesafeden
izlemekte, mevcut teknoloji iirlinlerini ve bilgilerini kullanmaya calismaktadir. Bu tiir isletmeler, patent
ile korunan iriinlerde, patent siiresinin dolmasini bekleyerek lisans iicreti 6dememekte, yeni pazar
bulunulmasi durumunda taklit edilen iiriinlerin maliyet avantaji sayesinde kar saglamaktadir. Taklitci
inovasyon stratejisinde, isletmeler cogunlukla Ar-Ge galismalarinda ve tiriin tasariminda higbir girisim
faaliyeti bulunmayan kiiciik isletmeler olarak tarif edilmektedir. Taklit¢i inovasyonu izleyen isletmeler,
genel ve idari maliyetler nedeniyle; yeterli kér saglayabilmekte ve biiylik isletmelerin bir béliimii veya
yan sanayisi gibi faaliyetlerde bulunmaktadi(ORUCU vd., 2011: 53-54)%°. Taklit¢i inovasyon
stratejisini benimseyen isletmelerin; girisim yetenekleri, uzmanlasilmis bilgi ile 6zel bolgesel
iistiinliikleri, mevcut yenilikleri gelistirme agisindan kendilerine avantaj saglayabilir.

Taklit¢i inovasyonda; isletmeler {iretim maliyetini en aza indirgeyip, diisiik emek harcayarak daha
diisiik fiyatla rekabet etmek istemektedir. Dolayisiyla isletmeler, diger inovasyonlar izleyen
isletmelerin yeniliklerinin aynismi taklit ederek, stratejik planlama yapmaktadir(ARSLAN, 2009:
132)®. Bu tiir isletmeler genellikle yenilik¢i stratejinin baskin olmadig1 ve rekabetlerin yogun olarak
yasanmadig1 pazar piyasasinda daha basarili olabilmektedirler.

7.1.5. Kesifsel Inovasyon Stratejisi

Kesifsel inovasyon stratejisi biitiiniiyle iiretim ve dagitim yontemleri ile yeni {irliin ve hizmet sinifini
kapsamaktadir. Bu strateji, is stireclerindeki yeni degisimlerden meydana gelmektedir. Kesifsel stratejiyi

% ORUCU, E.; Kilig, R. ve Savas, A. 2011. “KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri ve inovasyon Yapmay1 Etkileyen Faktorler: Bir Uygulama”,
Dogus Universitesi Dergisi, 12(1), 58-73. s. 53.

27 Kahraman ARSLAN, Degisimin Kilometre Taslari: Tasarim, Ar-Ge ve inovasyon, Tasarim, AR-GE ve Inovasyon, MUSIAD Cergeve, 3
Aylik Ekonomi ve Diisiince Dergisi, Yil: 17, Eyliil 2009, Say1: 52, s. 132.

ZYILMAZ, H. (2015). Stratejik Inovasyon Yénetimi. Istanbul: Beta Basim Yayim, s. 528.

2 ORUCU vd., 2011 a.g.e., ss. 53-54.

3 Kahraman Arslan, Degisimin Kilometre Taglar: Tasarim, Ar-Ge ve Inovasyon, Tasarim, AR-GE ve inovasyon, MUSIAD Cergeve, 3
Aylik Ekonomi ve Diisiince Dergisi, Y1l: 17, Eyliil 2009, Say1: 52, s. 132.
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uygulamakta olan isletmelerin daha fazla yatinm yapmas1 gerekmektedir. Kesifsel inovasyon
stratejisinde igletmeler, yeni yontemlerle iiretim, pazarlama, miisteri iliskileri, tedarik gibi alanlarda yeni
iiriinleri icat edip pazara sunmaktadir(CAN ve ERCIS, 2013: 104)%. Kisaca, yogun bir Ar-Ge ¢abasi
sonucu ortaya ¢ikan kesifsel inovasyon stratejisi, endiistri alanlar1 ve miisteriler i¢in yapilmasi gereken
yenilikleri ifade etmektedir.

Kesifsel inovasyon stratejisi, yeniligi olmayan pazarlarda carpicit davranig degisikligi gerektirerek,
onemli Ol¢iide yeni fikirlerin ve teknolojilerin piyasalarda uygulanmasini icermektedir. Bu nedenle,
kesifsel inovasyonun, isletmelerin uzun vadede basari saglamalari ic¢in kritik 6neme sahip oldugu
goriilmektedir(LAVIE ve ROSENKOPF, 2006: 802) *2. Kesifsel inovasyon stratejisinin; hizmetlerde,
iiriinlerde, dagitimda ve iiretimde ayrica yeni teknolojilerin arastirilmasinda da uygulanmasi 6nemli
faydalar saglayabilir.

7.1.6. Artirimsal Inovasyon Stratejisi

Artirimsal inovasyon stratejisi, isletmelerin mevcut hizmet ve trlinlerinde yapilan kiigiik diizenleme ve
degisikliklerden olugmaktadir. Bir bagka ifadeyle, isletmelerin yaptig1 mevcut uygulamalarda kii¢lik de
olsa degisiklikler yapilmasi artirimsal inovasyon olarak ifade edilmektedir. Artirnmsal inovasyon
stratejisi, mevcut olan siire¢ ve iirlinlerin gelistirilmesinden meydana gelmektedir(YALCINKAYA vd.,
2007: 74)*. Bu strateji icin, isletmeler tarafindan yapilan kiiciik arastirmalar1 ve sahip olduklart mevcut
teknolojileri ile yaptiklari miithendislik diizenlemelerini kapsadigi sdylenebilir.

Inovasyon, adim adim yapilan, bir dizi iyilestirme ve gelistirme faaliyetini igermekte olan c¢aligmalar
sonucunda ortaya ¢ikiyorsa, artimsal inovasyon olmaktadir. Bu nedenle artirimsal inovasyon stratejisi,
stirekli yapilan iriinler ve siireclerin iyilestirmesinden kaynaklanmaktadir. Artirimsal stratejide,
iiriinlerin orijinal sekli, temel unsurlari, kullanim amaglar1 degismemekte, yalniz tasarimlarinda daha
fazla degisiklik yapilmaktadir(ELCI vd., 2008: 28)%*. Béylece; iiriinlere ilave dzellikler eklenebilir,
mevcut iiriinlerin hatt1 genisletilebilir, {irlinlerin maliyetleri azaltilabilir ve ilave olarak {iriinlerin kalitesi
artirilabilir.

8. REKABET USTUNLUGU KAVRAMI

Rekabet iistiinliigii kavramu, isletme i¢in daha nitelikli miisteri degeri yaratilmasi, rakiplerinin karsisinda
piyasada avantaj saglamlmas1 anlamima gelmektedir. Isletmeler arasinda farklilik gdsteren inovasyon
stratejileri, rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Islemelerin, rekabet iistiinliigii saglamasini kolaylastiran
bir diger unsur ise; farklilagtirma olmaktadir. Farklilagtirma; rekabet i¢inde bulundugu isletmelerden
karakteristik bakimdan iistiin ve farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (AYTUG, 1997: 95)%®. Isletmeler
icin kalite, fiyat avantaji, deger yaratan pazar firsatlari, siirekli miisteri istekleri ve ihtiyacglarinin rekabet
ustiinliigiinde 6nemli unsurlari olusturdugu agikga sdylenebilir.

Rekabet {iistlinliigli ve stratejik yaklagimlarin zaman zaman karistirildigi ve baglantili oldugu
bilinmektedir. Rekabet stiinliigiiyle ilgili iki tane stratejik bakisin 6n planda oldugu karsimiza
cikmaktadir. Ilk olarak endiistriyel pozisyon yaklasimi; rekabet iistiinliigiiniin endiistriyel yapida
aranmas1 olmaktadir. Ikinci olarak da; isletmenin kendine 6zgii kaynaklar1 oldugunu kabul eden, temel
yetenek stratejisi yer almaktadir. (TEKIN ve GORAL, 2010: 294)%. Bu iki stratejinin iyi 6ziimsenmesi
ve i alanlarina yansitilmasi isletmeye rekabet iistiinligii kurma siirecinde énemli katkilar saglayabilir.

3L CAN, P., ERCIS, A., (2013), Tedarik Zinciri Yonetiminin Inovasyon Stratejilerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2), 95-122, s. 104.

%2 avie D. ve Rosenkopf L. (2006). “Balancing Exploration andExploitation in AllianceFormation”. Academy Management of Journal,
49(4), 797-818, p. 802.

3 YALCINKAYA, G., CALANTONE, R., GRIFFITH, D. (2007), An Examination of Exploration and Exploitation Capabilities: Implications
for Product Innovation and Market Performance, Journal of International Marketing, 15(4), 63-93, s. 74.

3 ELCI, S., KARATAYLI, 1., KARAATA, S. (2008), Bélgesel Inovasyon Merkezleri: Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi, TUSIAD, 13-206, s.
28.

3 AYTUG, S. (1997), Pazarlama Yo6netimi, ilkem Ofset, izmir, s. 95.

% TEKIN, M., GORAL, R. (2010), Isletmelerde Stratejik Teknoloji Y®onetimi ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii iliskisinin Belirlenmesi ve
Otomotiv Yan Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 10(19), 292-320, s. 294.
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9. REKABET USTUNLUGU ILE INOVASYON STRATEJILERI ARASINDAKI
ILISKI TURLERI

Stratejik yonetimin sundugu bakis acgisiyla beraber rekabet stratejisi icerisinde, esas unsuru isletmeler
olusturmaktadir. Rekabet stratejisini etkileyen, isletmelerde hizli degisimlerle maddi boyut tasimayan
kaynaklar da rekabetin unsuru olmaktadir. Maddi boyut tasimayan kaynaklarin &zellikle iiretilen
bilginin ekonomik zenginligi bilinmektedir. Rekabet stratejisini gelistirmek isletmelerin ana amacini
teskil etmektedir. Isletmenin, sektdrlerin veya iilkelerin ana hedefi rekabet giiciinii artirmak olmaktadir.
Isletmeler rekabet giiciiniin artmastyla tiim faaliyetlerini bu hedefe yonelik yapmaktadir. Isletmelerin
bir araya gelerek olusturdugu sektorler ve sektorlerin toplanip olusturdugu iilkeler arasinda rekabet
kavranmindan isletme bazli konusmak miimkiin olmaktadir(YIGIT ve OZYER, 2011: 334)¥. isletmelere
rekabet stratejisinin sagladig: iistiinliik; rakiplerden daha ¢ok kar elde etmek, pazar paymi artirmak ve
uzun siireli yasam imkan1 sunmaktadir. Rekabet iistiinliigii ile inovasyon stratejileri arasindaki iliski alt
basliklarda detayli olarak incelenmeye ¢aligilacaktir.

9.1. Rekabet Ustiinliigii ve Savunmaci Inovasyon Stratejisi iliskisi

Rekabet istiinliigiinii saglamak isteyen isletmeler, yeni teknolojik gelismelerle mevcut olan iiriinleri
iyilestirmeyi tercih etmektedir. Isletmelerin, savunmaci inovasyon ekseninde faaliyetlerini ve
etkinliklerini rekabet {istiinliigiine odaklamalar1 gerekmektedir. Isletmede, radikal sert yenilikler yerine
yavas ve uyumlu olan yenilikler amaglanmaktadir. lyilestirilen iiriiniin sinirli sayidaki pazarlara
sunulmas1 verimli ve etkili olmaya c¢alisan isletme bakimindan savunmaci stratejiyi
gerektirmektedir(DENIZ, 2007: 155)®. Rekabet iistiinliigii saglamaya calisan ve saldirgan rakipler
arasinda faaliyet siirdiiren isletmeler; mecburen savunma stratejisini izlemektedir.

9.2. Rekabet Ustiinliigii ve Saldirgan inovasyon Stratejisi Iliskisi

Saldirgan stratejiyi hayata geciren isletmelerde, iletisim aginin hiz1 ve etkinligi rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Saldirgan strateji; isletmeye uzun vadede hedef olusturmakta,
yaratici fikirlerin yeniliklere donlismesine imkan sunarak, rekabet {istiinliigli saglamaktadir. Saldirgan
inovasyon, isletmelerin olanaklarin1 6nde tutarak, inovasyona dayali fikirlerini rakiplerinden once
gerceklestirme imkan1 sunmaktadir. Gelismekte olan inovasyon anlayislari, tiim sektorleri etkilerken,
sektorlerin geligiminin bir pargasi haline gelmekte ve isletmelere istikrari getirmektedir. Saldirgan
inovasyon algisinda yiiksek risklere karsilik, her durumda yiiksek gelir
saglanamamaktadir(HOBIKOGLU, 2015: 187)*.. Saldirgan inovasyon stratejisinde, pazar lideri olmak
ve rekabet Ustlinliigli saglamak igin tiretim siireglerini rakiplerinden 6nce yenilemek isletmeler igin
biiylik 6nem tasimaktadir.

9.3. Rekabet Ustiinliigii ve Taklitci Inovasyon Stratejisi Iliskisi

Diisiik maliyetli {iretimler ile benzer mallarm iiretimine taklitci strateji denilmektedir. Isletmelerden
birgogu, oncii konumdaki isletmeden inovatif iiriinlerin benzerini liretmeyip taklit odakli stratejiyi
izlemektedir. Rekabet {istlinliigli saglamada, ilk olmasindan kaynakli olarak dogacak hatalarin en aza
indirilmesi ve yeni patentlerin alinacag tasarimlar liretilmektedir. Taklitci stratejiyi benimseyen isletme,
pargalarmn imalatiyla ilgilenen ve ara mallar iireten isletmelerle birlikte galismaktadir. Oncii isletme
tarafindan da aliggkk  hale getirilen ve Oncii isletmelerin  olusturdugu  pazardan
yararlaniimaktadir(HOBIKOGLU, 2015: 188)*. Taklitci stratejilerde; kisa siirede yiiksek oranda kar
saglamak amaciyla kisith kdr marjinin ve diisiik maliyetle galisan strateji yolunun izlenmesi
gerekmektedir.

Taklitgi inovasyon stratejisini secen isletme, yeniligi izleyip mevcut olan teknoloji ve bilgilerin
kullanimin1 gergeklestirmektedir. Rekabet tstiinliigii i¢erisinde; fiyat indirimi, karalama kampanyasi,
riin taklidi, iiriin kalitesi, satigin diizeni, satigtan sonra destek gibi konular 6nemli bir yer tutmaktadir.

3 YIGIT, S., OZYER, K. (2011), Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kaynag: Olarak Bilgi, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(21),
333-360, s. 334.

% DENIZ, M. (2007), KOBI’lerde Yenilik, Yenilik Stratejileri ve Bir Uygulama, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(22), 141-175,
s. 155.

% Hobikoglu a.g.e., s. 187

4 HOBIKOGLU, E.H. (2015), Yeni Ekonomide Inovasyon, iktisadi Arastirmalar Vakfi, Istanbul, s. 188.
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Bu stratejide, degisik ve etkili bir rekabet istiinliigii, tiiketicinin ilgisini ¢ekecek ve alma arzusu
yaratacak ciktinin piyasaya siiriilmesi sz konusudur(ORUCU vd., 2011: 53-54). Ayrica taklitci
stratejide; yeni pazarlarin bulunmasi durumunda taklit edilen iirlin maliyetinin avantaji sayesinde daha
ucuzlamig olarak piyasaya sunulabilir. Boylece rekabet tistiinliigii ve ¢cok kar elde edilebilir.

9.4. Rekabet Ustiinliigii ve Kesifsel Inovasyon Stratejisi Tliskisi

Kesifsel inovasyon ile igletmelerin uzun siireli rekabet iistiinliigii saglamas1 amaglanmaktadir. Kesifsel
strateji ile rekabet {istiinligiiniin saglanmasinda, yenilikleri olmayan pazar i¢inde davranis degisikligi
gerektiren yeni teknolojinin ve diisiincelerin piyasaya uygulanmasi kolaylagsmaktadir. Kesifsel
inovasyon stratejisinin, iiriin ve hizmette uygulamasiyla rekabet istiinliigiinii etkilemesi miimkiin
olmaktadir(LAVIE ve ROSENKOPE, 2006: 802)*. Ayrica isletmelere, rekabet iistiinligii haricinde
iiretimde, dagitimda, yeni teknolojik gelismelerin arastirilmasinda ve degistirilmesinde kesifsel
inovasyon uygulanmasi 6nemli faydalar saglayabilir.

9.5. Rekabet Ustiinliigii ve Artirimsal inovasyon Stratejisi iliskisi

Artirimsal strateji ile isletmeler, mevcut islemleri, {irlinleri, hizmetleri gelistirmeye ve genisletmeye
yarayan kiiciik diizenlemeleri yaparak; rekabet istiinliigii saglamaya calismaktadir. Artirtimsal
inovasyonun strateji anlayisi devamli iriinlerin ve siirecin iyilestirilmesini ve igletmenin rekabet
ustiinliigii saglamasimi igermektedir. Rekabet istinliigiiniin devamlilik saglamasi igin, isletme
biinyesindeki yapi ve kiiltiir nemli yer tutmaktadir. isletmelerin rekabet {istiinliigiinii devam ettirmeleri
ve igletmede miisterinin degisen ihtiyaglart i¢in iist miisteri degerlerinin yaratilmasi gerekmektedir.
Rekabet iistiinliigiiniin etkileriyle birlikte, artirimsal inovasyon ihtiyaci zamanla artmaktadir. Artirimsal
inovasyon biinyesinde yapilan iyilestirmeler de piyasa icerisinde rekabet {istiinliigii dengesinde rol
almaktadir. Kiigiik boyutlu arastirmalar gerektiren ve mevcut teknolojinin kullanimi kiigiik capl
miihendislik degisikliklerini kapsamaktadir(YALCINKAYA vd., 2007: 74)*.. Piyasada faaliyet
gostermekte olan isletmeler tarafindan artirimsal inovasyon stratejileri kolaylikla uygulanabilir ve
boylece rekabet iistiinliigii korunabilir.

10. SONUC VE ONERILER

Bir taraftan ¢evresel belirsizlikler diger taraftan artan rekabet, isletmeler agisindan siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in bu stratejik araglarin ne oldugunun ve nasil kullanilmasi gerektiginin anlasilmasin
gerektirmektedir. Rekabet olgusu, etkin galigan bir piyasa sistemi igin temel olusturur ve kaynaklarin
etkin dagilimini saglar. Teknolojik gelisme rekabet giicline ulasmada anahtar rol oynadigindan, rekabet
teknolojik ilerlemeyi tesvik eder. Rekabet stratejisi gelistirmek, isletmelerin nasil rekabet edeceginin ve
hedeflerini gerceklestirmek igin ne tiir politikalara gerek duydugunun ortaya ¢ikarilmasini gerektirir.
Isletmelerin verimliliklerini, performanslarim ve marka taninirligim arttirmalarinda rekabetgi stratejiler
onemli etkendir. Hizl1 degisen ¢evre kosullar1 nedeni ile belirsizligin hakim oldugu giinlimiiz kiiresel
rekabet ortaminda, yeniliklere esneklikle cevap veren rekabet¢i igsletmelerin ayakta kalmasi miimkiin
olmaktadir.

Isletmelerin rekabetci piyasa sartlarinda, siirlandirilmis kaynaklarla belirledikleri hedeflere ve
amaglara en iyi sekilde ulasabilmeleri i¢in kurum i¢i politikalar belirlemesi, isletmenin kurumsal
stratejilerini ortaya koymaktadir. Stratejilerin isletmeler tarafindan dogru bir sekilde tanimlanmasinin
isletmeler i¢in kritik bir siire¢ oldugu ortaya konulmustur. Hatali belirlenmis stratejilerin isletmelerin
tamamen ortadan kalkmasina neden oldugu, fakat dogru belirlenen stratejiler ile hata yapilsa bile
basariya ulasilabilir. Stratejik yonetimle isletmelerde uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesi ve vizyonun
olusturulmas1 amag¢lanmistir. Bu kapsamda, isletmelerin strateji olusturabilmeleri igin yeni yontemler
belirlemeleri ve belirlenen bu yontemler dogrultusunda yeni hedefler olusturmalar isletmelere fayda
saglayabilir.

Stratejik yonetim anlayisi ile isletmelerde uzun dénemli stratejiler gelistirilerek vizyon olusturulmasi
amaclanmaktadir. Stratejik planlarin en iyi sekilde nasil uygulanacagi ve hedefleri basarmak igin

4 LAVIE, D., ROSENKOPF, L. (2006), Balancing Exploration and Exploitation in Alliance Formation, Academy Management of Journal,
49(4), 797-818, p. 802.

2 G. Yalginkaya vd., (2007). An Examination of Exploration and Exploitation Capabilities: Implications for Product Innovation and Market
Performance”, Journal of International Marketing, 15(4), 63-93, p. 74.
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yapilmasi gerekenler stratejik yonetimin konusu olmustur. Strateji sinirli kaynaklar ile amag¢ ve
hedeflere en iyi sekilde nasil ulasilabileceginin, politikalarini belirlemek olarak ifade edilmektedir.
Stratejinin dogru tanimlanmis olmasi isletme igin kritik bir siirectir. Yanlis belirlenmis bir strateji
isletmenin tamamen yok olmasina neden olabilir. Bununla birlikte isletme dogru stratejiyi tanimlamis
iken taktiksel hatalar yapsa bile nihayetinde basariya ulasabilecektir.

Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda teknolojik alandaki gelismelerin, biiylik bir rol oynamasindan
dolayi; ortaya c¢ikan rekabet ortami, teknolojik ilerlemelerin geligsmesini tesvik etmektedir. Rekabet
stratejilerinin  gelistirilmesinin, igletmelerin amaglarina ulasabilmesi i¢in nasil yollar izlemesi
gerektigini ve rekabet edilmesi gerektigini ortaya koymasi agisindan Onem arz ettigi sonucuna
ulasilmistir. Isletmeler agisindan performanslarini, markanin bilinirligini ve verimliligini arttirabilmeleri
icin belirlenen rekabet stratejileri biiyilk 6nem tagimaktadir. Teknolojik alandaki hizli gelismeler,
degisen ¢evre sartlari sebebiyle belirsizlik ortaminin varligini siirdiirdiigii kiiresel arenada, ortaya ¢ikan
bu yeniliklere iyi bir sekilde cevap verebilen isletmelerin devamliligini sagladig ifade edilebilir.
Dolayisiyla, c¢evresel belirsizlikler ve kiiresel rekabet giin gectikge arttigindan dolayi, isletmelerin
devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in yararli olabilecek stratejik araglari belirlemesi; bu araglarin nasil
ve nerede kullanilabileceklerini anlamasi, rakip isletmelerin rekabet ortaminda daha avantajli olmasi
acisindan fayda saglayabilir.

Rekabet avantaji saglayabilmek icin, maliyet liderligi stratejisi, isletmeler tarafindan faaliyet
gosterdikleri endiistrideki tirtinlerin en diisiik maliyetle tiretilmesi seklinde gerceklesmektedir. Maliyet
liderligi stratejisini uygulayan isletmelerin odak noktasini tiim alanlarda siki maliyet kontrolleri ve
verimlilik olugturmaktadir. Maliyet liderligi stratejisini benimseyen isletmeler, maliyetlerini diigiirme
calismalarin1 gerceklestirirken mal ve hizmetlerin fiyatlariin ve kalitelerinin diisiiriilmesi degil,
maliyetlerde israflarin azaltilarak miimkiin oldugunca asag1 cekmeleri gerekmektedir.

Rekabet tistiinliigii elde edebilmek amaciyla isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri alanlarda iiriinlerin
en az maliyetle {iretiminin yapilmas: ile gerceklesen strateji, maliyet liderligi stratejisidir. Isletmelerin
maliyet liderligi stratejisini uygulamasi sonucunda biitiin alanlardan verimlilik elde ettigi ve maliyet
kontrollerini de siki bir sekilde gergeklestirdigi belirlenmistir. Dolayisiyla; isletmelerin maliyetlerinin
diistiriilmesine yonelik planlamalarinda, maliyet liderligi stratejisini benimsemeleri yararli olabilir.

Rekabette basarili olmak amcaciyla takip edilen farklilagma stratejisi, isletmelerin bulundugu sektor
icerisinde sundugu iirlin ve hizmetlerin rakiplerine gore olumlu yonde olmasi seklinde
tanimlanabilmesidir. Dolayisiyla; isletmelerin farklilagma stratejisini; bagarili lirlin tasarimi veya marka,
ileri teknoloji, basarili misteri hizmetleri, yiiksek kaliteli iiriin, basaril bayilik ag1 teknoloji kullanimi,
etkili dagitim kanallar1 vb. seklinde birgok formda gerceklestirmesi rekabet basarisini olumlu yonde
etkileyebilir.

Inovasyon, bir fikre katma deger katilarak yeniden pazarlanabilir bir iiriine doniistiiriilmesi siireci olarak
tanimlanabilir. Bu calismada, inovasyonun biitiin sektorlerde uygulanilabilen bir kavram oldugu
sonucuna ulasilmustir. Savunmaci stratejide risk olusturan yiiksek Ar-Ge maliyetleri ve radikal
yeniliklerden kaginilmaktadir. Isletmelerin saldirgan inovasyon stratejilerini uygulamalari ile iginde
bulunduklar pazarlarda ilk olarak teknik acidan iistiinlik saglayabilmeyi, giiglii ve bagimsiz Ar-Ge
yapist olusturmay1 amacladig1 ortaya ¢ikmustir. Kesifsel inovasyon sayesinde gelisen pazar liderligi
firmanin rekabet {stiinliigiiniin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Odaklanma stratejisinde
isletmeler, dar bir pazar boliimiinii segerek iiriin veya hizmetlerini gelistirmesi, satis ve pazarlama
faaliyetlerini sekillendirmesi ile ortalamanin Gistiinde getiriler elde etmektedir. Bu ¢ercevede inovasyon
stratejilerini Oneri olarak isletmelerin, gittikce gelisen pazar ortamlarinda lider konumuna gelebilmeleri
ve rekabet Uistiinligii elde edebilmeleri i¢in kesifsel inovasyonu ve saldirgan inovasyonu uygulamalari
isletmelere yararli olabilir. Dolayisiyla isletmelerinin, ihtiyaglarin1 daha iyi bir sekilde
karsilayabilmeleri, pazarlardaki firsatlar1 daha iyi bir sekilde degerlendirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii
elde edebilmeleri igin piyasaya en uygun inovasyon stratejilerini basarili bir sekilde kendi kurumlarinda
uygulamalari ile miimkiin olabilecektir.
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