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OZET

Bu galismanin amaci, insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin ¢alisanlarin verimliligine etkisi konusu ele alinacaktir. Isletmeler mal
ve hizmet iireterek maksimum karlilig1 hedeflerken tiiketicilerin de memnuniyetini dikkate almaktadirlar. Uretimin en énemli
faktorlerden birisi insandir. Dolayisiyla isletmelerin galisanlarin verimliligini saglamadan karlih@i diigiinmeleri miimkiin
olamamaktadir. Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi hem ¢alisanlarin verimliligini artirabilecek
hem de {iretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan memnuniyetini saglayabilecektir. Teknolojinin saglamis oldugu
faydalar yardimiyla ¢alisanlara ait bilgilerin kaydedilmesi; insan kaynaklar1 yonetiminin biitiinliigiinlin saglanmasi yoniinden
ele alindiginda islevlerin daha aktif, daha tutarh ve daha entegre bi¢imde olmasma katki saglamaktadir. Insan kaynaklari
enformasyon faaliyetlerinin en nemli konularindan biri olan insan kaynaklar1 planlamasina da yer verilen bu ¢alismada,
orgiitsel verimliligi ve performansi ylikseltmek adina en énemli unsurlardan biri olan insan kaynaklar1 bilgi sistemlerine ait
kavramlarin agiklanmasi, insan kaynaklari bilgi sisteminin; insan kaynaginin planlanmasi, iicret yonetimi, siirekli egitim, saglik
ve glivenlik, kariyer planlama gibi insan kaynaklar1 hususlarinda ihtiya¢ olan bilgilerin yonetilmesini saglayan bir sistem
oldugunun agiklanmasi, bilgi sistemleri ile teknoloji arasindaki iliskinin yaninda, insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin amac1 ve
onemi ile insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin orgiitsel verimlilige ve ¢alisan performansina etkisini incelemeyi hedeflenmistir.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Calisan Verimliligi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the impact of human resources information systems on employee productivity. Enterprises
aim at maximizing profitability by producing goods and services and taking into consideration the satisfaction of consumers.
One of the most important factors in production is human. Therefore, it is not possible for enterprises to consider profitability
without ensuring the efficiency of employees. The effective use of human resources information systems can both increase the
productivity of employees and ensure the satisfaction of the goods and services produced by the consumers. Recording of
employee information with the help of the benefits of technology; In terms of ensuring the integrity of human resources
management, it contributes to more active, more consistent and more integrated functions. In this study, which is one of the
most important subjects of human resources information activities, human resources planning system, which is one of the most
important elements to increase organizational efficiency and performance of human resources information systems, explaining
the concepts, human resources information system; human resources planning, wage management, continuous education, health
and safety, career planning, human resources issues such as a system that provides information to manage the information, as
well as the relationship between information systems and technology, human resources information systems with the purpose
and importance of human resources information systems The aim of this study is to examine the effect of organizational
productivity on employee performance.
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1. GIRIS

Calisan birimlerinin insan kaynaklari boliimleri haline doniismesiyle beraber faaliyetlerinde olusan
degisme, insan kaynaklar1 ile ilgili bilgi ihtiyacinda nitelik olarak biiylik artisa neden olmustur.
Isletmeler, insan kaynaklari islevlerin yiiriitiilmesi noktasinda mecburi olarak bilgisayar destekli bilgi
sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir. Isletmeler boylelikle islemlerin hizinda, veri dogrulugunda, kaliteli
ve kullanishi neticeler almada ve verimlilikte énemli Glgiide artis saglamiglardir Rekabette basariyi
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yakalamak; insan kaynaklar1 etkinliklerinin tiimiinii i¢eren, birbirleriyle ve baska isletmelerin bilgi
sistemleri ile biitiin halde olan insan kaynaklari bilgi sistemi (IKBS) ortaya ¢ikarmaktan gegmektedir.
IKBS pek cok isletme tarafindan degisik alanlarda kullamlmakta ve insan kaynaklar1 yoneticilerine ve
profesyonellerine oldukea biiyiik destek olmustur. Insan kaynaklari béliimii ¢alisanlariin isini kolay
hale getiren bilgi sistemlerinin orgiitsel bagliligi ve is tatminini arttiracagi konusunda diisiinceler
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada; insan kaynaklari bilgi sistemleri basligi altinda insan
kaynaklar1 yonetimi kavrami, insan kaynaklar1 bilgi sistemi kavrami, sistemin amaci, énemi vb.
basliklar ele alinmistir. Akabinde insan kaynaklari bilgi sistemleri ve verimlilik iligkisi baglig1 altinda
da insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin insan kaynaklari yonetimine, yonetim siireclerine, rekabet
giicline, ¢alisanlara, orgiitse verimlilik ve calisan performansina etkileri ele alinmustir.

2.  INSAN KAYNAKLARI VE INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEMi
2.1. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Kavram

Bir igletmede calisan kisilerin bulunmasi, degerlendirilmesi, yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve
iicretlendirilmesi gibi faaliyetlerde insan kaynaklar1 yonetimi devreye girmektedir. Bircok isletme aday
toplama, calisan degerlendirme, ise yerlestirme, gelistirme ve egitim mevzularinda insan kaynaklari
bilgi sistemlerinden olduk¢a yararlanmaktadir (O’Brien, 2004; 443).

2.2. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi Kavram

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi; ise alma yerlestirme, insan kaynagmin planlanmasi, iicret yonetimi,
stirekli egitim, saglik ve giivenlik, kariyer planlama ve gelistirme, endiistri iliskileri, yonetim ve orgiit
gelistirme, sosyal hizmetler, sendikal iliskiler ve performans yonetimi gibi insan kaynaklari hususlarinda
ihtiya¢ olan bilgilerin derlenmesi, islenmesi ve bu bilgileri ihtiya¢ duyanlara yonetilmesini saglayan
sistem olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmede yoneticilerden, vasifsiz ¢alisanlara karar tim bireyleri
kapsayan igletmeleri ve insanlarin yoneten prosediir, politika uygulamalari ve programlarna insan
kaynaklar1 yonetimi ad1 verilmektedir (Y 6netim Bilgi Sistemi, 2003: 22).

2.3. Insan Kaynaklan Bilgi Sisteminin Amaci

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri; bilgi ¢agma yénelik insan kaynaklar1 biriminin bilgi kullanicis1 ve
iireticisi seklinde yonetim asamasinda etkinligin artirmasina yonelik tarzda olusturulmustur. IKBS’leri,
isletmelerde; insan kaynaklar1 konusunda bilgileri saglamak, kullanmak, depolamak, bilgi paylagimin
saglamak, irdelemek ve bilgiyi dagitmak amagl kullanilan sistemler olarak ifade edilmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi konusunun profesyonel bir birikim isteyen uzmanlik isi oldugu diisiincesi yaygin
hale geldikce birgok isletmede insan kaynaklari faaliyetlerinin etkin oldugu goriilmektedir. Insan
kaynaklar1 bolimiiniin asil vazifesi, igletmenin biiyiime ve gelisme stratejisine yonelik altyapi
hazirlamak olmaktadir. insan kaynaklari bilgi sistemleri konusunda fazla ¢alisma olmamakla beraber bu
say1 son yillarda artmaktadir. Orgiitsel baglilik ve verimlilik konusunda oldukga fazla galigmaya
rastlanmaktadir. Birbiriyle bagimsiz bi¢imde pek c¢ok incelemenin igerigi olmalarina karsilik insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinin bu iki kavram iizerinde etkileri hakkinda bir ¢alisma yapilmamis olmasi
bu calismay1 kiymetli hale getirmektedir. Calisanlarmin verimliligi konunda pek ¢ok faktoriin etkili
olmasiyla beraber insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin de ¢aligan verimliligi konusunda azimsanmayacak
derecede 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir (islamoglu vd., 2017: 100).

Insan kaynaklar bilgi sistemleri; insan kaynaklar1 yonetiminin iglevlerini desteklemekte, bu siireglerin
dogru ve uygun bi¢imde olmasini saglamakta, insan kaynaklar1 uygulamalarini, ¢alisanlarin degisimini,
calisan algilari, isi daha yeni baslayanlar hakkinda olan reel beklentileri etkilemektedir. insan kaynaklar1
bilgi sistemleri ayn1 zamanda isletme fonksiyonlarinin gelistirilmesini, isletmelerin yonetsel etkinligini,
miisteri hizmetleri ile birlikte yeniliklerin meydana gelmesini, {irliniin yiiksek kalitede olmasina etki
etmektedir (Markova, 2012: 87).

Isletmeler, insan kaynaklari konusunda hedeflerini ve amagclarmi gerceklestirebilmek icin insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerine bilyiik yatirrmlar yapmaktadir. Isletmeler igin insan kaynaklari bilgi
sistemlerine olan yatirrmin yiiksek olmasi nedeniyle, sistemler i¢in yatirim yapan yoneticilerin bu
sistemden beklentileri de yiiksek diizeyde olmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinden isletmelerin
beklentileri genel olarak insan kaynaklar1 faaliyetlerini gelistirmek, insan kaynaklarini daha faal hale
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getirmek, rekabet giiciinii artirmaktir. Isletme beklentilerine; insan kaynaklar1 calisanlarinin kayit
isleminden daha c¢ok insan kaynaklar1 yonetimine yoneltmek, ¢alisan bireyleri insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinin bir pargasi haline getirmek ve insan kaynaklari islevlerini yeni bastan diizenlemek de dahil
edilmektedir (Ankrah ve Sokro, 2012: 9).

2.4. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Etkin Bilgi Sisteminin Onemi

Bilgi toplumlart tarafindan stratejik kaynak bigciminde degerlendirilen bilgi, bilgi teknolojileriyle
olusturulan olanaklarla iiretilmekte, erisilebilir kilinmakta, siniflandirilmakta, kurumsal ve toplumsal
sorunlarm ¢dziimii noktasinda kullanilmaktadir. insan Kaynaklar1 Yonetimi dogrultusunda kullamlan
bilgiler ise; yararli ve anlaml igerik olusturulan ve her aliciya kararlari noktasinda faydalanmasi adina
iletilen verileri kapsamaktadir. Calisanlarin gelisimine yonelik katki saglayacak etkin bilgi yonetim
sistemi, insan kaynaklar1 yonetiminden gelecek bilgilere ulasilmasi noktasinda biiylik bir imkan
olusturmaktadir (Ogiit, 2001: 14).

2.5. Isletmelerin Etkinliginde insan Kaynaklar Bilgi Sisteminin Onemi

Iyi bir sekilde planlanan insan kaynaklar1 bilgi sistemleri ile isletmelerdeki faaliyetleri artirmak miimkiin
olmaktadir. Verilerin akisi noktasinda kontrol merkezi olan bu sistemler forumlarin, resmi yazigmalarin,
verilerin, dogru béliimlere ve kisilere iletilmesini saglamaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri bu
hususta elektronik posta, internet, telekonferans gibi teknolojik iletisim sistemlerinden de
faydalanmaktadir. Sistemin nitelikli olmasi, insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin verimliligi konusunda
cok fazla énemlilik arz etmektedir. Isletmenin ihtiyaglariyla uyumlu, esnek, gelistirilebilen 6zellikteki
sistemler insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin basarisin1 daha da artirmaktadir. Nitelikli bir sistemin
olmasi, kullanicilart memnun etmekte ve onlarin motivasyonunu arttirmaktadir. Sistemin kullaniminin
karmasik yapida olmamasi, kolay bir 6zellige sahip olmasi; insan kaynaklari bilgi sistemlerinin basarisi
noktasinda katkida bulunmaktadir (Greengard, 1997: 46).

2.6. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemlerinin Faaliyet Alanlari

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin faaliyet alanlar1 su sekilde siralanabilir; a) isletmenin tiim yap1 ve
prosediirlerini kayit altina alarak bunlardan herkesin haberdar olmasini saglamak, b) calisanlarin
becerilerinin yonetimin ihtiyaglari ile uyum saglamasina yardimci olarak orgiitsel esnekligi olusturmak,
¢) ¢ok uluslu isletmelerin cografi bolge olarak farkli kurumlarinda ayni sistemle ¢alisanlar1 evrensel bir
bicimde yonetmek, d) calisanlar tarafindan kendilerine ait olan bilgileri giincellestirmesi boylelikle
kisilerin bilgilerinde olan degisimler neticesinde sahip olduklar1 haklarin vaktinde faaliyete
gecirilmesini saglamak, e) calisanlarin saglik durumlari hakkinda bilgi alip bu noktada yonetsel
kararlarin hizl1 bir bi¢imde almak, f) ¢alisanlarin egitimlerini; yeteneklerine ve is tanimlarina gore biitce
biitgelemek ve planlamak, g) bos pozisyon ve segilen bireylerin ise yerlestirilmesi gibi siiregleri faal bir
sekilde yonetmek (Sabuncuoglu, 2000: 71).

2.7. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemlerinde Giivenligin Onemi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin giivenligi konusuna dikkat etmek gerekmektedir. Tiim ydnetici ve
calisanlarin bilgileri sisteme kaydedildigi i¢in sistemin giivenligi ya da herhangi bir ihmalden olusacak
tehlikeler igin vaktinde 6nlem almak gerekmektedir. Basarili ve diizgiin iletisimle isletmenin ve insan
kaynaklar1 ¢alisanlarinin ihtiyact olan bir sistem olusturulabilir. Sistemle alakali gereken egitimlerin
verilmesi, sistemin denetlenmesi ve dogru yetkilendirme yapilmasi insan kaynaklar1 bilgi sisteminde
giivenlik agisindan 6nemlilik arz etmektedir (Bussler ve Davis, 2001: 41).

2.8. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemlerinde Egitimin Onemi

IKBS’leri basarili ve diizgiin iletisim ile birlikte isletmenin ve insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin ihtiyag
hissettigi bir sistem olarak meydana ¢ikabilir. Sistemle alakali gereken egitimlerin verilmesi, sistemin
denetlenmesi ve dogru bir yetkilendirme olmasi ¢ok onemli olmaktadir. Donanim maliyeti, yazilim
maliyeti ve sonrasinda meydana gelebilecek problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in destek birimlerinin
olusmasi ve sistem destek maliyetleri, insan kaynaklar1 bilgi sistemleri kurulmasi konusunda en 6nemli
kisit olarak karsimizda g¢ikmaktadir. Sistemle ilgili organizasyonlarda ve denetleme konusundaki
eksiklikler sebebiyle olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir. Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin yararli olmasim
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saglamak icin cok iyi bir sekilde planlama olmasi, sistem kullanicilar ile sistemi teknik olarak
tasarlayanlar arasinda bir uyumun olmasi gerekmektedir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003: 366).

2.9. Insan Kaynaklari Planlamasinin Onemi ve Sagladigi Faydalar

Insan kaynaklar1 enformasyon uygulamasinin en énemli alani, insan kaynaklari planlamas1 olmaktadir.
Bagimsiz her bir is birimi, her zaman insan kaynaklari1 ihtiyaclarinin planlama siirecinde bilgiye
gereksinim duymaktadir. Isletmeler, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 ve var olan is giiciine ait olan beceri,
tecriibe ve yetenekler konusunda bilgilenmek istemektedir (Denisi ve Griffin, 2001: 32).

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin insan kaynaklari planlamasi hususunda faydalar1 su sekilde
siralanmaktadir (Mellahi ve Wood, 2003: 27):

1. Insan kaynaklarmin faaliyetlerini artirmak,

2. Insan kaynaklar1 enformasyon sisteminin insan kaynaklar1 faaliyetleri ile diger orgiitsel
birimleri bilgi yoniinden desteklenmesini saglamak,

3. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin saglayacagi enformasyonun niceligi ve niteligi, insan
kaynaklar1 yonetimi agamasinda alinacak olan kararlarin tutarliliginda etkili olmak,

4. Insan kaynaklar1 faaliyetleri ile isletmenin amagclar1 arasinda uyum saglamak,

5. Yeni insan kaynaklarinin olusmasinda ekonomik davranmak,

6. Diger tiim insan kaynaklar faaliyetleri arasinda koordinasyon olugturmak .
2.10. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri Verilerinin Olusturulmasi

Insan kaynaklari bilgi sistemleri; kontrole, koordinasyona, karar verme siirecine, insan kaynaklari
yonetiminin faaliyetlerine ve analize yardimci olmak igin veri toplayan, depolayan, isleyen ve bu
bilgileri kullanicilara yonelten i ice olusmus bilesenlerden meydana gelmektedir. Insan kaynaklari bilgi
sistemleri {i¢ asamada toplanmaktadir. Birinci asama, isletmedeki operasyonel diizeydeki biitiin
bilgilerin sisteme islenmesine yardimc1 olmaktadir. Ikinci asama, rapor iiretme konusunda esnekligi ve
detayl incelemeleri kapsamaktadir. Ugiincii asama ise isletmedeki yoneticilere karar verme konusunda
kolaylik saglayan karar destek sistemini sunarak destek olmaktadir (Samkarpad, 2013: 20).

2.11. Bilgi Sistemleri ve Teknoloji iliskisi

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin yok olmasi ve bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi
isletmeleri de etkilemis ve onlar kiiresel isletmeler haline doniismistiir. Teknoloji ve bilginin bu derece
yayginlagmadigi donemlerde isletmelerin onlarca, yiizlerce calisan1 varken simdi ise binlerce,
yiizbinlerce calisanlar1 bulunmaktadir. Yine teknoloji ve bilginin yayginlasmadigi donemlerde 6zliik
haklar1 ¢aligsanlarin takibi performans Olgiimili imkansiz durumda olmaktadir. Teknolojiler ve bilgi
sayesinde bu tiir sorunlar rahatlikla ¢oziilmiistiir. Bilgi sistemleri, isletmeler agisindan biiyiik kolaylik
olmustur. isletmelere kolaylik saglayan sistemlerden biri de insan kaynaklari bilgi sistemleri olarak ifade
edilmektedir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, teknolojik ilerlemelerin insan kaynaklari yonetimi
konusunda bir degisim ve doniisim olmasma sebep olan ana unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Teknoloji yardimiyla c¢alisanlarin bilgilerinin kaydedilmesi; insan kaynaklar
yOnetiminin biitiinliigii yoniinden ele alindiginda fonksiyonlarin daha tutarli, daha etkin, daha entegre
bigimde olmasini saglamaktadir (Ulukdy ve Izci, 2014: 281).

Beseri unsurlar1 en iyi bigimde degerlendiren isletmeler kisa siirede basarili olmaktadir. Isletmeler bu
noktada beseri unsurlarin verimliligini artirmak adina insan kaynaklar1 yonetimi konusunda bilgi
teknolojilerine yer vermektedir. Bilgi teknolojileri, insan kaynaklart bilgi sistemleri olarak da ifade
edilmektedir. insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan kaynagini en etkin bir bicimde ydnetme noktasinda
ve farkli ¢oziimler sunma konusunda yoneticilerin stratejik kararlarinda destek olmaktadir. insan
kaynaklar bilgi sistemleri genel olarak iicret, calisan yOnetimi, eleman se¢gme ve yerlestirme, izin,
kariyer, performans ve egitim gibi islevlerden meydana gelmektedir (Saldamli, 2008: 245).

Insan kaynaklari bilgi sistemleri yaygin olmasi, diinya ¢apinda bilgisayar teknolojileri maliyetlerinin
azalmasi, ag baglantilarinin giiven bir i¢inde kullanilmas1 ve yasal yaptirimlarin artmasi énemli hale
gelmeye baglamistir. Biiyiik isletme ve organizasyonlar, 6zel gereksinimlerine yonelik insan kaynaklar
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bilgi sisteminin basit donanim ve yazilimlar ve geligsmesi noktasinda katkida bulunmusglardir. Personel
yonetimi kavrami iceriginin doniismesi ve degismesi ile ¢alisan mantiginin ortaya ¢ikmasi, el ile takip
etmenin giiglesmesi yeni arayislara neden olmustur (Karcioglu ve Oztiirk, 2008: 348).

2.12. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemlerinin Etkinligini Azaltan Faktorler

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin verimliligini ve etkinligini azaltan unsurlar asagidaki sekilde
siralanmaktadir: a) satict veya liriin se¢imi, b) agik olmayan politikalar ve amaglar, ¢) yonetimin reel
olmayan beklentileri, d) diisiik seviyede kullanici igeren yazilim sistemleri, ¢) uyum ve esneklik
eksikligi, f) insan kaynaklar1 kayitlarina yonelik eksiklikler, g) insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin
yanlis degerlendirilmesi, h) insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin 6zelliklerini yanlis anlama 1) insan
kaynaklar1 ve bilgi sistemleri arasinda olan zayif iletisimdir (Tonus, 2002: 24).

3. INSAN KAYNAKLARI BiLGI SISTEMLERI VE VERIMLILIK iLISKiSi
3.1. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemlerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri (IKBS), bir isletmenin insan kaynaklar1 islevinin faal olarak
yiiriitiilmesine yardimci olmak i¢in igletmenin insan kaynaklari ile alakali kisisel ve insan kaynaklari
faaliyetlerini ilgilendiren Orgiitsel verilerin derlenmesi, giincellestirilmesi, saklanmasi, yoresel ve
stratejik kararlarin alinmasina destek olacak sekilde bilgiye doniigiimiinii saglayan sistem olarak ifade
edilebilir. insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 uzmanlarina ve yoneticilerine biiyiik dl¢iide
yardimc1 olmaktadir. Insan kaynaklarinda calisanlar bu sistemlerle isletme calisanlari ile ilgili tiim
kayitlh bilgi detayina kolayca ulagabilmekte bu noktada hiz kazanmaktadirlar. Yonetimin ihtiyag
duydugu her raporu, sistemler yardimiyla hizli bigimde ulasip ihtiya¢ aninda veya diizenli olarak
kaynaklara ulagabilme sans1 bulabilmektedir (Kegecioglu, 2003: 32).

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin (IKBS) basarili olmasi, isletmeler agisindan ayrica bir neme sahip
olmaktadir. Isletmeler insan kaynaklarma dair hedef ve amaglarina ulasabilmek icin insan kaynaklari
bilgi sistemlerine yiiksek biitcede yatirim yapmaktadir. insan kaynaklar1 bilgi sistemleri yonetimsel
faaliyetleri, bilgiyi elde etme miktarini ve ¢alisan iletisimini artirmaktadir. IKBS yonetimsel faaliyetleri
ayrica insan kaynaklart maliyetlerinin diisiiriilmesi konusunda etkili olarak insan kaynaklarinin
verimliligini yiikseltmekte, isletmenin hedeflerine ulasabilmesine yonelik uygulamalarin ve
politikalarin faaliyete gegmesine katki saglamaktadir (Normalini vd, 2012: 604).

IKBS insan kaynaklari ydnetimine destek olan bir sistemdir. Isletmeler, 6demeleri ve bordroyu
hazirlayan, c¢alisan kayitlarinin  devamliligini  saglayan, isletme etkinliklerinde c¢alisanin
degerlendirilmesini yapan, personel bilgi sistemlerinden; insan kaynaklar islevinin tamamini icerecek
bigimde gelistirilmis insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini kullanmay1 tercih etmektedirler. Calisanin
yiikseltilmesi ve se¢imi gibi subjektif konularda son karar1 yonetici verse de; insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri tarafsiz olma, karar vermeyi kolaylastirma gibi 6zellikleriyle yoneticilere destek olmaktadir.
Ozen gerektiren ve uzun zaman alan puantaj hesaplamalari ve bordro islemlerinin bilgisayar ortaminda
yapilmasi, isletmelere maliyet ve zaman konusunda oldukga biiyiik fayda saglamaktadir (Obrein, 2004:
443).

Isletmelerin birgogu insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini gesitli yonlerden kullanmakta ve bu sistem insan
kaynaklar1 departmanmin isletmede stratejik kararlar almasmna katki saglamaktadir. Isletmeler
tarafindan insan kaynaklar1 bilgi sistemi vasitasiyla insan kaynaklar1 boliimii, ¢alisanlara destekte
bulunma, rutin islerini sistemle yapip zaman kazanma boylelikle ¢alisanlarin stratejik konulara
odaklanip kaliteli ve nitelikli bir kuruma sahip olmak hedeflenmektedir. insan kaynaklar1 bilgi sistemleri
bu noktada insan kaynaklar1 yoneticilerine ve profesyonellerine ¢ok fazla yardimci olmaktadir (Haines
ve Petit, 1997: 46).

Isletmelerde, insan kaynaklari bilgi sistemleri igin insan kaynag bir emanetgi vazifesi gdrmektedir.
Insan kaynaklari, calisanlar ile isletme arasinda isletmenin herhangi bir baskis1 olmadan yol gosterdigi
ve calisanlarii kontrolde tutmaktan daha c¢ok islerini kolaylastiran iliskiyi Onemsemektedir.
Isletmelerdeki bu durum bireylerin isletme basarisina katki saglamasina izin vermektedir (Lengnick-
Hall ve Lengnick-Hall, 2004: 49).
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3.2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri

Yonetim bilisim sistemlerinde temel konu, isletmelerin geleneksel islevleri ile beraber uzmanlik
bilgilerinde olan karigikligin giderilmesi olmaktadir. Insan kaynaklari bilgi sistemleri, son zamanlarda
insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerinin olugmasi siirecinde insan kaynaklar1 yonetimine gerekli olan
yonetim, planlama, denetim aktiviteleri ve karar sistemleri yoniinden ¢ok yardimci olmaktadir. Bordro,
emeklilik maaslar1 ve yonetimin katkilari, isgiliciiniin se¢imi ve yerlestirilmesi, egitim planlari, denetim
verimlilik degerlemesi, kariyer politikas1 gibi faaliyetler bilgi sistemlerince desteklenmektedir
(DeSanctis, 1986: 15).

3.3. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemlerinin Yénetim Siireclerine Olan Etkisi

Bilgi sistemlerinin insan kaynaklar1 yonetiminin biitiin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda, bu
faaliyetlerle alakali planlar yapilmasi ve kararlar alinmas1 hususunda kullanilmasi insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerini ortaya ¢ikarmustir. insan kaynaklari yoneticileri genellikle, insan kaynaklar1 yonetim
stirecleri ile ugrasirken meydana gelen bilgi yiginindan dolayi ihtiya¢ dogrultusundaki dogru bilgiye
ulasma konusunda bilgi sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesine gerek duymaktadirlar. IKBS’lerinin
asil amaci insan kaynaklar1 yonetim iglevini desteklemek ve bu siireclerin dogru ve uygun bir sekilde
faaliyete ge¢mesini saglamaktadir. Insan kaynaklar1 faaliyetleri; calisanlarin degisimini, algilarini ve
calismaya yeni baglayanlar hakkinda gergekei talepleri de etkilemektedir. Bilgilerin sistemli hale
getirildigi, organize edildigi, biitiinlestirildigi ve paylasildig: bilisimsel alanlar bilgi sistemlerine dahil
olan faaliyetlerdir. IKBS’ler ayn1 zamanda isletmelerin organizasyon fonksiyonlarinin gelistirilmesini,
yonetsel etkinliklerini, miisteri hizmeti ve yiiksek iiriin kalitesi ile birlikte yeniliklerin olusmasim da
saglamaktadir. (Markova, 2012: 81).

3.4. Paket Programlarin insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri

Bilisim yoniindeki gelismeler sayesinde, insan kaynaklar1 yoneticilerine nitelikli, hizli, dogru bilgi
gereksinimlerini karsilama konusunda ¢dziimler sunan pek ¢ok paket programlar bulunmaktadir. Insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinin kurulma asamasinda en 6nemli hususlardan biri, bahsi gegen paket
programlar olmaktadir. Isletmede olan paket programinin kurumun ihtiyaclarina ne derecede ¢dziim
oldugu, insan kaynaklar1 yonetiminin basarisina dogrudan dogruya etki etmektedir (Oktay ve Mizrak,
2016: 61).

Piyasasadaki siirekli gelismeler nedeniyle daha da énem kazanan bilgi sistemleri, insan kaynaklar
yonetiminin baslica islevleri arasinda yer almaktadir. Insan kaynaklari bilgi sistemi; bir isletmenin kendi
insan kaynaklari, ¢alisan faaliyetleri ve organizasyonel 6zellikleri ile alakali ihtiya¢ olan verilerin
toplanmasi, korunmasi, saklanmasi, giincellestirilmesi ve incelenerek raporlarin hazirlanmasi siirecinde
katkida bulunmaktadir. insan kaynaklarinin éncelik verdigi hedeflerinin gergeklestirilmesinde, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi bir arag¢ olarak kullamlmaktadir. insan kaynaklar1 bilgi sistemi; calisan
faaliyetlerinin basarili olma hususunda etkileme, tehlikeli hallerde yapilacaklari belirleme ya da insan
kaynaklar1 boliimiinde daha iyi kararlar alma konusunda yarar saglamak i¢in gerekenleri analiz ederek
karsilastirmali verileri icermektedir. Insan kaynaklarinin her bir fonksiyonu sistem iginde kendine has
ozelligi bulunmaktadir (Tonus, 2002: 24).[20]

3.5. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemlerinin Isletmelerin Rekabet Giiciine Etkileri

Isletmelerin rekabet ortaminda giiclerini muhafaza edebilmeleri i¢in daha nitelikli ve az sayida calisana
ihtiyac1 olmasi, insan kaynagi yonetiminin dnemini gozler oniine sermektedir. insan kaynaklari igin
mevcut olan bilgiler, isler ve prosediir teknolojik ilerlemeler ile beraber insan kaynaklari yonetimi
konusunda daha iyi olmak i¢in ¢abalamaya yardimci olmaktadir. Bilgi teknolojisinin iirettigi kurumsal
kaynak planlamasi uygulamalarinin bir pargasi olan insan kaynaklar bilgi sistemleri, son zamanlarda
insan kaynaklar1 boliimiinde tercih edilmekte olan sistemlerin basinda gelmektedir. Insan kaynaklar
bilgi sistemleri, isletme g¢alisanlarinin kisisel ve tiim isletmenin insan kaynaklari islevleri ile alakali
islemlerin yapilmasinda destek olmaktadir. insan kaynaklari bilgi sistemlerinin olusturdugu stratejik
yararlarla igletmeler, insan kaynagini dogru yer ve zamanda degerlendirmek suretiyle yonetmektedirler
(Agca ve Mentese, 2013: 228).
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3.6. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi ve Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin, basit sekilde olusmus kayit programindan gok Kkarar destekleri
konusunu kapsayan ¢ok fonksiyonlu operasyonel islevleri bulunmaktadir. insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri calisanlara verilen hizmet ve olanaklar1 gelistirmekle birlikte yonetime katilimlar1 da
saglanmaktadir. IKBSlerinin islevleri genel olarak incelendiginde insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin
yalnizca isletme yonetimine katkida bulunmakla kalmayip bununla birlikte ¢alisanlarda bazi hizmetler
konusunda destek olmaktadir (Markova, 2012: 84).

3.7. Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini ve Insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri iligkisi

Insan kaynaklar: bilgi sistemleri, cok fazla isletme tarafindan farkli Slgiilerde degerlendirilmekte ve
insan kaynaklar1 ydneticilerine ve uzmanlarina biiyiik lgiide yardime1r olmaktadir. insan kaynaklari
calisanlarin iglerini kolay hale getiren bilgi sistemlerinin, orgiitsel bagliligi ve is tatminini artiracagi
yoniinde diisiinceler bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin alt bir
uygulamasini olusturmaktadir. Insan kaynaklar: bilgi sistemleri kendilerine has fonksiyon ve vazifeleri
yapmaktadir. Isletmelerin en énemli varligi insan kaynaklar1 yonetimi icin, cok fazla bilgi ve verileri
toplamak gerekmektedir. Geleneksel ¢alisan yonetiminde yapilan islerin miktar1 ¢ok az iken, stratejik
insan kaynaklar1 bilgi sistemi ile insan kaynaklari etkinliklerinin sayisinin artti1 goriilmektedir. Isletme
ve ¢aliganlar i¢in bu durum oldukga biiylik yarar saglamaktadir. (James, 2004: 322).

Insan kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilabilmesi, isletme hizmetlerinin ihtiyac1 6lgiisiinde nitelik,
sayl ve unvanda calisan istihdam etmek ile miimkiin olmaktadir. Istihdam icin isletme ve is
degerlendirmelerinin yapilmasi, isi yapacak olan galisanin niteligi ve is tanimi konusunda belirlemeler
yapilmas1 gerekmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi bu tarz gorevleri yaparken iki amaca dikkat
etmektedir. Birincisi, ¢alisanlarin yetenek ve becerileri dikkate alinarak isletmeye katkilarini en iist
seviyeye ¢ikarmak, ikincisi ise ¢aliganlarin islerinden doyum almalarina katki saglamaktir. Birinci
amacin gerceklesebilmesi, ikinci amacin gergeklesmesine bagli olmaktadir (Simsek, 2002: 19).

Insan kaynaklarinin calisanlar1 tarafindan fonksiyonel olarak algilanmasi calisanlarin tatminleri
konusunda etkili olmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin fonksiyonelligi calisanlarin igsel
tatminlerinin artmasi noktasinda olumlu olmakta ve insan kaynaklarinda ¢alisanlarin igsel tatmin
seviyeleri artmaktadir. insan kaynaklarinin fonksiyonel olarak algilanmasi, dissal tatmine etki ederek
insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin dissal tatminleri noktasinda katkida bulunmaktadir. Insan kaynaklari
bilgi sistemleri bu durumdan hareketle insan kaynaklar1 kullanimlarinin yaygin olmasi, is tatminini
yasanmas1 noktasinda onemli olmaktadir. insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullaniminin
yayginlagmasinin; i§ tatmini konusunda olumlu etkiler gdsterecegi bdylelikle, verim ve motive insan
kaynaklarinda gorev yapan calisanlara da yararhi olabilecegi diisiiniilebilir. Insan kaynaklari bilgi
sistemi, bu noktada iletisim ve is ¢iktilar1 konusunda isletme ¢alisanlarinin tiimiine katkida
bulunmaktadir. Cesitli yonlerden c¢alisanlar1 motive edip verimliliklerini artirmak noktasinda gorevleri
olan insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin da motivasyonu isletme i¢in dnemlilik arz etmektedir (Islamoglu
vd., 2017: 119).

Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin varlig, ¢alisanlar1 olumlu bicimde etkilemektedir. IKBS calisanlarin
is konusunda doyum yasamalarini saglayarak gerek verimli ¢aligmalart hususunda gerekse orgiitsel
baglhilik noktasinda katki saglamaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri isletmelerde ¢alisanlarin
islerini daha hizli daha aktif daha kolay yapmalarini saglarken diger taraftan da is doyumunu artirarak
calisma performansim yiikseltmektedir (Islamoglu vd., 2017: 103).

3.8. Personel Bilgi Sistemi ve insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi Tliskisi

Isletmenin fonksiyonlar: arasinda ¢ok uzun siire bir yer alan personel bilgi sistemi, 1980'i yillardan
itibaren isletmecilikte ve teknolojik alanda olusan degisimlerle birlikte bu fonksiyon insan kaynaklar
islevi durumuna doniismiistiir. Personel bilgi sistemi, bu degisim dogrultusunda insan kaynaklar1 bilgi
sistemine yerini birakmistir. Personel bilgi sistemi ile insan kaynaklar1 bilgi sistemi arasinda ¢ok fazla
farklilik bulunmaktadir. Farkliliklardan en onemlisi ise personel bilgi sisteminin daha fazla isletme
¢ikarlarin1 gdz Oniinde bulundurmasi veya isgilicii verimliligi asil amag¢ olarak kabul etmesi, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi ise bu duruma ilaveten kalite yOnetimi felsefesi noktasinda calisanlarin
mutlulugunu dikkate almaktadir (Yonetim Bilgi Sistemi, 2003: 32-33).
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3.9. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemlerinin Orgiitsel Verimlilik ve Calisan Performansina
Etkileri

Basta calisan yonetimi ile alakali iglevsel siireglere destek olmak ve operasyonlar1 kontrol altina almak
adina kullanilan sistemlerin, sonrasinda daha da gelistirilmis uygulamalarla karar verme asamasina
yardime1 olmak ve rekabet etmeye katki saglamak gibi temel 6zellikler icin kullanildig1 goriilmektedir.
Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, drgiitsel verimliligi ve performans: yiikseltmek adina énemli bir imkan
olarak goriilmektedir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi; bir isletmenin ¢alisanlari ile ilgili verileri toplayan
koruyan, giincelleyen, degerlendiren bilgisayar islevli bir ydntem olarak tanmimlanabilir. Insan kaynaklar
bilgi sisteminin 6z halini, isletmede c¢alisanlar ile alakali detayli bilgilerin bilgisayar ortaminda bir
sistem i¢inde kayit halinde olmasi olusturmaktadir (Darwin, 1986: 49).

Uretim isletmeleri; tiim ticari odakli isletmeler gibi biiylimek, kar elde etmek, sektorel rekabet
konusunda devamlilif1 olan, tercih edilen kuruluslar arasinda olmayi amaclamaktadirlar. Uretim
isletmelerinin amaglarina ulasma konusunda karsilastiklari en biiylik sorunlardan biri; calisanlarin
yeteneklerinden tamamu ile faydalanamamak, yetismeye elverisli veya yetismis ise uygun yeni is giicii
bulmakta giligliikler yasamak olmaktadir. Rekabet arenasinda rakiplerini gegmek ya da rekabettin
zorluklarina gogiis gerebilmek icin ¢aligmaya yeni basglayanlarin veya var olan g¢aliganlarin geligim,
egitim ve yeterliliklerini takip etmek; tiim bu bilgilerden en iyi bicimde yararlanmak gerekmektedir.
Isletmelerin tiim bu bilgileri insan kaynaklar1 siireclerinde kapsamli ve hizli bir bicimde
kullanabilmeleri, basarili bir sekilde organize edilmis insan kaynaklari bilgi sistemleri kurmalar1 ve
yoneticilerin bu sistemi benimseyerek uygulamalart sistemin etkinligi agisindan 6nem tagimaktadir.
(Oktay ve Mizrak, 2016: 57).

Teknoloji ve makine, insan akliyla olusmus bir iiriin olmakla birlikte yalnizca insanlarla verimli hale
doniisebilir. Isletmelerde verimli programlarinin basarili olmasi, insan kaynaklarinmn etkin bir sekilde
kullanimu ile miimkiin olmaktadir. insan kaynagini isletmenin énemli bir kaynag1 oldugu fikri klise bir
diisiince olmaktan ziyade insanin, isletmeler i¢in yegane varlik olarak deger kazandig1 goriilmektedir.
Isletmeler icin insan nedensel bir gii¢ olarak degerlendirilmekte bunun nedeni ise insanin yenilikgi
diisiincelerin ve yaraticiigin en onemli kaynagmi olusturmasidir. Isletmelerin verimli bigimde
calisabilmesi, ¢alisanlarin yonetimsel faaliyetlere katilabilmesine ve onlardan yararlanma derecesine
bagli olmaktadir (Bozkurt, 1996: 36).

Isletmeler, biiyiikliiklerine ve faaliyet alanlarma gore ¢esitli pozisyonlarda c¢ok fazla insan
calistirmaktadir. Insan kaynaklari tiim ¢alisanlarin yonetimi, pozisyonu, kademesi fark etmeksizin ise
baslamalarindan emekliliklerine kadar olan siiregte onemli isler yerine getirmesi verimli ve etkin
calisabilmeleri igin yol gostermektedir. Etkili malzeme yonetiminden ziyade etkili insan kaynaklari
yonetimi igletmeler arasinda farki olusturacak en 6nemli unsur gorevini iistlenmektedir. Verimlilikte en
iist seviyede olmak ve rekabet istiinliigli saglayabilmek isletmelerin insan faktoriine verdikleri deger,
dnem, motivasyon ve egitim ile saglanmaktadir (ince, 2005: 320).

4.  SONUC VE ONERILER

Isletmeler tiiketicileri igin mal ve hizmet iireterek yiiksek seviyede kar elde etme amaciyla iiretim
yapmaktadir. Uretim asamasindaki en énemli unsur ise insan olmaktadir. Insan unsurunun éneminin ve
degerinin anlagilmasi isletmelerde insana 6zgii birimlerin faaliyete gecirilmesini saglamistir. Degisen
diinya diizeni ve gelisen teknoloji, bilgisayar destekli sistemleri ortaya ¢ikararak insan kaynaklar1 bilgi
sistemleri adinda teknolojik yapiya sahip sistemleri olusturmustur. Teknoloji destegiyle calisan
bireylerin bilgileri kaydedilmektedir. Dolayisiyla ¢alisan bilgilerinin kaydedilmesi, insan kaynaklari
yOnetiminin biitiinligiinii saglayarak ortaya koydugu faaliyetleri daha tutarli ve etkin bir sekilde
yiiriitebilmesi agisindan fayda saglayabilir.

Gun gectikge pek ¢ok isletme, fonksiyonlarimi gergeklestirebilmek amaciyla geleneksel yontemlerin
yerine elektronik sistemler kullanmaya baslanmustir. isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi onemli bir
rol iistlenmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin zaman ve is giicii kaybin1 son verme noktasinda en
onemli destekgileri, iyi bir bigimde organize edilmis insan kaynaklari bilgi sistemleri olmaktadir. insan
kaynaklar1 bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin hepsini kapsayacak bi¢imde kullanildigi
taktirde yalmzca insan kaynaklari boliimiiniin degil isletmenin diger béliimlerinde de verimlilik
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konusunda katkilar saglamaktadir. Zaman agisindan kayiplara neden olacak ve hataya acik, kagit
iizerinde olan uygulamalar, insan kaynaklar bilgi sistemlerinin faal sekilde kullanilmastyla isletmelerin
tiim etkinliklerinde geri doniislerin olumlu olmasini saglanustir. isletmelerde bulunan insan kaynaklar
yonetiminin bu sistemler sayesinde yonetimsel islemleri daha hizli yapmasi ve stratejik alandaki islere
daha fazla yogunlasilmasi agisindan yararh olabilir. insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, dogru pozisyona
dogru kisinin ige alimi, ¢alisanin kariyer hedefleri ve basarili ¢alisanlarin iste tutulmasina kadar bir ¢ok
konuda yol gdsterici olmaktadir.

Insan kaynaklar1 yoneticilerine ve profesyonellere, insan kaynaklar1 bilgi sistemleri biiyiik yararlar
saglamaktadir. Insan kaynaklar1 departmani calisanlari, bu tiir sistemler sayesinde ¢alisanlar konusunda
sisteme kayith her tirlii bilgi detaymna rahatca ulasabilmekte ve bu bilgiler dogrultusunda yeni
diizenlemeler yapabilmektedirler. Ust yonetimin ihtiyaci olan raporlara bu sistemler sayesinde hizli bir
sekilde ulasan insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlari, bilgilere ihtiya¢c duyuldugu anda veya diizenli
olarak ulasabilme sansini yakalamuslardir. Ust yonetim bu raporlarla isletmenin genel tablosu hakkinda
kolay bicimde degerlendirmeler yapmaktadir. Dolayisiyla, insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin {ist
yonetimin ihtiyaglarini karsilayacak yontemler gelistirdigi géz oniine alindiginda, bu sistemleri kullanan
isletmelerin verimliliklerinin artmasini1 saglayabilecek politikalar gelistirmesine de olumlu katkilar
saglayabilir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, teknolojik ilerlemelerin insan kaynaklar1 béliimiinde degisim ve
doniisiim olusmasina sebep olacak ana unsurlarla biri olmaktadir. insan kaynaklar1 bilgi sisteminden
yiiksek seviyede yarar saglanabilmesi i¢in planlamanin yapilmasi, sistemin olusturulmasi konusunda
kullanicilar ve sistemin teknigini hazirlayanlar arasinda siki bir iletisimin olmas1 gerekmektedir. insan
kaynaklar1 bilgi sistemi kullanilmasiyla, insan kaynaklar1 yonetimi islevleri kendi icerisinde ve diger
isletme islevleriyle birlesik bir yap1 olusturmaktadir. Raporlamada kolaylik, operasyonel siiregler ve is
yiikiiniin azaltilmasi, karmagsik siirecler i¢inde bilgiye kisa siirede ve dogru sekilde ulasmak, ortak veri
tabani, iglerin takibinde kolaylik, var olan durumu planlamak ve analiz etmek, personel 6zliik isleri ile
takip etmek, primli ticret sistemlerinde degisimi takip etmek, muhasebe vb. birimlerde entegrasyon
gerekliligi gibi 0geler insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin diger isletme islevleri ile biitiinlesmesini
onemli hale getirmistir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerinin katkilartyla insan kaynaklar1 biriminin daha
etkin olmasin1 ve insan kaynaklar1 yonetimi fikrinde 6nemli degisiklikler yasanmasini saglamistir.
Isletmelerde kullanilan insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanict dostu olarak algilanmast,
islevselligi etkilemekte ve calisan verimliligini artirmaktadir. Buna gore, insan kaynaklari bilgi
sistemlerinin isin yapilis seklini ve ortaya konulan sonuglari etkilemesinden dolay1 isletmelerin bu
sistemleri daha ¢ok gelistirmesi fayda saglayabilecektir.

Genel olarak insan kaynaklar bilgi sistemleri ile orgiitsel baglilik ve is tatmininin alt diizeyleri arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur. Insan kaynaklar1 bilgi sistemlerini kullanmak, is tatminini olumlu bigimde
etkilemektedir. Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanimmin kolay olmasi, insan kaynaklari
departman caligsanlarinin is tatminleri ve i¢sel tahminleri noktasinda olumlu etkileri bulunmaktadir.
Caliganin ¢aligma esnasinda yasadigi tatminin adi olan igsel tatmin ile insan kaynaklari bilgi sisteminin
iyl bir kullanicis1 olma arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Olusan bu baglant1 ile beraber insan
kaynaklar bilgi sistemleri noktasinda dogru bir se¢im yapilmasi halinde, bu durum insan kaynaklar
departmani ¢alisanlarinca kullanict dostu bi¢ciminde algilanmasini saglamaktadir. Bu algi ¢alisanlarin
islerini kolay hale getirerek, iglerini yapma sirasinda is doyumu yasamalari konusunda katkida
bulunmaktadir. Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin kullanim kolaylig1, orgiitsel baglilik ve is tatmini
iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Dolayisiyla buradan hareketle insan kaynaklar1 bilgi
sistemlerinden isletmeler tarafindan ¢ok daha etkin yararlanilmasi, ¢alisanlarin is tatmininin ve
verimliginin artirilmasi agisindan yararli olabilir. Genis bir uygulama alanina sahip olmasi, teknolojinin
stirekli olarak ilerlemesi ve bilgi kapsaminin her gecen giin genislemesi nedeniyle, insan kaynaklar bilgi
sistemlerinin siirekli olarak gelistirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi sistemin amacina ulagmasinda
Onem tagimaktadir.
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