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OZET

Bu caligma da, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin eksiksiz, zamaninda ulasilabilir ve dogru yorumlanmasinin;
isletme yonetiminin dogru kararlar almasina yon verebilecegi konusu incelenmistir. Muhasebe bilgi sisteminden (MBS) elde
edilen bilgilerin igletme yonetim kararlarina etikleri iizerine yapilan literatiir taramalarinda; muhasebenin fonksiyonlarindan
biri olan “yorumlama” konusunun yonetim kararlarina etkisi konusu aragtirilmistir. “Yorumlama” MSB’den elde edilen
bilgilerin sonug olarak ne anlam ifade ettigi ile ilgili oldugu; MBS’den elde edilen bilgilerin yorumsal sonuglarinin, igletmenin
yonetim kararlarina yon verdigi, ileriki donemlerde isletmenin siirekliligini tehlikeye sokabilecek olumsuzluklardan
koruyabilecegi konularina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi

ABSTRACT

In this study, the complete, timely and accurate interpretation of the information obtained from the accounting information
system; it is examined that management can guide the decision making. In the literature review on the ethics of the management
information obtained from the accounting information system (AIS); The effect of interpretation, which is one of the functions
of accounting, on management decisions has been investigated. “Interpretation” means that the information obtained from the
AIS is ultimately relevant to what it means; The interpretative results of the information obtained from the AIS is included in
the management of the company's management decisions, and the ability to protect the continuity of the business in the future.
Keywords: Accounting Information System

1. GIRIS

Yogun rekabetlerin yasandigi kiiresellesen diinya sistemi i¢inde isletmeler, degisen pazar sartlarina
uyum saglamak ve dogru kararlar almak icin bilgi kaynaklarini gelistirmektedirler. Isletmenin bilgi
kaynaklarindan en 6nemlilerinden birisini muhasebe bilgi sistemi olusturmaktadir. Bundan dolayi
muhasebe sistemi yoneticilerin dogru karar alabilmesi igin bilgi iiretmektedir. Isletme igindeki,
kullanicilar ve isletme disindaki taraflar i¢in bilginin kaynagi MBS olmaktadir.

Isletmeleri, dogru ve ¢aga uygun sekilde yonetmek icin tiim konularda daha ¢ok bilimsel bilgilere
gereksinim duyulmaktadir. Bu bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in; muhasebe ile ilgili alt bilgi sisteminin
kurulmas1 zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla muhasebenin olusturdugu bilgiler ise Yonetim bilgi
sisteminin yonetsel fonksiyonlarina ve kararlarina bagh bilgilerin 6nemini artirmaktadir. Yoneticilerin
dogru bilgilere, dogru zaman ve kanallardan erigsmesini saglamak i¢in MBS yaklagimi yOnetim
kararlarina uygulanmaktadir. Isletme yoneticilerinin farkli konularla alakali alacaklari kararlarda;
iiretimden Ar-Ge’ye, finanstan iktisada kadar ¢ok fazla alanda bilgiye gereksinim duymaktadir. Yonetim
bilgi sisteminde en 6nemli bilesen Muhasebe Bilgi Sistemi olmaktadir. MBS, isletme i¢inde bulunan
diger sistemlerden yani insan kaynaklarmdan, iiretimden, pazarlamadan bagimsiz olmamaktadir.
MBS’nin bu sistemlerin sonuglari ile siirekli bilgi aligverisinde bulunmasi gerekmektedir. Boylece
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isletme icin stratejik degeri olan MBS’de kaliteli bilginin iiretilmesi, isletmenin hedeflerine ulagsmasi
noktasinda biiyiik katkilar saglayabilmektedir. Bu sistemler i¢cinde olusturulan veriler ve {iretilen
bilgilerdeki kalite muhasebe bilgilerindeki kaliteyi de dolayli olarak etkilemektedir.

2.  BILGI KAVRAMI

Bilgi kavramsal olarak, Latincede “information” kelimesinden tiiremis olup, bicime dayanan, sekle ait,
sekilsel hale getirerek haber verilmesi seklinde ifade edilebilir. Diisiinsel, yargisal, akil yiiriitiilerek,
okuyarak, arastirmalar yapilarak gozlemler ve deneyler neticesinde olusabilen diisiince iiriinlerine bilgi
denilmektedir. Bilgi bir deger olusturarak kaynak olabilmekte ve ayni zamanda elde edilerek satilan bir
deger olabilmektedir. Bagka bir ifade ile bilgi, belirlenen bir formatta islenerek anlamli hale getirilmesi
ile yonetimin kararlar i¢in ihtiya¢ duyulan ve degerli olan veriler anlamina da gelmektedir (Simsek ve
Celik, 2014: 237).

Bilgi; yonetimin her asamasinda etkin ve dogru kararlar vermek, isletmenin faaliyet siireglerinde
faydalanmak ve mevcut zor kosullari en asgari hasarlarla atlatarak hedeflerine ulagmak igin
kullanilabilmektedir. Bu siiregler incelendiginde bilginin, isletmelerin varligim siirdiirebilmeleri igin
stratejik oneme sahip oldugu goriilebilir. Bilgi kisilerin veya isletmelerin diisiince ve faaliyetlerini
organize edip bir islemi tamamlayarak soyut olaydan somut davranislar olusturabilmektedir. Aktif
yonetimlerde bilgi, yonetimsel Kkararlarin verilmesi amaci ile toplanmis verilerin islenerek
bi¢cimlendirilmis hali olmaktadir. Bilgi somut hale gelerek, karar agamasindan baslayarak kararin
olusmasina neden olmaktadir (Anamerig, 2005: 17-18).

3.  SISTEM KAVRAMI

Sistem genellikle, belirlenen parcaciklarin, bir diizen ve uyum i¢inde birliktelik saglayarak biitiinsel yeni
bir olgunun olusturulmas: seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile, sistem belirlenen amaca
ulasabilmek igin, pargaciklarin veya alt sistem olgularinin bagli bir diizen iginde birliktelik
saglanmasiyla olusabilen bir biitiin olarak tanimlanabilir. (Ralph ve Stair, Reynolds, 2003: 9).

Sistem kavrammin ilk kullanimm makine ve elektriksel konularda goriilmektedir. Bu kavramin
kullaniminin yayginlasmis olmasiyla birlikte giincel konusmalara yansimas gerceklesmektedir. Iginde
insan varliginin bulundugu doga ve toplum ile ilgili konular, kurumsal ve fiziki varliklar i¢in sistem
kavrami kullanilmaktadir. Sistem kavramini dort ana baslik altinda incelenmektedir (Okgabol, 1985:
12);

1. Girdiler,
2. Siirecler,
3. Ciktilar,
4. Geri beslemeler.

DIS CEVRE

SUREC
GIRDI TRANSFORMASYON CIKTI

r — : ——

SISTEMIN SINIRLART

Sekil 1: Sistem ve Unsurlar1

Sekilde; dis ¢evreden edinilen birbiriyle uyumlu bilgiler girdi seklinde belirlenen amaca ulasmak i¢in
doniisiim siirecinden gecerek, sistemin sinirlarini olusturmakta ve bir biitiin halinde yeni bir ¢iktiya
doniigmektedir (Glilsecen ve Donmez, 2009: 9).
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4. BILGI ISLEME SISTEMI

Bilgi islem sistemleri; isletmelerde bilginin toplanmasi, islenerek dagitilmasini saglayan calisan, bilgi
islem unsurlar1 ve ydntemsel diziler olarak ifade edilmektedir. Isletmelerde yonetici pozisyonunda
calisanlarin icerde ve digsarda gerceklesen firsatlar, tehditler ve olaganiistii olaylardan bilgi sahibi
olabilmelerini saglayan 6nemli kaynaklar bulunmaktadir. Isletmelerin 6nemli olay ve firsatlar
konusunda haberlesmesi telekominikasyon, bilgisayar ve bilgi islem sistemlerinden saglanmaktadir.
Boylece, ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilmesi, bilgi islem sistemlerinde ii¢ ana siiregten gegmektedir.
Bunlar; girdiler, islem siirecleri ve ¢iktilar seklinde siralanmaktadir(Anamerig, 2005: 20).

Sistemsel yaklasiminin 6nciisii Russel L. Ackoff, en genis ve en genel anlamryla birbirleri ile baglantili
departmanlardan meydana gelen kavramlar veya fiziki varliklar seklinde tanimlamaktadir. Bilginin
islenmesi siireci kisaca, verinin bilgi diizeyine doniistiiriilerek kullanilabilecek ve anlam ifade
edebilecek hale getirilmesinde eylemlerin tamamini kapsamaktadir. Bilginin islenmesi siirecinde, islem
yapilacak unsurlar sistematik bir sekilde amaglar1 dogrultusunda sonuglar iiretmektedir. Bunun anlami
manuel veya bilgisayar kullanilarak girdilerin olusturularak, ¢iktilar saglanmasi anlamina gelmektedir.
Ancak bilgi islem teknolojilerinde ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda uyumlu girdileri elde
ederek ciktilart olusturabilen birbiriyle birlesen olgulardan olusan siire¢ 6nemli olmaktadir. Sistemsel
yaklagimlarla ilgi olarak beseri ve sosyal bilimlerde, teknoloji alanlarinda ¢ok cesitli tanimlara yer
verilmektedir (Siirmeli, vd., 2005: 3).

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda varliklarmi siirdiirebilmeleri icin rekabet edebilecek stratejik
hamleler gelistirmeleri ve degisime ayak uydurabilecek esneklikte olmalar1 gerekmektedir. Bunu
basarmanin yolu ise igletmelerin bilgi kaynaklarina en iyi sekilde ulasabilmelerinden ge¢mektedir.
Boylece rekabet edebilen, stratejik hamleler gelistirebilen isletmeler dis ¢evreden topladiklar: bilgileri
diizenli bir sekilde isletme icerisinde uyumlu ve verimli olarak kullanmaktadir. isletme icinde bilgilerin
verimli sekilde kullanilabilmesi ise etkili bilgi islem sistemleri yonetimleri ile saglanabilir. Oyle ki,
isletmelerin gelecek donemlerdeki planlarini gelistirmeleri ve rekabet avantajlarini saglamalari bilgi
islem sistemlerindeki gelismeler ile giinden giine artmaktadir. Isletmelerden bunun farkini anlayanlar,
bilgi islem sistemleri ile planlama ve eylemsel stratejilerini birlikte gergeklestirmeye ¢aligsmaktadirlar
(Demirhan, 2002: 117).

¥

M BILGI GLEME [ —— BILGI

Sekil 2. Bilgi Isleme Sistemi Kavramu (Siirmeli, vd., 2005: 4)

Bilgi isleme sistemlerinde veri girdileri saglanarak, bilgi isleme sistemleri tarafindan islenmekte, kontrol
yordamlar1 kullanilmakta, bilgi c¢iktilar1 saglanarak veri bilgi saklama ve geri bildirim dongiisii
olusmaktadir.

5.  MUHASEBE BiLGI SISTEMi KAVRAMI

Muhasebe bilgi istemleri ise i¢sel ve digsal bilgiye ihtiya¢ duyanlar i¢in ham bilgileri finansal bilgilere
dondstiirebilen pargalarin gurubu sayilmaktadir. Diger bir tanimla, muhasebe bilgi sistemleri, genel
muhasebeyi ve maliyet muhasebesini de kapsayan genis bir terim olarak goriilmektedir. Bundan dolay1
da muhasebe, bilgi sistemlerinden ortaya ciktigi ifade edilebilir. Dolayisiyla, muhasebe, isletme
bilgilerinin kaydedilmesine, tablolarin hazirlanmasina, raporlarin olusmasina ve yonetim kararlarinin
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etkinligine yardim etmektedir. Yonetimin bilgi sisteminin en eski nitelige sahip olan1 muhasebe bilgi
sistemleri olarak sayilmaktadir. Muhasebe, hizmetin bir fonksiyonunu olusturmakta ve isletmenin
icinden ve disindan muhasebe bilgilerine ihtiyaci olan ilgililere finansal bilgiler sunmaktadir. Genel
anlamiyla sistem, bir amag i¢in girdileri ¢iktilara doniistiirebilen aralarinda iligkili pargcalardan meydana
gelen bir kiime olmaktadir. Isletmelerin mali yapilar1 hakkinda giiclii veriler sunabilmeleri, muhasebe
bilgi sistemlerini kurarak etkin sekilde kullanmalar1 ile miimkiin olabilir. Muhasebe bilgi
sistemlerindeki veri, bilgisayarlara kaydedilerek anlam ifade eden mali nitelikli bilgilere déniismektedir.
Anlaml hale gelen mali nitelikli bu bilgiler, isletmeye dair bilgi ihtiyac1 olan ilgili kisi veya diger
isletmelere iletilmektedir. Isletme fonksiyonlar: iginde, muhasebe bilgi sistemleri en 6nemli yere
sahiptir. Isletmelerin yoneticileri gelecege doniik kararlar alabilmek i¢in muhasebe bilgi sistemlerinin
verilerinden yararlanmaktadir (Karacaer ve ibrahimoglu, 2003: 212).

Isletmenin kurumsallasmasi, i¢ ve dis aktorler olan ydnetici, miisteri, calisanlar, arasindaki bilgi akisin
etkin sekilde saglayabilen bilgi sistemleri ile miimkiin olmaktadir. Bilgi sistemlerinin i¢cinde en degerli
olan1t muhasebe bilgi sistemi olarak goriilmektedir. Ciinkii muhasebenin sunacagi bilgiler ile igletmeler
ileriye doniik stratejiler belirleyerek karar almaktadir. Gelecekte olusacak hatali kararlar1 ve riskleri
kontrol altina alarak minimize etme olanagina sahip olmaktadirlar (Engin ve idris, 2008: 70).

6.  Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaci

Yonetim bilgi sistemlerinin bir alt sistemi olan, muhasebe bilgi sistemleri genel olarak isletmelerin i¢
hareketleriyle ilgilenmekte, baska bir ifadeyle nakit akisin1 kapsamaktadir. Muhasebe bilgi sistemlerinin
iki ana amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isletmenin varliklarinm1 korumak olup, ikincisi ise
isletmelerin finansal durumlar1 hakkinda ilgililere saglikli bilgiler sunmak olarak sayilabilir. Isletme
faaliyetlerinin sonuglar ile ilgilenenler, isletme yoneticisi, isletme sahibi ve ortak olanlar, kredi
saglayanlar, personeller, kamu ve devletin kendisi olmaktadir. Bu ilgili taraflarin ihtiya¢ duymakta
olduklar1 bilgiler ise muhasebenin sunmus oldugu raporlar ile saglanmaktadir (Ustiin, 1982: 48).

Muhazebe Siireci

Olgme Tzlevi Tsletme Ilevi
—1lzili ekonomik etkinliklerin belirlapmesi - Fimansal verlerm analiz ve yormm
—Ekonomik etkinliklerin para birmmi ile — Grerekli reporlarm hazarlanmas: .
e Ifzde edilmes:
—Sistematik bir ekilde kavdetme ve

ozetleme

Ekonomik etkinlkler Eamar venciler

L
L

Sekil 3: Muhasebe Siireci

Muhasebe siirecinde, ekonomik etkinlikler gergeklestirilerek sonucunda karar vericilere bilgiler
sunulmaktadir. Bu bilgiler muhasebe bilgi sistemlerinden saglanmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminden
saglanan bilgilerin islevleri ise ikiye ayrilmakta, birincisi 6l¢me islevi olan ekonomik etkinlik, para ile
dlgme, sistematik bir sekilde kaydetme ve 6zetleme olmaktadir. ikinci islevi ise, finansal verilerin analiz
ve yorumu ile gerekli raporlarin hazirlanmasi olarak goriilmektedir (Cihan ve Kaya, 2003: 46).

7.  MUHASEBE BIiLGIi SISTEMININ ONEMIi

Isletmelerin bilgi sistemleri i¢inde en kapsamlisi ve en eskisi muhasebe bilgi sistemi olmaktadir.
Boylece Muhasebe Bilgi Sistemlerinde iiretilmis bilgiler, igcten ve distan bilgiye ihtiyaci bir¢cok isletme
tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica, MBS ile {iretilmis bilgilerin kalite seviyesi, bilgileri kullanmakta
olanlarin karar vermelerini direkt olarak etkilemektedir. Muhasebe bilgilerinden yararlananlarin dogru
ve etkin karar vermelerinde basarty1 yakalayabilmeleri i¢cin muhasebe bilgi kalitesinin yiiksek olmasi
saglanmaktadir (Acar ve Ozgelik, 2011: 11).
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Muhasebe bilgi sistemlerinin ¢ok eski bilgi sistemleri olarak bilinmesine ragmen, teorisyen ve
uygulayicilarin ¢ok iyi bildikleri ve 6zdeslestikleri sistemsel bir yap1 oldugunu ifade etmek miimkiin
olmamaktadir. Muhasebenin bilgi ihtiyaci olanlara devamli ve zamaninda bilgi aktariminin zorunlulugu
stirekli yiikselen bir artis gostermektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 308).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin siirekliligini gerceklestirmesi yoniinde faaliyetlerinin ileriye
yonelik sartlar1 dikkate alinarak sekillendirmesine olanak saglamaktadir. Bu sistem, gelencksel
muhasebe gorevini saglayan yonetim, maliyet ve sorumluluk muhasebesi isletme biit¢esi gibi yonetsel
islevleri barindiran genis bir biitiin olmaktadir. Bu manada muhasebe bilgi sisteminin unsurlarini bilmek
ve arasindaki iliskiyi kurmak isletmede yonetim uygulamalarmin etkinligi bakimindan 6nemli
olmaktadir. Etkinligin artmasi adina, MBS’ nin islevini saglamasi i¢in sisteme islerlik veren d6geler;
personellerden ve haberlesme araclarindan meydana gelmektedir. Ayni zamanda Muhasebe bilgi
sistemi, isletmelerin mali kosullar1 ve faaliyet neticeleri ile ilgilenen kisilere ve kurumlara bilgi saglayan
sistem olmaktadir. MBS’nin ihtiyaclar1 gidermesi, giivenilir ve dogru bilgiler sayesinde rapor
hazirlanmasiyla miimkiin olmaktadir. Bundan dolayi, gittikce muhasebenin sistem igindeki Onemi
kiiresel baglamda daha iyi kavranmakta, bilgilerin kullanicilarina sistemli ve zamanli akiginin
saglanmasi miimkiin olmaktadir (Giiney, 2013: 278).

8. MUHASEBE BiLGI SISTEMININ OZELLIKLERI

Muhasebe bilgi sistemi, yonetimlerin, isletmenin gelecegini ilgilendiren bilgileri nasil kullanacagini
tespit etmekte olup, modern isletmeler igin stratejik seviyede bir rekabet araci olarak goriilmektedir.
Mubhasebe bilgi sistemi, isletme ile alakali finansal raporun seffaf, sorumlu sekilde ve hesap verilebilir
bir algiyla hazirlanmasinda Onemli ara¢ olmaktadir. Bu acgidan muhasebe bilgi sisteminin
gerceklestirdigi islevlerin, kurumsal yonetim bakisi ve ilkeleri ile benzerlik tasidigr goriilmektedir
(Gliney, 2013: 278).

Muhasebe bilgi sistemlerinin niteliklerini 6zetlemek gerekirse (Celik, 2003: 48);

1. Anlamhlik; kullanici ile bilgilerin 6zelliklerinin birlegsiminin sonucunda saglanabilir. Bundan dolay1,
karar alic1 kisiler ile alinan kararlar arasinda bir bag meydana gelmektedir. Bu bag anlasilir olma ve
makul seviyede bilgilendirilmis bireylerin, bilginin degerini anlamasina katki saglamaktadir. Bilgiler,
kullanicilar agisindan anlagildiginda yarar saglayabilmektedir.

2. Giivenilir ve dogruluk; giivenlikli bilgi, ekonomik olaylar1 ve ger¢ek durumu yansitabilen bilgi
olarak goriilmektedir. Giiven tasiyan bilgi, tiim kesimler i¢in ayni1 anlami ifade etmeli ve ispatlanabilme
durumunda olmaktadir.

3. Karsilastirmaya uygunluk; etkili olabilecek muhasebe bilgisinin gerekli oldugunda diger bilgilerle
kiyaslama yapilabilecek durumda bulunmasi olarak ifade edilmektedir.

Zamaninda hazirlanmali; muhasebe Dbilgileri kesin olarak vaktinde hazirlanarak, ilgililere
sunulmaktadir. Muhasebe bilgileri siireli, tahmine dayali, geri bildim degeri tagimaktadir. Buna gore
bilgiye ihtiyac1 olan yoneticilerin karar alma siiresinde kararindaki degisiklikleri yapabilme firsatina
yardime1 olmaktadir.

9. KARAR ALMA SURECI VE BIiLGi SISTEMLERI

Yasamin birgok alaninda gerekli olan karar almanin neticesinde olusan her karar i¢in, beklenen sonucun
elde edilmesi, siirecin dogru bigimde ger¢eklesmesine bagli olmaktadir. Bu siire¢ i¢inde, karar alici
kisiler i¢in ¢ok farkli yontemler tercih edilebilir. Karar almak i¢in sezgiyle hareket edilebilir veya
matematiksel yontem kullanilabilir. Gerek sorunlarin ¢éziimiinde ve gerekse kararin etkinliginde
yadsinamaz olan ¢agin getirdigi unsurlar; bilgisayar teknolojisi, bilgi ve bilgi sistemleri olmaktadir.
Bundan dolayi, ihtiya¢ duyulan bilgiye hizli ve tam zamaninda erisim i¢in kararin kalitesini arttirmak
gerekmektedir. Birden fazla unsuru goz Oniine alirsak verimli ve kaliteli karar almak i¢in bilgi
sistemlerinin kullanimi yayginlik kazanmaktadir. Yalniz, yeteri kadar egitime ve is tecriibesine sahip
olmayan yonetici, muhasebe raporlarinin sundugu bilgileri nasil kullanacagin1 bilememektedir. Bilgi
sistemleri icerisinde bulunan Karar destek sistemleri, yoneticiye yardimeci olacak pratik ve esnek
uygulamalari ile devreye girmektedir. Bununla beraber bilgi sistemlerinin kullanim sahasi genisletilerek
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ve kullanicilarin yetkileri diizenlenerek, yoneticilerin tiretim siirecinde karar alma asamasinda verim
saglanmaktadir (Alagoz ve Oge, Kogyigit, 2013: 27-40).

9.1. lisletme Yonetiminde Karar Alma Siireci

Yonetimlerin karar alma siireglerinde yeni gelistirilen anlayislara gore planlama ve kontrol islevlerinin
gerceklestirilmesinde bilgilerin bir biitiin halinde olmas1 ¢ok dnemli olarak ifade edilebilir. Isletmelerin
yonetimsel bilgi ihtiyaglarinin muhtemel muhasebe bilgileri ile sinirlandirilmast  miimkiin
olmamaktadir. Bu baglamda isletmelerin “muhasebe bilgi sistemlerine” olan ihtiyaglar sistemsel olarak
artmaktadir (Teksen ve Kalkan, 2012: 127).

Yoneticiler bilgileri isleyerek kararlar almakta ve bu kararlar1 uygulamaya gecirmektedir. Karar alma
stireci bilgi isleme anlaminmi tagimaktadir. Bilisim Teknolojisi ve Bilisim Sistemi, Karar Destekleri
Sistemi, Uzaman Sistemi gibi sistemler karar siire¢lerini olumlu anlamda etkilemektedir. Giderek artan
rekabet ortaminda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in muhasebe bilgi sistemlerini giliniin
kosullarina gore en etkin ve kaliteli sekilde kullanmaktadir. Basarili isletmeler bilgiyi gerekli zamanda,
verimli olarak kullanabilen igletmeler olmaktadir. Bundan dolay1 isletme faaliyetlerinin odak noktasini
Karar alma siiregleri olusturmaktadir. Yogunlagsan rekabet ortamlarinda karar verebilmek igin veri
toplamak, degerlendirmek, alternatifleri tespit etmek ve kisa siirede dogru secimi yapabilmek, karar
verenler i¢in 6nem tagimaktadir(Kalay, 2010: 55).

9.2. lisletme Yonetiminin Islevleri

Yoneticiler, oncelikli olarak belirli ama¢ dogrultusunda planlar hazirlamaktadir. Hazirlanan planlarin
gerceklestirilmesi i¢in nelerin nasil yapilmasi gerektigine karar vererek isletmeler kurmaktadir. Kurulan
isletmelerde caligsan kisilerin etkin ve verimli ¢alismasi ile yoneltme islevi yerine getirilmektedir.
Dolayisiyla tiim faaliyetlerin koordinasyon i¢inde yonetimi saglanarak; ulagilmasi hedeflenen sonuglar
kontrol edilerek degerlendirilmekte, kararlar tekrar alinarak planlar gozden gegirilmekte ve siireg tekrar
baslatilmaktadir (Ulukan, 2012: 52-53).

-
Planlama Orgiitleme Yoneltme  Kontrol ]
I N
: i .f;letmenin nihai
- Amaglarn - Mativasyon - Faaliyetlerin EI'I'IE{I-H.I:IF.II'I ;
belirlenmesi planiandig gerceklegtirilmesi
- Stratejinin - Neyin nasil ve | _ | ;derlik sekdlde yerine
olugturulmas: ki warafindan getirilmesini
yapilacafinin - lnsanker1 b saglamal igin
- Faaliyetlerin belirfenmesi At rk izlemmesi,
koordinasyanu ;r'ara FE':T""H-* sapmalar igin
igin plantarin iger faaliyetler diizeltici Gnlem
geliztirilmesi alinrmasi

Sekil 4: Yonetimin Fonksiyonlari (islevleri) (Ulukan, 2012: 52).

Isletmelerin nihai hedeflerini gergeklestirilmesi icin yonetimin fonksiyonlarmi en etkin sekilde
uygulamas1 gerekmektedir. Yonetimin fonksiyonlarmin ilk basamagi planlama olarak ifade
edilmektedir. Planlama, amaglarin belirlenerek, stratejiler olusturulmasi ve faaliyetlerin koordinasyonu
olmaktadir. Planlarin ger¢eklestirilmesi i¢in, neyin nasil ve kimler tarafindan yapilacaginin belirlenmesi
ise orgiitleme ile yerine getirilmektedir. Orgiitlenen planlar, motivasyon, liderlik ve insanlar1 bir araya
getirecek diger faaliyetler ile birlikte yoneltme islevi yerine getirilerek amaglar gerceklestirilmektedir.
Sonug¢ olarak faaliyetlerin planlandigi sekilde yerine getirilmesi i¢in islemlerin takip edilmesi,
hedeflerden sapma var ise revize edici tedbirlerin alinmasi ile kontrol iglevi yerine getirilmektedir. Nihai
olarak isletmenin amaglarinin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

9.3. Mubhasebe Bilgi Sistemlerinin Isletme Kararlarinda Kullanilmasi

Isletmelerin rekabet ortaminda siirekliligi saglayabilmeleri, degisen kosullara ve siirekli degisime uyum
saglamalari ile miimkiin olmaktadir. Degisen kosullara ve siirekli degisime uyum saglayabilmek ise
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bilgiyi en etkin sekilde kullanabilmek ile miimkiin gériinmektedir. Isletmelerin, devamliliklarini
stirdlirmeleri, isletme i¢i ve dist etkin iligkiler kurabilmeleri ile saglanmaktadir. Bunun i¢in bilgi
yonetiminde etkin olmak gerekmektedir. Sermaye ve sermaye disindaki diger kaynaklar isletmelerin
rekabet edebilmeleri igin yeterli olmamaktadir. Isletme veya birey olarak elde edilebilen bilgiler
isletmeler icin en 6nemli rekabet giiciinii meydana getirmektedir. Gerekli olmayan bilgiler ise isletmeye
fayda saglamayip ayrica bir yiik ve maliyet olusturmaktadir. isletmelerin, sahip oldugu varliklardan
beklenen faydanin saglanmasi i¢in faydanin maliyetten daha fazla olmasi gerekmektedir. Bu
gerekeelerle, bilginin etkili ve yararli olabilmesi i¢in muhasebe bilgi sistemlerinin detayh bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii muhasebe bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile kiigiik, orta ve biiyiik
cesitli isletmeler varliklarin siirdiirebilmektedir (Yilmaz, 2015: 1016).

Isletme yoneticileri, faaliyetlerini devam ettirirken karsilasmis olduklar1 problemleri ¢ozerken cok fazla
secenek i¢inden bir se¢imde bulunmak zorunda kalmaktadir. Karar almak anlamina gelen bu konularda
basar1 elde edebilmek icin alternatifler hakkinda yeterince dogru bilgiye sahip olmak gerekmektedir.
Bilgi, isletmenin icerisinden ve disarisindan ¢esitli kaynaklardan elde edilebilmektedir. Bunun yani sira
finansal Ozellikli bilgilerin ulagildigi saha ise muhasebe olarak ifade edilmektedir. Muhasebe
departmanindan elde edilen bilgilerin nicelik ve nitelik olarak kalitesi yonetimin muhasebeden
beklentisi ile muhasebe departmanin yeterli olmasina bagli olmaktadir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011:
299).

Isletme kararlarinda kullanildig1 siirece muhasebe bilgi sistemleri anlamli bir deger tasimaktadir. Dogru
ve etkin kararlar almalari igin isletme yoOneticilerinin muhasebe bilgi sistemlerinin ¢iktilarini
kullanmalar1 oldukg¢a 6nemlidir. Isletmede profesyonel yoneticiler muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilarin
kullanarak almalar1 gereken temel kararlar1 sdyle siralamaktadir; (Mizrahi, 2011: 63-64).

Satilacak mal miktarinin ve satis zamaninin belirlenmesi,
. Mahn satis fiyatinin belirlenmesi,

. Uretilecek mamul miktarinin ve iiretim zamanimin belirlenmesi,

1
2
3. Uretime gerekli olan hammaddelerin ve diger girdilerin zellik ve miktarmnin saptanmast,
4. Uretimde gereken makinelerin kapasitesinin belirlenmesi,

5

. Uretimde gereken calisanin hesaplanmas,
6. Satm alma ile ilgili uygun 6deme sartlarinm saptanmast, olarak ifade edilmektedir.
9.4. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri karar alan iist kademe yoneticilere belirsizlik durumlarinda, gereken analizleri
yapmak amaci ile olusturulan bilgi sistemleri olmaktadir. Karar destek sistemleri; isletme yoneticilerinin
yapilandirilan veya yapilandirilamayan kararlar almalarinda yoneticilere destek saglamaktadir. Karar
destek sistemleri, isletmelerin muhasebe bilgi sistemleri, finansman, personel kaynaklari, tiretim ve
pazarlama gibi veri kaynaklar ile veri aligverislerinde bulunmaktadir. Karar verme ve analiz yontemleri
yani matematiksel, istatiksel yontemler ile belirsizlikleri asgari diizeye indirgemek icin alternatifler
olusturmak ve karsilagtirmak seklinde tanimlanabilir. Ayni1 zamanda disaridan alian bilgileri kullanarak
karar verecek olanlara ¢oziim ve alternatifler sunmaktadir. Tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in bilgisayar
ile desteklenmesi gerekli goriilmektedir. Bu bilgi sistemlerini gesitli bilgi sistemlerinden ayiran temel
ozellik, analitik yontemlerin daha 6zellikli olup kullanicilarina ¢éziimler sunarak esneklik ve uyum
saglamaktadir (Kaynar, 2010: 61-62).

Karar destek sistemleri, yoneticilere sorunlarin ¢oziilmesinde yeni alternatif modeller gelistirmek
suretiyle yardim eden etkili bilgi islem sistemleri olmaktadir. KDS’lerinin asil amacinin yoneticilere
verimlilik saglamak degil, etkinlik saglamak oldugu ifade edilebilir. Bundan dolayr KDS’ni ¢esitli
sistemlerden aywran temel farklilik, gesitli analizleri genis veri tabanlarma uygulayarak, sistemi
kullananlarda karsilikli etkilesimi artirarak, destek olmay1 ve esnekligi hedeflemektedir. Siirekli artan
rekabet ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerle, bilgi islem sistemlerinde karar destek sistemleri
gelistirilmektedir (Alagdz ve Oge, Kogyigit, 2013: 34).
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Sekil 5. Karar Destek Sistemleri’nin Temel Bilesenleri (Figen ve Ayanoglu, 2007: 117).

KDS’nin temel bilesenleri, i¢sel veriler, digsal veriler ve kisisel verilerden olusmaktadir. Veri isleme
sistemleri olan i¢sel veriler, digsal veriler ve kisisel veriler KDS’nin veri tabaninda toplanmaktadir. Daha
sonra KDS’nin yazilim sistemlerinde toplanan bu veriler analitik igleme ve veri madenciligi araglar ile
kullanici ara yiizii vasitasi ile kullanicinin temel destek unsurlari olmaktadir.

10. ISLETME YONETIMININ KARAR ALMA SURECINDE MUHASEBE BiLGi
SISTEMLERININ YERi VE ONEMI

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin yonetimdeki varliklari iistiinde yonetim sorumlulugunun yerine
getirilmesini ve eylemlerinin kontroliinii saglamaktadir. leriye déniikk isletme eylemlerinin
planlanmasinda gerekli olan bilgileri Muhasebe bilgi sistemi saglamaktadir. Gerekli bilgilerden harekete
gecilerek isletme gelecegi ile alakali stratejik yonetim planinin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Bundan
dolay1 da Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin ayrilmaz bir par¢asini olusturmaktadir. MBS,
boylece kurumsal yonetimin basarili olmasi igin etkili sekilde calismaktadir(Giliney, 2013: 278).

Bilgi kavrami, teknoloji ¢agi devrinde is diinyasinda basariy1 yakalamanin 6n sarti haline gelmistir.
Yonetim bakimindan bilgi ise; isletme sistemleri hakkinda karar vermeye katkida bulunan, dis ve i¢
kaynaklar ile elde edilen verilerin islenmesi neticesinde iiretilen gostergeler olmaktadir. Bundan dolay1
bilgiler, yonetici kararlarina anlamli bigimde iglenmis ve kararlar i¢in gergek deger tasimis olmasini
ifade etmektedir. Bu nedenle, karar alma isleminde yoneticinin dogru ve etkin kararlar alabilmesi i¢in,
tim alternatiflerin belirlenmesi ve bunlarla ilgili tiim bilgilerin elde edilip degerlendirilmesi
gerekmektedir. YOneticinin basarisi, karar alma asamasinda elde edecegi bilginin yerindeligi, gegerliligi
ve giincelligine baghdir. Isletme yoneticilerinin en &nemli fonksiyonu zamaninda dogru kararlar
almaktir (Kaynar, 2010: 64).

Kullanicilarin bilgi ihtiyaci, bilgilere erisim ve bilginin; karar alma siirecinde etkin kullanim sorunlari
ve isletmenin rekabet avantajimni elde etme arayisi bilgi sistemlerine odaklanmay1 gerektirmektedir. Bilgi
sistemlerinin gelisimi, yonetim siireglerinde etkili oldugu ve karar alma faaliyetlerinin bundan
etkilendigi fikri cok onceden beri kabul edilmektedir. Boylece, bilisim teknolojisindeki geligsmelerin,
bilgi sisteminin yapilandiriimasinda ve gorev sahalarinin genislemesinde etkili olmaktadir. isletme
yonetim politikasinin belirlenmesi, yonetim kararlarinin alinmasi, sorunlarin ¢6ziimii ve karar alma
siireclerine destek verecek, muhasebe bilgi sistemlerine duyulan ihtiyag artmaktadir. Bu bakimdan,
karar destek sistemlerinin ve muhasebe bilgi sistemlerinin iligkisi, zamandan ve maliyetten tasarruf

saglayarak isabet seviyesi yiiksek kararlarin alinmasina yardime1 olmaktadir (Alagdz ve Oge, Kogyigit,
2013: 38-39).
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11. MUHASEBE BIiLGi SISTEMi BILGILERININ YORUMLANMASI

Muhasebe bilgi sistemi, igletmelerin igerisinde bulundugu degisimden etkilenen, giincellenen ve uygun
bilgilerin yorumlanmasini saglayan bir yapi1 olmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde, bilgilerin
yorumlanmasinin amaci; bilgilerin analiz edilmesi ve neticede karar alma asamasinda bunlardan
faydalanmak olarak ifade edilmektedir. Muhasebe, sadece bir kayit sistemi veya vergilerin yasalari
cercevesi icinde bilgi hazirlamakta olan bir sistem gibi diisiiniilmemektedir. Bu nedenden dolay1 MBS
icinde, maliye, hukuk, iktisat, isletmecilik gibi ¢esitli bilgilerle alakali oldugundan, muhasebecinin bu
bilgilerle donanmas1 gerekmektedir. Giiglii sekilde gelisen bilgi sisteminin iirettigi bilgilerin yorumu,
teknik becerilerle beraber sorumlu uzman kisilerin kazandirilmasi gergeklesmektedir(Figen ve
Ayanoglu, 2007: 117).

Muhasebe bilgi sisteminde, bilginin yorumlanmasi ile isletmenin ekonomik varliklar1 wverimli
kullanilmaktadir. Verimli kullanilan bu kaynaklarin ne sekilde finanse edildigi bilgilerin iiretilmesinden
sonra yorumlanmasi ile diger taraflara sunulmaktadir. Bu agidan muhasebenin esas amaci, isletmenin
finansal kosullarini ve faaliyetlerini gosteren raporlarin ve bilgilerin saglanmasinda bilgi ve analizin
ilgili kisiler tarafindan yorumlanmasi seklinde ifade edilebilir(Celik, 2003: 1).

12. MUHASEBE BILGi SIiSTEMi BILGILERININ YORUMLANMASININ
YONETIM KARARLARINA ETKIiSi

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ile olusan finansal rapor, karar alict
kisilerin bilgi ihtiyacin1 karsilamakta ve yonetim kararlarinda etkili olmaktadir. Muhasebe boliimiiniin
yonetimi i¢inde; verinin analiz edilmesinden ve yorumlanmasindan sonra yonetim kararlarini etkiledigi
bilinmektedir. Muhasebe, biiyliyen ve karmasiklasan isletmede degisen ihtiyaglara gore sekillenmekte
bundan dolay1 da yoOnetim kararlarma etkisi degisim gostermektedir. Veriler yorumlanmak igin
siniflandirilmakta ve diger veriler ile iligki kurularak 6zetlenmekte ve daha sonra yonetim kararlarina
etki etmektedir. Isletmelerde, MBS nin yorumlanmasi, yasal diizenlemelerle yeteri seviyede bilgi
iiretme bigimde kurulmaktadir. Isletme ile alakali biitiin gruplarin bilgi ihtiyaglarim karsilayacak
seviyede MBS’nin yorumlanmasi yonetim kararlarina yarar saglamaktadir (Yiiksel, 2013: 1).

Yoneticilerin kararlarinda etkinligi artirabilmek icin, kisa siire icinde ¢ok fazla bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bundan dolayi, isletmelerin biiylimesi, faaliyetlerinin genislemesi, yonetici yetkileri
farkli insanlarda bir araya geldikge, nitelikli ve diizenli bilgiye duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Boylece
modern isletmelerin bilgileri isleyen birimlere doniismesi, farkli anlamlara ve igerige kavusan bilginin
islenebilmesi ve kullanilmasi zorunlu olmaktadir. Bilginin islenmesi, rekabet oraninin siddetli ve
degisimlerin ¢ok hizli gelismesine neden olmakta ve isletmelerin biiyiimelerini devam ettirmeleri igin
gerekmektedir. Bilgi iiretilip yorumlanmasi ise igletme yoneticilerinin kararlarinda etkinligi artirmakla
miimkiin olabilir. Buna gore isletmeler, bilgilerin dogusunu, deger yaratmasini ve dogru zamanda
insanlara yayilmasimi saglamak adina bilgiyi yonetmektedir. Bu kavram, bizi bilgi sistemlerinin var
olmasina yonlendirmektedir.

13. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin biiylimesi ile belirsizligin ve rekabetin yogun olarak yasandigi modern g¢agda
teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerin bilgiye verdigi onem giderek artmaktadir. Isletmelerin
saglikli kararlar almas1 ve amaglarini etkili sekilde gergeklestirmesi icin kaliteli bilgileri elde etmesi
gerekmektedir. Kaliteli bilgilerin elde edilmesi ile etkin sekilde yonetilen isletmeler varliklarini
siirdiirmektedir. Genel olarak bilgiyi tedarik etmede ve yonetmede isletmelere devamlilik saglayan
sistem; yonetim bilgi sistemi olmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin fonksiyonlarimi igeren yonetim bilgi
sisteminin alt sistemini olusturan muhasebe bilgi sistemi, isletmeye mali konularda bilgi saglamaktadir.
Gii¢lii bir isletme, muhasebe bilgi sistemi bilgilerinin yorumlanmasi ile aldigi dogru kararlarla etkili bir
calisma elde edebilir.

Muhasebe bilgi sisteminin, isletme bilgi sistemi iginde bir parca oldugu bilinmektedir. Kurumsal
yonetimin basarili olmasi i¢in muhasebe bilgi sistemi etkin isletmelerin bir geregi olmaktadir. Ciinkii
yoOnetim anlayisinin, tiim faaliyetlerini igine alan {ist yapiy1 ortaya koymaktadir. Diger biitiin ¢ikar
gruplariin aksine MBS’ne belirli ilke ve kurallar etrafinda isletmelerin yonelmesi gerekir. Aym
zamanda MBS, kamusal alanin aydinlatilmasina ve seffaflik kavramlarina iliskin ilkelere yer verir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
151




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:32 pp:143-154

Boylece yonetim anlayisinin ve uygulama mekanizmalarinin giivenilir muhasebe bilgi sistemi iizerinden

giic saglamasini gerceklestirir.

Etkili ¢alisma elde eden isletmenin, siirekliligi saglamasi ve yiiksek kér oranini, yonetimin dogru
kararlar1 almasina baglamaktadir. Bundan dolay1 da isletme yoOnetiminin en temel fonksiyonu, net
bilgiler ile isabetli kararlar almasi olmaktadir. Boylece isletme yonetiminin, dogru karar alabilmesi i¢in
faydali, ilgili, zamaninda ve dogru bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogru bilgiler isletme i¢inde
kullanilan bilgi sistemleri ile elde edilmektedir. Bu sistemlerin iginde isletme yonetimi adina 6nemli
bilgileri MBS iretilmektedir. MBS’ni aktif sekilde kullanabilen igletme basarty1 kolayca
yakalamaktadir.

MBS, yoneticinin ge¢cmis kosullari ile simdiki kosullarini hazirlanan raporlar ile karsilastirmasini
saglayip daha etkili kararlar alinmasim kolaylastirmaktadir. Isletme yoneticileri gruplarinmn dogru
kararlara ulasabilmesi adina, muhasebe bilgi sistemi isletmelerdeki yonetimlerine ¢ok 6nemli bilgiler
sunmaktadir. MBS, isletmelerin yatirim kararlarinda etkin bilgiler icermekte, isletmelerin saglikli biitce
ve planlamasinda kér oranlarina katki saglamistir. Muhasebe bilgi sistemlerinin aktif uygulamalarini,
yoneticilerin anlasilir bigimde hazirlanmasi ve kendilerine yeteri kadar bilgi verecek sekilde olmasi
gerekir. Ayrica, isletmelerin yoneticilerine sunulan MBS raporlari, isletmelerdeki bilgi akis hizini
gelistirmektedir. Yoneticilerin bilgilere ve verilere kolay sekilde erisimine, karar alma siirecine ve
performans degerlemesine bir¢ok yeni alana ufuk tutmaktadir.

Isletme yoneticisinin saglikli ve isabetli karar almasi, karar siirecinde MBS bilgilerinin yorumlanma
diizeyinin etkili olmasina baglanmaktadir. Bunun i¢in isletme, ilk dnce MBS’de gelisen bilgilerin
kalitesini arttirmali ve MBS’lerini daha etkili hale getirmek icin g¢aligmalidir. MBS bilgilerinin
yorumlanma kalitesi arttiginda, yonetim kararlarinda MBS kullaniminin seviyesi de artacaktir.
Boylelikle isletme ¢ok daha saglikli ve isabetli karar alabilecektir.

Kiiciik ve orta 6lgekli olan igletmeler bakimindan MBS nin karar alma siirecinde kullaniminin biiyiik
6lgekli igletmelere gore uzak oldugu bilinmektedir. Bu aradaki farkin giderilmesi igin dneriler soyle
siralanabilir:

1. Isletmelerde kurumsal yapinin giiclendirilmesi, muhasebe bilgi sistemlerini daha aktif ve etkin bir
sekilde kullanim tegvik edebilecek dnlemler kamu yonetimi tarafindan giindeme alinmalidir.

2. Muhasebe bilgi sistemlerinin eksik taraflarinin belirlenip diizeltilmesi ve bu sistemlerin isletme
yoneticilerinin daha bilingli karar almalarina yardimci olunmasi gerekmektedir.

3. Muhasebe boliimiiniin basta olmak iizere, biitiin igletme personelinin muhasebe bilgi sistemlerinin
aktif sekilde kullanmasi1 konusunda siirekli egitim almasi yararli olabilecektir.

4. Universitelerin is birligi sayesinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Ticaret ve Sanayi Odalarinin yapti§i aracilik ile isletme
yoneticilerinin, yonetim kararlari asamalarinda muhasebe bilgi sistemlerinin etkili bir sekilde
kullanmalar1 hususunda bilinglendirilmesi gerekir.

5. MBS’den yararlanan karar vericilerin finansal okuryazarlik konularinda egitilmesi gerekmektedir.
Bu konuda Universitelerin is birligi sayesinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Ticaret ve Sanayi Odalarmin desteklerinin alinmasi
isletmelere 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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