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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari giiniimiizde kuruluslarin itibarin1 etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bu nedenle
kuruluslar iyi birer mal veya hizmet {ireticisi olmanin yani sira sorumlu birer kurulus olmak durumundadirlar. Ayrica
giiniimiiziin gelisen internet teknolojileri kuruluglarin kendilerini ¢evrelerine ve hedef kitlelerine anlatmalar1 bakimindan birgok
onemli firsat sunmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alisma, Brand Finance’in 2017 y1li raporuna gore Tiirkiye’nin en degerli 10
markasinin kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarin1 ve mesajlarin1 kendi web siteleri ve resmi sosyal medya hesaplari
iizerinden nasil duyurduklarini incelemeye yonelik bir dokiiman analizinden olugmaktadir. Edinilen bulgular kuruluglarin
cogunlugunun web sitelerinde yer alan KSS sayfalarinin 6zensiz oldugunu gostermistir. Bununla birlikte kuruluslarin sosyal
medya hesaplarinda da KSS ile ilgili paylagim oranlarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: KSS, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Web, Kurumsal Sosyal Medya Hesaplari

ABSTRACT

Corporate social responsibility activities are now confronted as one of the most important factors affecting the reputation of
organizations. For this reason, organizations have to be a responsible besides being a good producer of goods and services.
With all these, today’s emerging internet technologies offers many important opportunities for organizations to describe
themselves to their environment and target groups. So in this study a document analysis has conducted through Turkey’s most
valuable 10 brands according to Brand Finance 2017 report. Research conducted via their corporate web sides and social media
accounts for examine to how they announce their CSR messages via Web and social media. The findings have shown that the
majority of organizations have a careless CSR pages on their web sites. However, it has been determined that sharing rates
related to CSR are low in social media accounts of organizations.
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1. GIRIS

Kuruluslarin tarihsel gelisimlerine bakildiginda Sanayi Devrimi’nden 20. yiizyilin ortalarina gelinceye
kadar tek amagclarinin kir elde etmek ve ticari faaliyetlerini siirdiirmek oldugu goriilmektedir. Bu siirecte
son derece agir kosullar altinda saglik ve giivenlik kosullar1 hige sayilarak calistirilan isgorenler ve
¢evreye verilen olaganiistii tahribat hige say1lmistir. S6z konusu anlayis kuruluslarin kendi ¢alisanlariyla
ve kamuoyuyla aralarinin agilmasina ve sik sik gatigmalarin yaganmasina neden olmus ve bu durum
kuruluslarin sonunda kendilerini sorgulamalarma yol agmustir. 20. yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte
kuruluslarin sorumluluklarinin sik sik giindeme getirilmesi ve yine bu yiizyilin sonlarina dogru iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, yasal diizenlemeler ve tiiketicilerin giderek bilinglenmesi
kuruluslart sorumlu davranmaya zorlamistir. Yasanan bu gelismeler 1s18inda kuruluslardan sadece mal
veya hizmet iretmeleri degil, sosyal sorumluluklarina uygun hareket etmeleri beklenir olmustur.
Bununla birlikte ‘eger kuruluslar ticari faaliyetlerinden gelir elde ediyor ise, bu geliri saglayan
isgorenlerine, paydaslarina ve faaliyet gosterdikleri cevreye veya bolgeye deger sunmak

* Bu galisma 03-04 Mayis 2018 tarihlerinde Istanbul Ticaret Universitesi’nde diizenlenen 2. Uluslararasi iletisimde Yeni Yénelimler Eglence
ve Uriin Yerlestirme Konferansi’nda sunulmustur.
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durumundadirlar’ anlayist giderek yayginlasmistir. Boylece kuruluslar sorumluluklarini daha fazla
onemsemeye baslamiglar ve yasal bir yaptirnm olmamasina karsin kendi rizalariyla kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ¢aligmalari lizerine odaklanmiglardir.

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinde bag dondiiriicli bir hizla yasanan gelismeler ve sosyal medya olarak
da adlandirilan Web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesi kuruluslar icin bir¢ok firsati ve tehdidi
beraberinde getirmistir. Bu baglamda giiniimiiz iletisim teknolojileri bireylerin bilgiye aninda
ulasabilmesine ve o bilgiyi aninda bagkalariyla paylasabilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum
modern bireyleri bilgiye ulasma konusunda son derece sabirsiz ve tiiketici olarak da son derece duyarl
bir konuma getirmistir. Bundan 50 y1l 6nce herhangi bir kurulusun ¢alisanlarina ya da ¢evreye yonelik
olumsuz tutumlarindan kimse haberdar olamazken ve bu durum bir haber degeri tasimazken giiniimiizde
s0z konusu drnek tam tersi siiregte islemekte ve son derece siddetli kamuoyu tepkisinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir.

Yasanan gelismeler kuruluslarin itibarlari {izerinde son derece biiyiilk 6neme sahip olan KSS’nin
uygulanmasi ve son derece etkin bir bicimde duyurulmasi gereken bir degere doniistiirmiistiir. Bu
noktada kuruluslarin kurumsal web siteleri ve resmi sosyal medya hesaplart 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Gilinlimiizde bir¢ok kurulus web sitelerinde KSS ile ilgili ayr1 bir sayfa bulundurmaktadir.
Kuruluglar s6z konusu sayfa iizerinden KSS politikalarindan s6z etmekte ve gergeklestirdikleri KSS
calismalarini etkin bir bicimde tiim hedef gruplarina duyurmaktadir. Bununla birlikte kurumsal web
sitelerinde ¢evrimici basin odasi bulunan kuruluslar, gerceklestirdikleri KSS calismalar1 veya
etkinliklerinin haber biiltenlerini de paylagsmaktadirlar. Ayrica sosyal medya ortamlar1 da kuruluslara
KSS politikalarint ve galigsmalarini duyurabilmeleri adina 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda
bircok kurulus sosyal medya hesaplar1 {izerinden kendi KSS politikalartyla ilgili paylasimlarda
bulunmakta ve giincel veya gecmiste gergeklestirdikleri KSS caligsmalarina ait fotograf ve video gibi
gorsel materyalleri paylasmaktadir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma Tiirkiye’nin marka degeri en
yiiksek 10 kurulusunun kurumsal web siteleri ve resmi sosyal medya hesaplarina yonelik bir incelemeyi
amaglamistir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki kuruluslarin web sitelerinde yer alan KSS’ye 6zel
sayfalar ve sosyal medya hesaplarinda ne siklikla KSS ile ilgili paylagimlarda bulunuldugu tespit edilip
analiz edilmisgtir.

2. KSS KAVRAMI VE GELISiMi

KSS ile ilgili literatiir incelendiginde bu fikrin, kavramsal olarak 1800’lii yillarin sonunda ortaya ¢iktigi
goriilse de esas 6neminin 1929 ekonomik bunalimiyla anlasilmaya baslandig: ileri siiriilebilmektedir
(Bitirim, 2011: 152). Ancak giiniimiizdeki anlamiyla KSS kavraminin ilk kez 1953 yilinda Howard R.
Bowen’in “Is Adaminin Sosyal Sorumluluklar:” isimli kitabiyla ortaya ¢ikt1ig1 kabul edilmekte ve eserde
temel olarak kuruluslarin aldiklar1 her kararin sosyal etkileri olacagi ve karar alinirken dogabilecek
sosyal etkilerin diistintilmesi gerektigi savunulmaktadir (Carroll, 1999: 270). Eells ve Walton da 1961
yilinda gerceklestirdikleri bir ¢alismada KSS’yi, kuruluslarin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin {izerinde durulmasi ve bu siirecte kurulus ve toplum arasindaki iligkilerin yonetilmesi
olarak tanimlamislardir. McGuire ise, 1963 yilinda KSS’nin sadece kurulusun faaliyetleri, ekonomik ve
yasal yiikiimliiliikleriyle sinirh kalamayacagimi savunarak bunlarin disinda kalan sosyal sorumluluklara
da odaklanilmasi gerektigini belirtmistir (Han, Lee ve Khang, 2008: 699). Ancak KSS kavraminin yillar
igerisinde degisen yasam sartlarina gore farkliliklar ve gelismeler gosterdigi goriilmektedir. Ornegin,
Milton Friedman’in ig ahlaki ve bunu benimseyenlere gore isletmelerin tek sosyal sorumlulugu oyunun
kurallar1 iginde kalarak karlilig1 arttirmaktir. Bununla birlikte Friedman, kuruluslarin toplumun biitiin
problemleriyle ugrasacak donanima sahip olmadigini ileri siirmektedir (Kagnicioglu, 2007: 6). Buna
karsin, ilerleyen yillarda akademisyen ve arastirmacilar Friedman’in aksine bir yaklasimla KSS’yi
kuruluslarin toplum iizerindeki her zararli etkiyi en aza indirecegi veya tamamen ortadan kaldiracag:
kalic1 ve uzun vadeli bir kavram olarak tanimlamislardir (Mohr, Web ve Haris, 2001: 47). Bu baglamda
KSS kavraminin da zaman i¢inde donemsel sorunlara ve gelismelere gore sekil aldig1 goriillmektedir.

KSS kavrammin gelisimindeki en 6nemli unsurlardan biri de kiiresellesmenin etkileridir. Ik olarak
1960’11 yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme, 1990’11 yillara gelindiginde ¢okuluslu kuruluslarin etkisiyle
birlikte kendini hissedilir bir bigimde gostermistir (Aydemir ve Kaya, 2007: 261-262). Bu baglamda
cokuluslu kuruluglarmm diinya ekonomileri iizerinde hakimiyet kurma g¢abalari, gelismemis veya
gelismekte olan isgiiclinlin ucuz oldugu iilkelere yatirnm yapmalari, artan ¢evre kirliligi, enerji ve
hammadde yetersizligi, tekellesme ve birtakim politik rahatsizliklar KSS kavraminin desteklenmesine
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neden olmustur (Ustakara, 2016: 8). Tiim bunlarin yani sira bazi ¢okuluslu kuruluslarin ve farkli
alanlarda faaliyet gosteren biiyiilk markalarin isgiicliniin ucuz oldugu iilkelerde uygunsuz sartlarda is¢i
calistirmalari, iiretimlerini biiyiik oranda ¢ocuk is¢ilere yaptirmalart ve bu durumun duyularak tepkilere
yol agmasi gilinlimiizde bu sekilde {iretim yapan kuruluslar1 son derece zor duruma diislirmiigtiir.
UNICEF’in yillik olarak yayimladig1 Child Labour Resource Guide (Cocuk Isci Kaynagi Rehberi)’ne
gore Ozellikle Asya-Pasifik, Afrika, Latin Amerika ve Ortadogu iilkelerinde ¢okuluslu kuruluslarin
uygunsuz sartlarda ¢ocuk is¢i ¢alistirdiklari raporlanmaktadir (UNICEF, Child Labour Resource Guide,
2017). Son olarak diinya ¢capinda magazalar1 bulunan H&M basta olmak iizere birgok iinlii Ingiliz moda
markasinin Myanmar’da ¢ocuk isci calistirdiklar: ortaya ¢ikmis ve bu durum medyada sert bir dille
elestirilmistir (https://www.theguardian.com). S6z konusu 6rneklerde oldugu gibi, biiyiik kuruluslar ve
markalar tarafindan yurt diginda uygunsuz sartlarda isci ve ¢ocuk isci ¢aligtirilmasi giiniimiizde giderek
artan tepkilere yol agmakta ve markalarin sosyal sorumlulugunu sik¢a giindeme getirmektedir.

3. KSS ALANLARI

Kurumlarin sosyal sorumlu olmalarinin ¢esitli adimlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda s6z konusu siirec,
kurumun iginden disina dogru agilan bir yapidadir. Oncelikle kurumun kendi ¢alisanlarina kars1 sorumlu
olmasi onlara uygun c¢aligsma kosullarini saglamasi, yasalara uymasi, kaliteli {irlin veya hizmet liretmesi,
paydaslariyla ve dis cevresiyle iyi iliskiler gelistirmesi kurulusun en temel sorumluluklarin
kapsamaktadir. Prof. Dr. Ismet Barutcugil’e (2009) gore kurumlarin sosyal sorumluluk alanlari,
kurumlardan beklenenlere baglidir ve ii¢ ana grupta toplanmaktadir. Ik asama; kurumdan beklenilen
ekonomik performansin gosterilmesi yani kurumun ig olanaklari yaratmasi, yatirimlar yapmasi, kar elde
etmesi ve vergi odemesidir. Ikinci asama; kurumun dogal kaynaklari koruyarak kirlilige neden
olmamasidir; bu noktada sirkette enerji tasarrufu uygulanmasi, ¢op ayristirma ve geri doniisiim projeleri
gelistirilmesi, atiklarin azaltilmasit ve ¢esitli ¢evre kirliligi ile miicadele c¢aligmalart 6n plana
cikmaktadir. Ugiincii ve son asama ise; kurumun bdlgesel ya da ulusal anlamda, ekonomik veya sosyal
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasidir.

Yukarida agiklanan ve literatiirde karsilasilan temel sosyal sorumluluk alanlari gesitli kurulus ve
arastirmacilarin c¢abalariyla daha da genisletilmis ve KSS’nin sorumluluklari netlestirilmeye
calisilmistir. Yapilan birgok calisma ve arastirmaya gore, KSS’nin hangi sorumluluklar igerdigi ve
oncelikli alanlarin neler oldugu sorgulanmistir. Bu baglamda World Business Council for Sustainable
Development (Siirdiiriilebilir Gelisme Amagl Diinya Isletme Konseyi) ilk raporunda bes ana baslik
ortaya koymustur. S6z konusu bagliklar sirasiyla; insan haklari, is géren haklari, cevre koruma, yerel
cevreyle ilgilenme ve tedarikgi iliskileri olarak siralanmistir (Uzkesici, 2005: 76-77). ilerleyen yillarda
ise, stratejik kurumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik yonetimi konularinda calismalar yapan
universiteler, kurumlar, organizasyonlar ve bireylerin olusturdugu 4CR orgiitii KSS alanlarini; igyeri,
piyasa, cevre ve toplum olmak {izere ii¢ baslik altinda siniflandirmistir (Bali ve Cinel, 2011: 49-50). S6z
konusu basliklar agilimlariyla birlikte asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Smiflandirilmasi

Isyerinde saglik ve giivenlik
Calisanlarin firsat esitligi

Egitim ve profesyonellestirme

Iyi ig iligkiler

Caliganlar iicretlendirme

Uriinlerin giivenligi ve etkisi
Tiiketicileri ilgilendiren diger unsurlar
Tedarikgi iliskileri yonetimi

Ahlaki standartlar

Bireysel bilgilerin giivenligi

Cevresel konularda proaktif destek
Cevresel risk yonetimi

Cevresel performans

Insan haklari

Hayvanlara yonelik davranislar

Kendi ¢alisanlar1 disindakiler i¢in de egitim ve mesleki gelisim konularinda destek
Topluma entegrasyon ve destek

Isyeri

Piyasa

Cevre ve toplum

Kaynak: Selguk Bali ve Mehmet Ozan Cinel (2011). Bir Rekabet Aract Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ODU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.2, Say1. 4, s. 49-50.
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Yukaridaki tablodan da anlasildig1 iizere, KSS birkag¢ temel alan {izerine sekillense de kuruluslar s6z
konusu tiim alanlara ya da daha farkli alanlara duyarli davranabilmektedir. Ornegin, baz1 kuruluslar
sadece saglik, egitim, ¢evre gibi konulara odaklanirken sadece kendi galisanlarinin ¢aligma kosullarini
iyilestirmeye yonelik olarak duyarlilik gdsteren kuruluslar da bulunmaktadir (Ozden, 2008: 38). KSS
alanlart bir diger agidan ele alindiginda toplumun kuruluslardan beklentilerini karsilamak adina
siniflandirilmis basliklar1 ifade etmektedir. S6z konusu beklentilerin karsilanmasi kamu yararina oldugu
gibi, kuruluslarin da olumlu bir imaj ve itibara sahip olmasini saglayarak uzun vadede kuruluslara gesitli
faydalar saglamaktadir. Zira toplumsal, ¢cevresel ve sosyal konulara duyarli politikalarla varlik gosteren
ve sorumluluklarinin bilincindeki isletmelerin, hedef kitleleriyle olumlu iliskiler icinde olduklar
gozlenmektedir (Okmeydan, 2017: 21). Bu nedenle gilinlimiizde isletmeler, KSS faaliyetlerini diinya
capinda genis kitlelere ulastiracak sosyal medya uygulamalarindan yararlanmakta ve bu amaca yonelik
yeni yontemler de gelistirmektedir.

4. KSS FAALIYETLERINDE WEB VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Gilinlimiizde bir kurum veya kurulusun hedef kitlesi ve paydaslarina goriinen ilk yiizii kurumsal web
sitesidir. Kurumsal web siteleri kurumla ilgili bilgilerin yer aldigi, hedef kitle ile ¢ift yonli iletisime
olanak saglayan bir kurumsal platform olarak son derece énemlidir (Giilliipunar, 2012: 82). Bununla
birlikte kurumsal web siteleri kurumun kendi hakkinda sdylediklerini ileten, kurumun kimligini
yansittig1 etkilesimli bir ortamdir. Bu baglamda, web siteleri kurumlarin tanitiminda kurum kimligi ve
kurum imajinin yansitilmasinda etkili ortamlardan biridir (Koger, 2017: 761-762). Web sitelerinin yan1
sira giiniimiizde kurum ve kuruluslar agisindan son derece énemli bir diger sanal ortam ise, higbir zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin karsilikli iletisime ve etkilesime olanak saglayan sosyal medyadir.

Sosyal medya sahip oldugu bu 6zellikler nedeniyle kurum ve kuruluslar agisindan da 6nemli bir role
sahiptir. Giinlimiiz tiiketicileri ilgilendikleri iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgi almak i¢in geleneksel medya
ortamlar ve ilgili kuruluslarin web siteleri yerine, diger tiiketicilerin deneyimlerine itibar etmektedirler.
Bu baglamda giinlimiiziin modern tiiketicileri, cesitli sosyal medya ortamlar1 ve forumlar iizerinden
diger miisterilerle iletisim kurarak biiyiik bir enformasyon yi1gini olusturmaktadirlar (Tosun ve Levi,
2010: 99). Tim bu nedenlerden otiirii giiniimiizde kurum ve kuruluglar sosyal medya {izerinden
tiikketicilere ulagsmaya calismaktadirlar. Fortune 500 sirketlerinin %53’{i sosyal medya ortamlarinda aktif
bir bigimde yer alarak hedef kitleleri ile iletisim i¢inde kalma ¢abasindadir (Nanji, 2017). Sosyal
medyada kurum ve kuruluglar ¢ogunlukla {iriin ve hizmetlerini tanitmak ve miisteriyle daha gii¢lii bir
bicimde iligki gelistirmek gibi pazarlama amaciyla varlik gostermektedirler. Ancak sosyal medya
kurumsal itibar agisindan da son derece dnemli bir ortamdir. Sosyal medyada itibarin1 korumak isteyen
bircok kurum ve kurulus gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarini ve
uygulamalarini kendi kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplari {izerinden duyurmaktadirlar.

Giliniimiiz modern tiiketicileri satin alma tercihlerinde bireysel faydalarin yan1 sira toplumsal faydalar
da gozeterek hareket etmektedirler ve satin alma tercihlerini yaparken topluma duyarh kuruluslar tercih
etmektedirler. Giiniimiizde bir¢ok firma gergeklestirdigi sosyal sorumluluk c¢aligmalarinda sosyal
medyay1 bir kaldirag olarak kullanmaktadir. Ciinkii sosyal medya kuruluslara gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk uygulamalarim1 hem duyurma hem de ilgili paydaslar1 siirece dahil etme olanagi
saglamaktadir (Tekin, 2018: 32). Ornegin AT&T telekomiinikasyon firmasinin ara¢ kullanirken telefon
kullanmanin ne kadar tehlikeli oldugunu anlatan “It Can Wait” (Bekleyebilir) adli bilinglendirme
kampanyasi, ya da Intel’in kiz ¢ocuklarinin egitimini desteklemek amaciyla yiriittigii “Girl Rising”
(Yiikselen Kiz) adli kampanya sosyal medyada biiyiik yanki uyandirmistir (Hostut, 2016: 92). KSS
calismalarinin kurumsal web sayfalarinda ve sosyal medyada duyurulmasi, bu kurum ve kuruluslarin
daha genis kitlelerce taninmasi ve kurulusun kamuoyu nezdinde itibarinin artmasina 6nemli 6l¢iide katki
saglamaktadir. Ayrica sosyal medyada duyurulan sosyal sorumluluk c¢aligmalari, sosyal medyada
kurulusu takip eden kimseler veya ¢alismay1 goren bireyler tarafindan yorumlanarak kurulusa geri
bildirim saglamaktadir. Boylece sosyal sorumluluk ¢alismasim yiiriitmekte olan kurulus, edindigi geri
bildirimler dogrultusunda yiiriittiigii calismayi sekillendirebilmektedir. Bu baglamda diinyaca iinlii spor
giyim {ireticisi Nike s6z konusu duruma ornektir. Nike kendi kurumsal web sitesinde “Corporate
Responsibility News” (Kurumsal Sorumluluk Haberleri) adinda bir eklenti site bulundurmakta ve
geemisten gilinlimiize gerceklestirdigi KSS ¢aligmalarini sunmaktadir. Nike s6z konusu web sitesinde
paylastig1 KSS haberlerini ayn1 zamanda resmi Facebook ve Instagram hesaplarindan da paylagsmaktadir
(https://news.nike.com/corporate-responsibility). Nike boylece hem gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
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uygulamalarini genis kitlelere duyurma imkani yakalamakta hem de sosyal medyadaki takipgilerinden
geri bildirim edinmektedir.

5. ARASTIRMA AMAC VE YONTEMI

S6z konusu arastirma Tiirk markalarinin sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda internet ve sosyal medya
kullanimlart {izerine yiiriitiilmiis bir dokiiman analizidir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki
kuruluslarin kurumsal web sayfalari, resmi Facebook ve Twitter hesaplari {izerinden veri edinilmistir.
Aragtirma 6rneklemi agamasinda Uluslararas1 Marka Degerlendirme Kurulusu Brand Finance’nin 2017
raporunda yer alan Tiirkiye’nin en degerli 100 markasindan ilk 10’u amagh 6rneklem yontemine gore
secilerek arastirmaya dahil edilmistir. Amagh 6rneklemde 6nceden belirlenmis amaca uygun birimler
inceleme icin se¢ilmektedir (Erdogan, 2007: 176). Arastirma orneklemine alinan markalar asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Brand Finance Tiirkiye’nin En Degerli 10 Markasi-2017

1- Tiirk Telekom 6- Ziraat Bankasi

2- Turkeell 7- Argelik

3- Tiirk Hava Yollar1 (THY) 8- Tiirkiye Is Bankasi
4- Akbank 9- Yapi1 Kredi Bankasi
5- Garanti Bankasi 10- Halk Bank

Kaynak: http://brandfinance.com/images/upload/turkey_100_2017_unlocked.pdf, Erisim Tarihi: 21.03.2018.

Aragtirma 6rneklemine alinan Tiirkiye’nin en degerli ilk 10 markasinin kurumsal web sayfalari ve sosyal
medya hesaplar1 dokiiman analizine tabi tutularak veri edinilmistir. Dokiimanlar literatiirde fiziksel veri
olarak da adlandirilmakta ve materyal kiiltiirliniin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Dokiimanlar bilgisayar ya da internet kullanarak elektronik formatta da incelenebilmektedirler (Bas ve
Akturan, 2008: 118-119). Arastirmanin ilk asamasinda kurumsal web siteleri analiz edilmistir. Bu
asamada kurumsal web sayfalarinda KSS’ye 6zel ayr1 bir boliim olup olmadigi, KSS’ye yonelik olarak
paylasilan iceriklerin bigimsel tiirleri (formatlar1) ve s6z konusu alanlarin tasarimlar1 dikkate alinmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda ise, kuruluslarin sosyal medya hesaplarina yonelik bir inceleme
gergeklestirilmistir. Bu baglamda aragtirma kapsamindaki kuruluslarin en ¢ok takipgi sayisina sahip olan
ve aktif bir bigimde kullanildig1 belirlenen resmi sosyal medya hesaplarindan Facebook ve Twitter
hesaplart 1 Subat-1 Nisan 2018 tarihleri arasinda toplam iki aylik bir siireyi kapsayacak sekilde
incelenmistir. Asagidaki tabloda arastirma kapsaminda yer alan kuruluslarin hangi sosyal medya
ortamlarinda resmi hesaplar1 bulundugu ve takip¢i sayilari yer almaktadir.

Tablo 3. Kuruluslarin Resmi Sosyal Medya Hesaplar1 ve Takipg¢i Oranlari

Tiirk Turkeell | THY | Akbank | Garanti | Ziraat | Arcelik | Tiirkiye | Yap | Halk
Telekom B. B. isB. | Kredi | B.
B.
Facebook 3,373, 3,081, | 10,641, | 1,463, 1,733, | 1,962, 864, 658, 1,433, | 492,
309 761 172 346 249 253 724 482 344 801
Twitter 399, 715, 1,823, 150, 276, 324, 1,080 182, 199, 158,
116 897 160 075 785 338 223 573 590
Google+ 223, 311, 1,110, 228, - 3,119 - - 2,424 22
552 802 624 293
Linkedin 123, - - 79, 95, 25, - 25, 66, 29,
484 562 942 296 358 228 737
YouTube 122, 265, 233, 86, 47, 6,291 18, 9,176 31, |9,144
619 194 500 848 226 374 446
Instagram 119, - - 60, 52, 111, 104, 64, 62, 28,
118 887 632 324 673 784 602 936

Sosyal medya hesaplarinin incelenmesi asamasinda ilgili tarihlerde kuruluslarin sosyal medya
ortamlarindaki paylasim sayilar1 ve s6z konusu paylagimlarin i¢inden KSS ile ilgili paylagimlarin oram
belirlenmeye ¢alisilmistir. Edinilen veriler bir alan uzmaniyla birlikte kodlanarak kod formu tlizerinden
aciklanmugtir.

5.1. Arastirma Sorulari

Aragtirma tli¢ temel soru lizerine kurgulanmistir. S6z konusu sorular sirasiyla asagidaki gibidir:
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Arastirma Sorusu 1: Kuruluslarin kurumsal web sayfalarinda KSS ¢aligmalarinin duyuruldugu 6zel bir
sayfa ya da boliim bulunmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Kurumsal web sitelerindeki KSS’ye yonelik iceriklerde ses, resim ve video gibi
farkli formatlar kullanilmakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Kuruluslarin Facebook ve Twitter hesaplarinda yer alan paylagimlarin kagi KSS
ile ilgili paylagimlardan olugsmaktadir?

5.2. Bulgular
Aragtirmanin bulgular1 asagidaki bagliklar altinda siralanmaktadir.
5.2.1. Kuruluslarin Web Sitelerinde KSS’ye Yonelik Boliimler

Aragtirmanin ilk asamasinda Tiirkiye’nin marka degeri en yiiksek 10 kurulusunun web siteleri analiz
edilmistir. Bu asamada ilk olarak kuruluslarin kurumsal web sitelerinde sosyal sorumluluk
caligmalariyla ilgili 6zel bir sayfa ya da sekme olup olmadigi kontrol edilmistir. Kurumsal web
sitelerinde yer alan KSS ile ilgili bolim, sayfa veya sekmelerin kuruluslarin sosyal sorumluluk
calismalarinin duyurulmasi agisindan 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda yer alan kuruluslarin durumu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4. Web Sitelerinde KSS’ye Ozel Béliimler Bulunan Kuruluslar

Tiirk Turkcell THY Akbank | Garanti Ziraat Arcelik | Tiirkiye Yap1 Halk
Telekom B. B is B. K.B. B.
Var Var - Var Var Var Var Var Var Var

Tablodaki bilgiler incelendiginde Tiirk Telekom’un kurumsal web sitesinde “Hakkimizda” basligi
altinda “Sosyal Sorumluluk”, “Sponsorluk” ve “Siirdiiriilebilirlik” olmak tizere kurulusun sosyal
sorumluluk anlayisini, politikalarin1 ve gerceklestirdigi projeleri anlatan ii¢ ayr1 bdliimiin bulundugu
goriilmektedir. Tiirk Telekom’un ardindan Tiirkiye’nin ikinci degerli markasi olan Turkcell ise,
kurumsal web sayfasinda “Hakkimizda” bashgi altinda “Toplumsal Sorumluluk”, “Sponsorluk” ve
“STK Iliskileri” olmak iizere kendi sosyal sorumluluk anlayisini agiklayan, sosyal politikalarindan soz
eden, giincel ve gegmisteki sosyal sorumluluk projelerinin anlatildigi iic ayri bdliime sahiptir.
Tiirkiye’nin en degerli liglincii markasi olan THY *nin kurumsal web sitesinde ise, KSS ilgili bir bolim
ya da sekme bulunmamaktadir. Bununla birlikte “Politikalarimiz” baglikli bolimde kurulusun kalite,
cevre, giivenlik gibi politikalar1 yer almakta ancak s6z konusu bolim KSS igerigi ve kapsamini
yansitmamaktadir. Akbank’in kurumsal web sayfasinin “Hakkimizda” boliimiinde; “Egitim, Kiiltiir ve
Sanat, Girisimcilik, Goniilliiliik, Odiillerimiz” olmak iizere gerceklestirdigi KSS c¢aligmalarim ve
calismalar neticesinde aldiklar1 odiilleri agiklayan bes baslik bulunmaktadir. Garanti Bankasi ise,
kurumsal web sitesinde “Hakkimizda” bolimiinde “Stirdiirilebilirlik” ve “Cevre” baslikli sayfalarda
kurulusun ¢ogunlukla doga ve gevreye yonelik politikalar1 ve bu yonde gerceklestirdigi caligmalar ile
yer almaktadir. Ziraat Bankasi’nda “Bankamiz” baslig1 altinda “Kiiltiir-Sanat” ve “Siirdiiriilebilirlik”
olmak {izere sosyal sorumlulukla ilgili iki béliim bulunmaktadir. U¢ finans kurulusunun ardindan
Tirkiye'nin en degerli yedinci markasi olarak Argelik “Kurumsal” basligi altinda “Toplumsal
Sorumluluk” boliimii Gizerinden KSS ¢alismalarini tanitmakta ve KSS politikalarimi agiklamaktadir.
Tiirkiye Is Bankasi, “Hakkimizda” baslig1 altinda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” boliimiinde kendisinin
ve istiraklerinin KSS ¢alismalar1 ve politikalarina yer vermektedir. Yap1 Kredi Bankasi, “Yapi Kredi
Hakkinda” bashig altinda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” boliimiinii bulundurmakta ve bu bdlim
iizerinden KSS yaklagimlarini agiklamakta ve gerceklestirdikleri KSS projelerini yayimlamaktadirlar.
Halkbank ise, “Bankamiz” baglig1 altinda “Siirdiiriilebilirlik” boliimiinden KSS politika ve raporlarini
aciklamaktadir.

Yukarida da agiklandig1 {izere arastirma kapsaminda yer alan 10 kurulustan dokuzu kurumsal web
sitelerinde farkli baslik ve isimler altinda da olsa KSS ile ilgi boliimlere sahiptirler. Bu baglamda
“Arastirma sorusu 1" in net bir bigimde yanit buldugu ve THY disinda incelenen tiim kuruluslarin web
sitelerinde KSS’ye 6zel bir alan ayrildigi goriilmistiir. Ayrica KSS ile ilgili boliimlerin genellikle

kurumsal web sitelerinin “Hakkimizda™ bashig altinda yer aldig1 saptanmistir.

5.2.2. Kurumsal Web Sitelerinde KSS’ye Ozel I¢ceriklerde Kullanilan Medya Bicimleri
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Kurumsal web sitelerinde KSS ile ilgili alanlar incelendiginde 10 kurulustan sadece besinin diiz yaz1
veya sayfa tema resmi yerine, kendi gergeklestirdikleri KSS c¢alismalarindan fotograf ve videolar
paylastiklar1 gorilmiistiir. Geriye kalan bes kurulusun ise, KSS politikalar1 ve gerceklestirdikleri
caligmalar1 web sayfalarindan duyururken fotograf ve video gibi igerigi zenginlestirici 6gelere yer
vermedikleri saptanmistir. Asagidaki tabloda kuruluslarin KSS’ye yonelik iceriklerinde kullandiklar
medya ortamlarinin sayilar1 ayrintili bir bicimde yer almaktadir.

Tablo 4. KSS’ye Ozel iceriklerde Kullanilan Medya Bigimleri

Tiirk Turkeell THY | Akbank | Garanti Ziraat | Arcelik | Tiirkiye Yap1 Halk
Telekom B. B. is B. K.B. B.
Ses - - - - - - - - - -
Resim 7 28 - 20 - 34 - - 12 -
Video 8 6 - - - - - - - -

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere Tiirk Telekom ve Turkcell 6rnegi disinda, diger kurumlar KSS
iceriklerinde farkli medya bicimlerinden sadece fotograf kullanimina yer vermislerdir. S6z konusu
fotograflar genellikle kuruluslarin gergeklestirdikleri KSS uygulamalarindan kareler veya séz konusu
KSS alaniyla ilgili fotograflardan olugmaktadir. Tiirk Telekom ve Turkcell, gerceklestirdikleri KSS
calismalarin1 anlattiklar1 reklam filmlerini de kurumsal web sitelerindeki KSS sayfalarinda
paylasmislardir. Bu baglamda arastirmada “Arastirma Sorusu 2”’ye yanit olarak incelenen 10 markadan
besinin diiz metin ve sayfa tema resmi diginda hicbir farkli medya bi¢imi kullanmadig1 goriilmekte ve
s0z konusu sayfalarda diiz yazinin hakim oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte diiz metin disinda
farkli medya tiirlerine yer veren bes kurulustan ii¢liniin sadece fotograf, diger ikisinin ise, hem fotograf
hem video kullandiklar1 goriilmiistiir.

5.2.3. Sosyal Medya Hesaplarinda KSS ile Tlgili Paylasimlar

Aragtirma orneklemine dahil edilen kuruluslarin en ¢ok takip¢i sayisina sahip olan ve aktif bir bi¢imde
kullandiklar1 resmi sosyal medya hesaplarindan Facebook ve Twitter hesaplarindaki paylasim
dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu baglamda kuruluslarin incelenen tarih araliginda
gerceklestirdikleri toplam paylasimlar ve bu paylasimlardan ne kadarmmin KSS ile ilgili oldugu
belirtilmektedir.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinda Yer Alan KSS icerikli Paylasim Sayilari

Tiirk Turkeell THY Akbank Garanti | Ziraat Argelik Tiirkiye Yapi Halk
Telekom B. B. is B. K.B. B.
Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top.
E 20 56 33 39 21 41 17 26 29 64
KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS
igerik igerik fgerik Igerik Igerik Igerik Igerik Igerik igerik igerik
2 1 1 2 2 1 2 3 2 2
Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top. Top.
T 43 67 63 28 23 120 23 30 32 66
KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS KSS
igerik igerik fgerik igerik igerik Igerik igerik igerik igerik igerik
3 0 0 2 3 0 3 5 3 2

Tiirk Telekom, 1 Subat-1 Nisan 2018 tarihleri arasinda Facebook hesabindan toplam 20 paylasimda
bulunmugstur. S6z konusu paylasimlardan “Hayat Kolay” ve “Tiirkiye’ye Deger” isimli olmak iizere
sadece iki adedi KSS projelerinin tanitim videolarindan olusmaktadir. iki paylasim ise, dzel giinlere
yonelik anma, geriye kalan 16 paylasim {iriin/hizmet tanitimlart ve kurulus haberleriyle ilgili resim ve
gorsellerden olusmaktadir. Kurulusun Twitter hesabinda ise, toplam 43 paylasim yapilmistir. S6z
konusu paylasimlardan gt “Tiirkiye’ve Deger” projesi kapsamindaki haberlerden olusmaktadir.
Paylagimlarin geri kalani ise, tiriin/hizmet tanitimi ve kurumsal haberlerden olusmaktadir.

Turkeell, ilgili zaman dilimi iginde Facebook hesabindan toplam 56 paylasimda bulunmustur. Bu
paylagimlardan biri, kurulugsun Yesilay ile birlikte gelistirdigi bir KSS calismasinin duyurumu; iki
paylasim, 6zel gilinlere yonelik anma; geriye kalan 53 paylasim ise, iirtin/hizmet tanitimi ve kurulusla
ilgili gelisme ve haberlerin aktarildigr video ve gorsellerden olusmaktadir. Twitter hesabinda ise
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iriin/hizmet tanitimi ve kurumsal haberlerden olusan 67 paylasima karsin, KSS ile ilgili bir paylasim
bulunmamaktadir.

THY, Facebook hesabinda 33 paylasimda bulunmustur. S6z konusu paylasimlardan biri, kurulugun
kabin atiklarinin ¢evreye zarar vermeden geri doniisiimiiyle ilgili bir KSS videosundan olusmaktadir.
Uc paylasim, iiriin/hizmet; geriye kalan 49 paylasim ise, THY nin ucus gerceklestirdigi ve diinyada
goriilmesi gereken ilging yerlerin tanitimindan olugsmaktadir. Kurulus Twitter hesabinda Facebook
hesabina benzer bir paylasim stratejisi izlemistir. Twitter’da 63 paylagimda bulunan THY, KSS ile ilgili
herhangi bir paylasimda bulunmamustir.

Akbank, Facebook hesabindan toplam 39 paylasimda bulunmustur. S6z konusu paylasimlardan ikisi,
iiniversite dgrencilerine yonelik KSS igerikli bir girisimcilik kamp1 tanitimindan olugmaktadir. Sayfa
takipgilerinin ilgisini ¢ekmek adina yaratici fikirler bashkli 16 ilgi c¢ekici video paylasiminda
bulunulmustur. Geriye kalan 21 paylagim ise, hizmet tanitimi ve kurumsal haberlerden olusmaktadir.
Kurulusun Twitter hesabinda ise, egitime verdikleri destek ve ¢cevre duyarliligi ile ilgili iki paylagim ve
0zel giinlere yonelik iki paylasim bulunmaktadir. Geriye kalan 35 paylasim ise, iiriin/hizmet tanitimi ve
kurumsal haberlerden olusmaktadir.

Garanti Bankasi, Facebook hesabindan toplam 21 paylasimda bulunmustur. S6z konusu paylagimlardan
ikisi, kurulusun KSS politikalariyla ilgili iklim degisikligine kars1 “Diinya Saati” kampanyasi ve “Diinya
Su Giinii” igin 6zel bir paylasimdan olusmaktadir. Ug paylasim, 6zel giinlere ait anma, geriye kalan 16
paylasim ise, iiriin ve hizmet taniimina yonelik fotograf ve videolardan olugsmaktadir. Kurulusun
Twitter hesabinda ise, yine kurulugun KSS politikalariyla ilgili iklim degisikligine kars1 “Diinya Saati”
kampanyasi ve “Diinya Su Giinii” i¢in 6zel bir paylagim bulunmaktadir. Bunlarla birlikte Tema isbirligi
ile gerceklestirilen “Garanti Bankasi Bonus Hatira Ormani” duyurumu ile ilgili bir paylasim yer
almaktadir. Geriye kalan paylasimlar ise, 6zel giinlere yonelik iki anma mesaj1 diginda iiriin/hizmet
tanittmi ve kurumsal haberlerden olusmaktadir.

Ziraat Bankasi, Facebook hesabindan toplam 41 paylasimda bulunmustur. S6z konusu paylasimlardan
biri kurulusun Tiirkiye Ampute Milli Takim’a verdikleri destegi ifade eden KSS igerikli paylagimdan
olusmaktadir. Ozel giinlere yonelik iki anma mesajinin disinda iiriin/hizmet ve kurumsal haber odakl
paylagimlar yer almaktadir. Kurulusun Twitter hesabinda ise, 120 paylasim bulunmaktadir. Paylagimlar
0zel giinlere yonelik iki anma mesaj1 disinda {iriin/hizmet ve kurumsal haberlerden olusurken KSS’ye
yonelik bir paylasim bulunmamaktadir.

Argelik, Facebook hesabinda toplam 17 paylasimda bulunmustur. S6z konusu paylagimlardan ikisi,
Arcelik’in cinsiyet ayrimciligina karsi “Egit Sozliik Ile Esitle” kampanyasina yonelik videolardan
olugmaktadir. Diger {i¢ paylasim, 6zel giinlere yonelik anma mesajlarindan olusurken geriye kalan 12
paylagim, iriin tanittimi videolar1 ve fotograflarindan olusmaktadir. Kurulugun Twitter hesabinda ise,
toplam 23 paylasimda bulunulmustur. Bu paylagimlardan ii¢li Arcelik’in cinsiyet ayrimciligina karst
“Esit Sozliik Ile Esitle” kampanyasina yonelik mesajlardan, iicii 6zel giinlere yonelik anma
mesajlarindan, geriye kalan 17 paylasim ise, iiriin tanitimlarina yonelik paylasimlardan olusmaktadir.

Tiirkiye Is Bankas1, Facebook hesabindan toplam 26 paylasimda bulunmustur. Bu paylasimlarin i¢inde
iklim degisikligine dikkat cekmek amaciyla gerceklestirilen “Diinya Saati” kampanyasina yonelik
destek paylasimi, kurulug tarafindan gergeklestirilen bir agaglandirma projesinin duyurumu ve gengleri
satranca tesvik eden bir kampanyanin duyurumu olmak {izere ti¢ KSS igerikli paylasim bulunmaktadir.
KSS ve 6zel glinlere yonelik iki anma mesajinin diginda geriye kalan 21 mesaj tiriin/hizmet tanitimm ve
kurumsal haberlerden olugmaktadir. Kurulusun Twitter hesabinda ise, toplam 30 paylasim yer
almaktadir. Bu paylagimlardan iklim degisikligi, agaclandirma caligmalar1 ve genglere yonelik satrang
egitimi olmak iizere besinin KSS icerikli, ikisinin 6zel giinlere yonelik anma ve geriye kalan 23
paylasimin ise, tanitim ve kurumsal haberlerden olustugu izlenmistir.

Yap1 Kredi Bankasi, Facebook hesabinda toplam 29 paylasimda bulunmustur. Bu paylagimlardan ikisi
Garanti Bankas1 ve Tiirkiye Is Bankas1 6rneginde oldugu gibi, iklim degisikligine kars1 “Diinya Saati”
kampanyasina kurulusun verdigi destegi belirten paylagimlardan olugmaktadir. Bunun yani sira kurulus
Tema Vakfi ile birlikte yirtuttigi “Orman Projesi”’ni duyuran bir paylasimda bulunmustur. Boylece
kurulusun Facebook sayfasinda {i¢ KSS igerikli paylasim yer almaktadir. Bunlarin disinda 6zel giinlere
yonelik iic anma mesaj1 yer alan hesapta geriye kalan 23 paylasim, kurumsal haber ve tanitimlardan
olugmaktadir. Kurulusun Twitter hesabinda ise, toplam 32 paylasim goriilmektedir. Bu siirecte yine
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iklim degisikligine kars1 “Diinya Saati” kampanyasina kurulusun verdigi destegi belirten bir paylasim,
kurulusun Tema Vakfi ile birlikte yiriittiigii “Orman Projesi”’ni duyuran bir paylasim ve cinsiyet
ayrimciligina karsi kurulugun tavrimi gosteren bir paylagimda bulunularak toplamda ii¢ KSS igerikli
mesaj yayimlanmustir. Ozel giinlere yonelik {ic anma mesajinin disindaki paylasimlar ise, kurulusla ilgili
haber ve tanitimlardan olusmaktadir.

Son olarak Halk Bank’in ise, Facebook hesabinda toplam 64 paylasimda bulundugu tespit edilmistir.
Bu paylasimlardan biri, Garanti Bankas, Tiirkiye Is Bankas1 ve Yap1 Kredi 6rneginde oldugu gibi, iklim
degisikligine kars1 “Diinya Saati” kampanyasina kurulusun verdigi destegi belirtmektedir. Diger KSS
icerikli paylasim da “Diinya Down Sendromu Farkindalik Giinii” adina kurulugun bu konuya verdigi
destek ve duyarliligini yansitan bir gorsel igerikli mesajdan olusmaktadir. Ozel giinlere ydnelik iki anma
paylasiminin ardindan geriye kalan 60 paylasim ise, kurumsal haber ve kurulusun sundugu hizmet
tanitimlarindan olusmaktadir. Kurulusun Twitter hesabinda ise, toplam 66 paylasimda bulunulmustur.
Paylagimlar kurulusun Facebook hesabindakilerle ayni olmakla beraber Twitter hesabinda, Facebook
hesabina oranla iki kurumsal haber fazladan paylasilmstir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Aragtirma kapsaminda yer alan Tiirkiye’nin en degerli 10 markasi ayni zamanda sosyal sorumluluk
calismalariyla bilinmekte ve One ¢ikmaktadir. Ancak bu kuruluslarin gerceklestirdikleri KSS
calismalarin1 ve KSS politikalarin1 sanal ortamlar iizerinden kamuoyuna yeterince aktaramadiklari
goriilmektedir. Buna karsin, diinya ¢apinda farkli sektdrlerde faaliyet gosteren bazi taninmig kurulus ve
markalar ge¢miste ve glincel olarak devam etmekte olan KSS ¢alismalarina 6zel ve zengin igerikli web
sayfalar1 olusturmuslardir. Ayni sekilde sosyal medya hesaplarindan da giincel ve gecmis KSS
calismalarina sikca deginmekte ve kuruluslarinin KSS politikalarint  yansitan mesajlar
paylagmaktadirlar. S6z konusu durum etik bakimdan tartismaya acik olsa da kuruluslarin bu konuyu
etkin bir bigimde itibar araci haline doniistiirdiikleri sdylenebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yer alan en degerli 10 Tirk markasindan dokuzunun web sitelerinde KSS ile
ilgili ayr bir sayfa bulunmaktadir. S6z konusu markalar genellikle “Hakkimizda” baslig1 altinda yer
almakla birlikte ¢cok dikkat ¢ekici bir konumda bulunmamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin lider;
diinyanin ise, en onemli hava yollar1 markalarindan biri olan THY nin KSS calismalarma detayh
aramalardan sonra ancak ¢evrimic¢i “Basin Odasinda” basin biiltenleri sayfasindan ulasilabilmektedir.
Web sitelerinde KSS ile ilgili ayr1 bir sayfa bulunan kuruluslardan ise, dordiiniin KSS sayfasinda diiz
yaz1 disinda fotograf veya video gibi bir gorsel materyal bulunmamaktadir. Bu baglamda séz konusu
sayfalarin 6zenle tasarlanmadigi, kuruluslarm KSS politikalar1 ve ¢alismalarindan son derece yiizeysel
bir bicimde soz edildigi izlenimi edinilmistir. KSS’ye 6zel sayfalar1 bulunan dokuz markadan Tiirk
Telekom ve Turkcell olmak iizere sadece ikisi hem fotograf hem de video formatinda materyallere
sahipken Akbank, Ziraat Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi’nin sadece fotograf paylastiklar1 goriilmiistiir.

Kuruluslarin sosyal medya hesaplari incelendiginde yine benzeri bir sonug ortaya ¢ikmis ve KSS ile
ilgili paylasimlarin son derece az oldugu goriilmiistiir. Tiirk Telekom, Turkcell ve Argelik’in digindaki
kuruluslarm KSS ile ilgili paylasimlarinda genellikle ¢evre ve egitim konulariyla ilgili olarak mesaj
verdikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda yer alan tiim kuruluslarin iki aylik siirede
en fazla ti¢ kez KSS ile ilgili paylasimda bulunduklari tespit edilmistir. Buna karsin bazi kuruluslarin
hesaplarinda ayni1 kurumsal haberlerin defalarca paylasildig1 saptanmustir.

S6z konusu sinirli incelemede kuruluslarin hem kendi web sitelerinde hem de sosyal medya hesaplarinda
KSS politikalarini yeterince yansitamadiklari ve gergeklestirdikleri KSS ¢aligmalarini etkin bir bigimde
duyuramadiklari goriilmiistiir. Bu baglamda web sitelerindeki goriiniirliigiin artmasi ve igeriklerin farkli
bicimlerle desteklenerek dikkat gekici bir yapiya biiriinmesi son derece dnemlidir. Ayrica kuruluglarin
sosyal medya hesaplarinda s6z konusu sosyal medya ortaminin 6zelliklerine gore farkli KSS duyurum
stratejileri gelistirilebilir. Bununla birlikte sosyal medya hesaplarinda kurulusun KSS politikalarini
yansitan paylagimlara daha sik yer verilmesi konuyla ilgili farkindaligin artmasini saglayarak gelecekte
yapilacak diger ¢aligmalara ilham verici olabilir.
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