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OZET

Turizm ekonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan onem tasiyan bir sektordiir. Turizmden elde edilen gelirin artirilabilmesi,
maliyetlerin digiiriilmesi ve kaynaklarin etkin kullanilabilmesi turizm alaninda faaliyet gosteren igletmelerin kismen kontrol
edebilecekleri konular arasindadir. Konaklama isletmeleri, turizm sektoriiniin varligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan énem
tagimalari, sektor iginde 6onemli paya sahip olmalar1 ve isletme yonetimi anlaminda birgok uygulama alani1 bulmalari1 nedeniyle
calisma kapsamina alinmislardir. Caligmanin amaci konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan stratejik yonetim muhasebesi
uygulamalar1 ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin igletme performansina etkisinin tespit edilmesidir. Caligma amaci dogrultusunda
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin tamamina anket veri toplama teknigi uygulanarak aragtirma yapilmistir.
Otellerde kullanilan stratejik nitelikli uygulamalar ve biitiinlesik bilgi sistemleri tespit edilmis, bu sistem ve uygulamalarin
isletme performansina olan etkileri istatistiksel olarak incelenmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5
yildizli otellerde stratejik yonetim muhasebesi araglarinin ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin yogun olarak kullanildig1 goriilmiis,
uygulanan sistem ve araglarin isletme performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Stratejik Yonetim Muhasebesi, Biitiinlesik Bilgi Sistemleri

ABSTRACT

Tourism is an important industry with respect to its social, cultural and economic aspects. Increasing tourism revenues,
decreasing costs and efficient use of resources might be considered as the responsibility and ability of tourism operations to
some extent. Major aim of this study is to determine the effects of strategic management accounting tools and integrated
information systems which are used by accommodation operations on business performance. Within the scope of this study a
structured questionnaire is used as the data collection tool and an electronically arranged questionnaire form is e-mailed to all
five star hotels located in different parts of Turkey. By means of this questionnaire strategically qualified applications and
integrated information systems used by five star hotels are determined and effects of these applications and systems on business
performance are probed and analyzed statistically. Findings of the research revealed that strategic management accounting
tools and integrated information systems are intensely used by five star hotels operating in Turkey. Additionally it is revealed
that integrated information systems and strategic management accounting tools are positively related to and affect the business
performance

Keywords: Accomodation Operations, Strategic Management Accounting, Integrated Information Systems

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte bir¢ok sektérde oldugu gibi iilke ekonomisine dnemli katkisi olan ve bacasiz
sanayi olarak da adlandirilan turizm sektoriinde de hizli gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler
¢ercevesinde artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek adina konaklama isletmeleri stratejik yonetim
kararlar1 vermek ve bilgi sistemlerini en etkin ve etkili sekilde kullanmak durumundadirlar. Y6netim
muhasebesi bu kararlar1 verme konusunda konaklama isletmelerine rehber niteliginde bilgiler

1Bu caligma “Konaklama Isletmelerinde Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulamalari ve Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin isletme Performansina
Etkisi” baslikl tezin bir 6zeti niteligindedir.
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saglamaktadir. Biitiinlesik bilgi sistemleri ise isletme igindeki biitiin siireglerin etkin bir sekilde
iligskilendirilmesini ve hata payin1 minimize ederek hizlandirilmasim miimkiin kilmaktadir.

Yonetim muhasebesi uygulamalart 1900°li yillarin basindan itibaren o6zellikle imalat ve ticaret
isletmelerinde geliserek kullanilagelmistir. Ancak kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelisme ile
birlikte ulusal ve uluslararasi rekabetteki artis, isletmeleri kendi i¢ bilgi sistemleri tarafindan liretilen ve
kullanilan bilgilere ek olarak isletme disindaki verileri de dikkate almak ve stratejik bir boyut kazanan
isletme dis1 bilgileri de karar alma siireclerinde kullanmak zorunda birakmustir.

Tiirkiye’de stratejik yonetim muhasebesine ve uygulamalarina yonelik calismalar genellikle imalat ve
ticaret isletmeleri veya sektorleri lizerine yogunlagsmistir. Konaklama igletmelerinin bir hizmet alt
sektorli olarak faaliyetlerini silirdiirmeleri, hizmetleri iiriinlerden ayiran stoklanamama, iretim ve
tilketimin es zamanli olmas1 ve diger bazi1 ayirt edici Ozellikler nedeniyle, yonetim muhasebesi
uygulamalar1 sektore uygun hale getirilerek kullanilmaktadir. Ancak konaklama alt sektoriinde hangi
stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanildigi, bunlara iligkin farkindalik diizeyi, bu
uygulamalarin olumlu etkileri ve bunlarin kullanilmamasina iliskin temel sebeplere yonelik aragtirma
hemen hemen bulunmamaktadir.

Bu ¢aligmada amag, konaklama igletmelerinde stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari ve biitiinlesik
bilgi sistemlerinin isletme performansina etkisinin tespit edilmesidir. Bu baglamda stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalarina yonelik farkindalik diizeyleri olgiilerek kullanilan stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalar1 belirlenmektedir. Ayrica biitlinlesik bilgi sistemlerinin  konaklama
sektoriindeki kullanim yayginligi ve performans iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi de calisma
cercevesinde arastirilan konulardan bir digeridir.

2.  STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI

Strateji, dis cevre, 6zellikle de rakipler ekseninde siirekli degisim ve giincelleme gerektiren, etkilesimli
ve dinamik bir siiregtir (Ulgen ve Mirze, 2016: 35). Horngren’e gore strateji “isletmelerin miisteri
beklentileri dogrultusunda, rakiplerinden kendilerini ayristiracak degerleri yaratma siiregleri”  dir.
Bir bagka ifade ile strateji, isletmelerin nasil rekabet edebileceklerinin ve yoneticilerin isletme icin firsat
olusturan degerleri nasil takip edebileceklerinin tanimidir (Horngren vd.,2012: 5 - 467).

Stratejik yonetim, temel anlamui ile bir igletmenin var olus amaci ve gelecekte olmak istedigi konumu
kapsayan, bu olusum igindeki karar verme siireclerini sistemli bir sekle getiren yonetimsel uygulamalar
biitiinii olarak ifade edilebilir (Akdemir, 2012, 4).

Stratejik yonetim kavraminin ortaya ¢ikist ve kullaniminin yayginlagsmasi, 20.yy’in sonlarindan beri
stiregelen ve artis gosteren bir dizi kiiresel, ekonomik, ticari ve teknolojik trendin sonucu olarak ifade
edilebilir. Isletme bazinda stratejiyi gelistiren geleneksel diisiince GZFT (giiglii yonler, zayif yonler,
firsatlar, tehditler (SWOT - strengths, weaknesses, opportunities, threats)) analizi, yani, isletmelerin i¢
cevre ile ilgili giiclii ve zayif yonlerini belirlemeleri ayrica dis ¢evresinden gelebilecek olan tehditleri
ve firsatlar1 analiz etmeleri olarak gosterilebilir. Bu analizler ile isletme yoneticileri yalnizca isletme i¢
durumunu degil, isletmenin dis ¢evresini de kararlarinda dikkate almaya ve degerlendirmeye,
planlamalarini bu dogrultuda gergeklestirmeye baslamislardir (Enz, 2009: 5-7).

Yonetim muhasebesi, her g¢esit organizasyonda karar verme asamasinda kullanilan temel aragtir.
Yonetim muhasebesinin yapisi, organizasyon i¢in karar verme, planlama ve kontrol araglar ve
tekniklerini ihtiva eder. Bir bagka ifade ile yonetim muhasebesi araglar ve teknikleri isletmelerin basari
devamliliklari i¢in en 6nemli unsurlardir. Ydnetim muhasebesi, isletmenin faaliyet raporlarinda bulunan
finansal ve finansal olmayan verilerin tanimlanmasini, 6lgiilmesini ve yonetime fayda saglayacak
sekilde diizenlenerek raporlanmasini ifade eder (Mbumbo, 2015: 14).

Stratejik yonetim muhasebesi, isletme stratejileri i¢in bir formiil olusturmada kullanilacak bilgiler
saglayan ve stratejilerin igletme siire¢ ve calisanlarina uyumunu saglamaya yardimci olan, yonetim
tarafindan maliyetleri azaltmaya, performans ol¢limii yapmaya, stratejik planlar hazirlamaya ve bu
planlari gergeklestirmeye yardimei olan muhasebe sistemidir. (AlMaryani ve Sadik, 2012: 389) Stratejik
yonetim muhasebesi, isletmelerin finansal durumlarinin bir analizi ve goriiniimii olmanin yani sira
isletmenin iginde faaliyet gosterdigi pazar ve rakiplerin maliyet yapilari, rekabet durumlari ve stratejileri
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ile ilgili bilgiler de saglamaktadir (Ahmad, 2012: 88-89). Yani stratejik yonetim muhasebesi, hem
isletme ici hem de isletme dis1 bilgileri toplayan, kaydeden, isleyen ve analiz eden bir yapidadir.

Stratejik yonetim muhasebesi ile isletme dis cevresinden elde edilen dis ve i¢ finansal ve finansal
olmayan verilerin entegrasyonu saglanmaktadir. Ayrica maliyet yonetimi yaklagimi kapsaminda yer
alan yasam boyu maliyetletleme, deger zincir analizleri, faaliyet tabanli yonetim, balans skorkart
yaklagimi gibi yaklasimlar da stratejik yonetim muhasebesi kapsaminda kullanilmaktadir. Stratejik
yonetim muhasebesi yayilarak ilerlemektedir ve klasik yonetim muhasebesi araglarindan standart
maliyetleme, maliyet-hacim—kar analizi, sorumluluk muhasebesi ve faaliyet tabanli muhasebe gibi
uygulamalar organizasyon iginde ihtiyaglar ve gereklilikler dogrultusunda stratejik amagh gelistirilerek

kullanilabilmektedir (Bhimani vd., 2008: 789).
Tablo 1: Stratejik Y6netim Muhasebesi Uygulama Araglari

Stratejik
Yonetim Stratejik Yonetim
Muhasebesi [ Muhasebesi Tanimlar
Teknikleri Teknikleri
Kategorisi
Faaliyet Tabans Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) isletmedeki iiriin, hizmet ya da miisteri tabanl
Maliyetleme Maliyetleme maliyetlerin dogru bir sekilde saptanarak, maliyete temel olan unsurlara, harcamalar
oraninda yansitmalar yapilmasini ifade eder (Mbumbo, 2015: 20).
Japon kokenli bir maliyet kisma aract olan kaizen maliyetleme, {iretime deger
Kaizen Maliyetleme | katmayan asamalarin tespit edilerek siiregten ¢ikarilmasi yoluyla maliyetlerin
diistiriilmesi yontemidir.
Yasam Dongiisii Bu teknik ile {iretimin biitiiniine iliskin maliyet, {irlin ya da hizmetin agamalarini
Maliyetleme detaylandiracak sekilde belirlenir (Sevim ve Korkmaz, 2014: 162).
Cogunlukla mal ya da hizmetin {iretim siirecine baglamadan hazirlik agsamasindan
Kalite Maliyetleme miisteriye ulagacagi ana kadar ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Bhimani vd., 2008: 702).
Bir iiriin veya hizmet {iretiminde kaliteye ulagmak i¢in katlanilan biitlin maliyetler
olarak da ifade edilebilir (Weetman, 2006: 687).
Hedef maliyet, iriiniin yapilan analizler sonucu satilmasi diisiiniilen fiyat1 ile
Hedef Maliyetleme | getirmesi beklenen hedeflenen kar arasindaki farki ifade eder (Atkinson vd., 2001:
373).
Deger zinciri, lretilen iiriine ozelliklerini katan fonksiyonel kademeler olarak
tanimlanabilir. Deger zincirini olusturan fonksiyonlar ise {iretimin ilk agamasindan
Deger Zinciri baglayan tasarim, ar-ge, liretim, pazarlama ve miisteri hizmetleri seklinde siralanir
Maliyetleme (Drury, 2012: 564-565). Deger zinciri maliyetleme ise, faaliyet tabanli maliyetleme
yonteminin kullandigi, isletmedeki {iretim agsamalarinin ve fonksiyonlarinin hepsine
yol actiklar1 kadar maliyetin tahsis edilmesini ifade etmektedir.
Tam Zamaninda Bu yépt_em, ozellikle mal ﬁretc_en isletmelerde stoklgma maliyetini ve bekleme
Uretim stirelerini azaltmak ve bog zaman israfindan kaginmak i¢in uygulanan, maliyet azalimi
ve verimlilik artig1 saglayan stratejik bir tiretim yontemidir (Weetman, 2006: 685).
Planlama, Rekabet¢i maliyetleme olarak da agiklanabilecek bir yontem olan benchmarking,
Kontrol ve Benchmarking isletmenin organizasyonel ve finansal durumunu sektoérdeki rakip isletmelerle
Performans kiyaslamay1 ve farkliliklarin nedenlerinin tespitini ifade eder (Sevim ve Korkmaz,
Olgiimii 2014: 163).
Balanced Scorecard (BSC), isletme finansal performansinin, 6grenme yetilerinin,
Balanced Scorecard inovasyon faaliyetlerinin ve isletme igin operasyonel birimlerin denge durumunun
Ol¢iimiinii yaparak isletme performansini degerlemeye yardimci olan bir yonetim
muhasebesi modelidir (Matambele, 2014: 60).
Biitlinlesik Finansal ve finansal olmayan o6l¢limlerin isletmenin kurumsal performansinin
Performans Olgiimii | degerlendirilmesinde kullaniimasidir (Egbunike vd., 2014: 143)
Stratejik Stratejik maliyetleme, isletmedeki iiretim siireclerinde maliyet 6l¢limii yaparken
Karar Verme Maliyetleme deger zincirini temel alarak degerlendirmenin dogru oldugunu savunur (Atkinson vd.,
2012: 268).
Maliyet Hacim Kar | Maliyet-hacim-kar analizi, isletme faaliyetlerinin devam igin alinacak kararlarda
Analizi (MHK) bagvurulan en 6nemli araglardan biridir. (Weygandt vd., 1998: 1003).
S Rakip fiyatlari, pazar biiyiikliigi, fiyat esneklikleri gibi stratejik faktorlerin analiz
Stratejik Fiyatlama edilerek fiyatlama karariin verilmesidir.
Bu teknik, yonetim muhasebesi verilerine isletmenin marka degerinin getirilerini de
Marka Degeri ilave ederek, olusturulacak olan isletme stratejilerinde isletmenin markasmin
6neminin de hesaba katilmasini saglar. Marka degeri, miisteri bagliligi konusunda
6nemli bir etkendir (Atkinson vd., 2012: 267).
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R Uriin yagsam dongiisii, bir mal veya hizmetin ortaya konuldugu ilk andan itibaren
Uriin Yasam o U < .
Déneiisii Analizi basglayan ve ongorillen kullanim Omriinii tamamlayacagi zamana kadar siiren
UL AL 1 ggnemdir (Bhimani vd.,2008: 394-395).
Rakip . Rak!plerln. . Rakiplerin pazar pozisyonlarmimn degerlendirilmesinden ayri olarak (Egbunike vd.,
Merkezli Maliyetlerinin . . - N .. i
N . . 2014: 143) birim maliyetlerinin arastirilarak degerlendirilmesidir.
Muhasebe Degerlendirilmesi
N Isletmenin kendi pazar pay1, birim maliyetleri ve satiglarim belirleyerek (Atkinson vd.,
Rakiplerin Pazar . - .. A )
. 2012: 267) kiyaslama ve strateji gelistirme igin rakiplerin pazardaki satislari,
Pozisyonlari . . g o N L1
maliyetleri, pazar paylar1 gibi bilgilerinin tespit edilmesidir.
Rakiplerin Rakiplerce yayinlanmis olan finansal durum raporlar: isletmelerin rekabet avantaji
Performans - - ; .
- . .| saglamak i¢in kullanabilecekleri anahtar kaynaklardir.
Degerlendirmeleri
Miisteri karlilik analizi, isletmenin i¢inde bulundugu pazari baz alan bir analizdir ve
Miisteri Miisteri Karlilik isletme i¢i maliyet kontrol yontemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme ile iliskilidir
Muhasebesi | Analizi (Santos vd., 2012: 4). Miisteri karlilik analizi belli baz1 miisterilerden kazanilan kar1
tespit etmede kullanilir.
Miisteri Karlilik . . < S .
.. Bu tespit ile miisteri karlili§1 zamana yayilarak gelecekte beklenen getirileri tahmin
Analizi Yasam .
. edilmeye caligilir.
Stiresi
Miisteri Varlik Miisterilerin isletmeye Kkattiklart degeri hesaplamada kullanilir. Bu deger ile
Degeri isletmenin gelecek degeri tespit edilir.

Pavlatos, 2015 :44-45 ‘den uyarlanmis ve gelistirilmistir.

Tam zamaninda iiretim, kaizen maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, balanced scorecard, maliyet-
hacim-kar analizi ve {irlin yasam dongiisii analizi hem geleneksel hem de stratejik yonetim muhasebesi
uygulamalarinda kullanilan araglardir.

3. ISLETME PERFORMANS DEGERLEME YONTEMLERI

Isletmelerin amaglarina ulasmalar1 i¢in hazirladiklar planlar, stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejilerin
planlanana uygun gerceklestirilip gergeklestirilmediginin kontrolii ile isletmelerin karliliklari ve
siirdiiriilebilirlikleri saglanir. Bu kontrol ise isletme performans analizleri ile gergeklesir. Gelisen
teknoloji sayesinde isletmeler performans analizlerini ¢ok yonlii ve karsilastirilabilir bir sekilde
yapabilmektedir. Yeni teknikler ve gelistirilen eski kapsamli yontemler ile isletme performans
bilgilerine daha hizli ve kolay bir sekilde ulagilmaktadir. Verilerin bilgisayar programlari araciligiyla
isletme sistemlerine kaydedilmesi ve hizl1 analizleri ile her daim giincel performans sonuglarina ulagmak
ve karsilastirmalar ile stratejik kararlar almak, igletme yonetimi i¢in miimkiin hale gelmistir.

Teknolojinin performans olgiim yontemleri disinda isletmelere sagladigi baska énemli yenilikler ve
getiriler de mevcuttur. Giinimiizde isletmeleri amaglarina daha hizli ve kolay ulastiracak,
performanslarmi da olumlu yonde etkileyen bilgisayar yazilimlar1 hazirlanmaya ve kullanilmaya
baslanmistir. Bu yazilimlar, isletme faaliyet alani, uygulama birimi ve uygulama amacina gore farklilik
gosterebilen alt sistem ya da biitiinlesik sistem seklinde formiile edilebilmektedir. Bu sistemlerin
kullanimu ile isletme performansi ve siirdiiriilebilirligi dogrudan etkilenmektedir.

Isletmelerde performans dlgiim ydntemleri incelendiginde galisanlara yonelik uygulanan performans
degerleme yontemleri ve isletme performansina yonelik degerleme yontemleri olarak ayrildig
goriilmektedir. Calisanlara yonelik performans degerleme yontemleri; 360 derece performans
degerlendirme yontemi, degerlendirme merkezi uygulamalari, amaglara gore degerleme, siralama,
karsilastirma, sicil degerlendirme gibi yontemler olarak siralanmaktadir (Uzmez, 2012).

Calismanin kapsaminda giiniimiiz isletmelerinde siklikla kullanilan ve 6zellikle konaklama sektoriinde
de karsilasilan, isletmenin genel finansal ve finansal olmayan faaliyet performansina yonelik cogunluklu
saglikli ve yeterli degerlemelerin elde edildigi metotlar incelenmistir. Bu yontemler su sekilde siralanir:

Sorumluluk Muhasebesi: Sorumluluk muhasebesi, finansal nitelikli bir performans 6l¢iim aracidir ve
muhasebe biriminin temel performans degerleme ve kontrol unsurlarindan biridir. Sorumluluk
muhasebesi, birim yoneticilerine verilen yetki ve sorumluluklar ile donem sonunda birimlerin ve
yoneticilerin ulastig1 performansin degerlendirilmesini ifade eder. Bu sekilde birim bazinda performans
degerlendirmesi yapilabilmekte ve birim ydneticilerinin basarilari tespit edilebilmektedir (Ozkan, 2013:
157-158).
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Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added - EVA): EVA, sermaye getirisi ve sermaye maliyeti
arasindaki fark tizerinden ortaya ¢ikan gercek degeri hesaplamaktadir. Geleneksel finansal performans
Olciimlerinde kullanilan artik kar (net kar hesaplamaya dayali) ve yatirim getirisi (ROIC — ydneticilerin
etkinliklerini arttirmaya yonelik) gibi yontemler de mevcuttur. Ancak EVA, bu yontemlerin kisith
yonlerini ortadan kaldirarak isletmenin hem birim bazinda hem de biitiiniinde performans artisi
saglamasini kolaylastirmaktadir. EVA hesaplama ydntemi su sekildedir (Oztiirk, 2004: 354-361)

EVA = [(Net Faaliyet Kar1 - Diizeltilmis Vergiler) - (Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti x Yatirilan
Sermaye)]

EVA hesaplamalari1 sonucunda ulagilan degerin yiiksekligi isletme agisindan olumlu bir durumdur. Yani
hesaplanan EVA degeri ne kadar yiiksekse isletmenin deger yaratma kapasitesi o kadar iyidir. EVA
hesaplamalar1 dogrudan finansal nitelikli oldugundan veriler muhasebe kayitlarindan elde edilir ve bu
nedenle sonuglarm giivenilirligi yiiksektir (Ozdogan, 2010: 81-82)

Benchmarking: Benchmarking, isletmelerin iiretim ve hizmet siireclerini 6zellikle pazar lideri rakip
isletmelerin siiregleri ile karsilastirarak rekabet avantaji saglayan nemli bir yontemdir. isletmeler hangi
departmanlart ya da faaliyetlerini karsilastiracaklarinin kararimi vererek benchmarking siirecini
baslatirlar. Ardindan pazarda lider olan ya da iyi olan rakip isletmeler belirlenir. isletmelerin performans
diizeylerini belirlemede kullanacaklar1 6l¢iim yontemleri belirlenir. Ardindan rakip isletmenin giiglii
yonleri belirlenerek isletmenin kendi siireglerine uygulayabilmesi i¢in kayitlar gerceklestirilir.
Benchmarking yapilan isletmeden alinan bilgiler dogrultusunda yeni faaliyet planlar1 hazirlanmasi ve
uygulanmasi ile siire¢ sona erer (Weetman, 2006: 637-638).

Performans Olgiim ve Degerlendirme Aract Olarak Balanced Scorecard: Kaplan ve Norton tarafindan
1992 yilinda gelistirilen yontem, finansal ve finansal olmayan o6lgiitlerin bir arada kullanilmasi ile
stratejik hedeflere ulasmay1 ve isletme igi iletisimi saglamaktadir. Bu modelin finansal boyutu ile
isletmenin su anki finansal durumu, finansal olmayan boyutlari ile de isletmenin miisteri portfoyii ve
beklentileri, igletme igi siireclerde miikemmellik saglama, isletmenin yeniliklere yaklasimi ve geligsmesi
degerlendirilerek ¢ok boyutlu bir performans 6l¢iimii saglanmaktadir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007:
555).

Atkinson, konaklama igletmelerinin hizmet sektoriinde yer aldigindan dolay1 finansal performans 6l¢tim
metotlarmin konaklama sektorii i¢in tek basina yeterli olmadigini vurgulamaktadir. Bu nedenle
gelistirilen ve uyarlanan balanced scorecard modeli ile konaklama igletmelerinin performans 6l¢timii
icin gerekli olan model olusturulmustur. Bu model tablo 1’de goriilmektedir (Atkinson vd., 2012: 250):

Tablo 2 : Oteller icin Scorecard Modeli

Boyutlar Bashca Amaglar
. 1 Karlihig
Finansal Otel Karlihg:
Satis
Miisteri Miisteri Memnuniyeti

Sadakat Saglama

Satis Gelistirme/Arttirma
Marka Standartlart
Siirdiiriilebilir Isletme

Isletme ici siiregler

Inovasyon ve 6grenme

Otel Geligme/Biiylimesi

Kaynak: Atkinson vd., 2012, 250

Performans Prizmasi: Cranfield iiniversitesi aragtirmacilari tarafindan balanced scorecard modeline
alternatif olarak gelistirilen performans prizmasi, isletme performansin etkileyen bes anahtar faktor
iizerinde durmaktadir. Bu modeli diger modellerden farklilastiran en belirgin nokta ise bu performans
prizmast igerisinde paydas beklentilerinin ve memnuniyetlerinin yani sira paydaslarin performans igin
isletmeye olan katkilarina da deginmesidir. Paydas perspektifi sayesinde bu model balanced scorecard
ile birlikte kullanilarak isletme performansina avantaj saglayabilir (Atkinson vd., 2012: 249-250).

Isletme performanslarinin dogru degerlendirilebilmesi ve faaliyetlere iliskin eksiklerin tespit
edilebilmesi i¢in uygulanacak performans analizleri onem arz etmektedir. Finansal analiz yontemleri
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isletmelerin finansal basarisini ve durumunu degerlendirebilmek i¢in 6nemli finansal araglardir. Ancak
turizm sektoriinlin hizmet alani iginde kalmasi ve miisteri memnuniyetinin performans iizerinde
etkisinin 6neminden dolay1 rasyonel ve dogru tespitlerin yapilabilmesi i¢in finansal ve finansal olmayan
yontemlerin uygun bir sekilde es zamanli kullanilmasi gerekmektedir (Tungez vd., 2018: 22).

4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE BUTUNLESIK BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistemleri, verinin sisteme girmesi, veri 1iizerinde gerekli islemlerin yapilarak bilgiye
doniistiiriilmesi ve ¢ikt1 olarak ilgili birimlere sunulmasi seklinde isler. Bu durumda bir sistem, verileri
toparlayarak sisteme dahil eden ve sistemin yiiriitiilmesini takip eden bireyler, gerekli sistemsel yazilim
ve donanimlar ve siireclerden meydana gelmektedir (Kara, 2013: 8).

Bilgi sistemleri tarafinda birbirinden ayrilmis ancak birbirlerine bagli ortamlarda kullanilan temel iki
sistemden soz edilebilir. Bunlardan ilki, veri girisi, kaydi ve saklanmasi1 konusunda siklikla kullanilan
OLTP (On Line Transaction Processing Systems), digeri ise analiz siireclerinde yararlanilan ve biiyiik
capli, karmasik verilerin islenerek islem yapildigi OLAP (On Line Analytical Processing Systems)’tir
(Inghirami, 2013: 194).

Biitiinlesik bilgi sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerini bir arada kullanarak isletme birimleri arasinda
etkili veri akis1 ve aligverisi saglayan, teknoloji tabanli ve etkilesimli bir sistemdir. En 6nemli 6zelligi
isletme igindeki alt sistemlerin birbirleri ile etkilesimini ve veri aligverisini saglayarak biitiinlesik hale
getirmesidir (Pizam ve Holcomb, 2008: 147).

Konaklama isletmelerinde bilgi sistemleri igsel ve digsal bilgi sistemleri olarak ayrilmaktadir. Digsal
bilgi sistemleri; Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri (BRS), Global Dagitim Kanallar1 (GDK) ve
internetten olugmaktadir. Bir konaklama igletmesi, kendi bagimsiz sistemini olusturabilir. Ayrica bu
konuda kurulmus olan ¢oklu sistemlere dahil olarak pazarda etkin rol almayi1 da amaglayabilir. Bu
secenek isletmenin kendi stratejik kararlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Konaklama isletmelerinde
isletmenin kendi faaliyetlerinde kullanabilecegi bilgisayara dayali sistemler, Konaklama Y&netim
Sistemleri (KYS) olarak ifade edilir. Bir konaklama igletmesinde kullanilan KY'S, bir¢ok alt bilesenden
olugabilir. Bu alt bilegenler ayr1 ayr isletilebilecegi gibi biitiinlesik bir sekilde isletme yonetimine
stratejik kararlarinda bilgi saglayacak, maliyetleri diistirecek ve miisteri iliskilerini gelistirecek sekilde
kullanilabilir (Emeksiz ve Yolal, 2013: 37-40).

Konaklama isletmelerinde gesitli bilgi sistemleri ve yazilimlar kullanilabilmektedir. Bu ¢esitlilik,
konaklama isletmelerinin kendi icinde de c¢esitlilik arz eden bir yapisinin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yani isletmeler, kendi yapilarina ve 6lgeklerine uygun bir bilgi sistemi kurmakta
ve uygulamakta serbesttirler. Konaklama isletmelerinde siklikla kullanilmakta olan yazilimlarin bazilar
su sekildedir (Culfa ve Nat, 2015: 5-6):

e Digsal Bilgi Sistemleri:
- Amadeus Global Dagitim Sistemleri
- Sabre Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri
- QGalileo Global Dagitim Sistemleri
- Worldspan Global Dagitim Sistemleri
e Icsel Bilgi Sistemleri — Konaklama Y®dnetim Sistemleri
- Fidelio Version 8 Biitiinlesik Otel Yonetim Sistemi
- Elektra Otel Yonetim Sistemi
- Athena Otel Yonetim Sistemi
- Opera Otel Yonetim Sistemi
- Suite8 Otomasyon ve Rezervasyon Sistemleri
- AsyaSoft Otel Yonetim Sistemleri

- Sedna Otel YOnetim Sistemleri
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5. LITERATUR TARAMASI

Konaklama igletmeleri de temelinde kar ve finansal siirdiiriilebilirlik amaci ile kurulmus oldugundan
stratejik yOnetim muhasebesi uygulamalar1 ile verimlilik arttirma calismalar1 yapabilmektedirler.
Konuyla ilgili literatiir incelendiginde bu alanda yapilmis bazi akademik g¢aligmalara rastlanmistir.
Bunlara bakildiginda ise genelde biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ayri bir muhasebe biriminin var oldugu ve
bu otellerin stratejik yonetim muhasebesi araclarini kullanmaya basladiklari sonucuna ulagilmstir.

Rasim (2004) isletme belgeli 500 otel isletmesinde yaptig1 arastirmada bu isletmelerin tamaminda
muhasebe boliimiiniin oldugu ve isletmelerin %50’sinin geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini
kullandig1, kalan yarisinin ise bir kisminin basit maliyet hesaplamasi, bir kisminin da faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi kullandig1 sonucuna ulasmustir.

Vrdoljak ve Bukvic (2004) tarafindan Hirvatistan’da faaliyet gosteren Excelsior otel iizerinde yapilan
arastirmada, modern yonetim muhasebesi araglarinin bu otelde uygulanmaya baslandigi ve oldukca
olumlu sonuglar elde edildigi, teknolojinin de etkin bir sekilde kullanilmasi ile modern ydnetim
mubhasebesi tekniklerinin etkinliginin arttirildigi goriilmiistiir. Calismanin yapildigi donemde gelisme
asamasinda olan stratejik muhasebe uygulamalarini kullanmaya baglayan Excelsior otel, 6zellikle
kontrol ve planlamada oldukga basarili sonuglar elde etmis, etkili yonetimin temelini atmustir.

Didin ve Koroglu (2008)’nun, Marmaris ilgesinde yaptiklari anket ¢alismasi sonucunda bolgedeki
otellerin yaklasik olarak yarisinin bagimsiz faaliyet gosteren muhasebe departmanina sahip oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica maliyet kalemleri ¢ogunlukla en fazla isgilik giderlerinden olusurken satis
gelirlerinin cogunlugunu oda gelirleri karsilamaktadir.

Pavlatos ve Paggios (2009) tarafindan Yunanistan’daki otel isletmelerinde yapilan ¢aligmada, yonetim
muhasebesi araclarindan faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kullanim orani saptanmak istenmistir.
Calismada, geleneksel yonetim muhasebesi araglarinin yiiksek oranda kabul gordiigii ve ¢agdas yonetim
mubhasebesi tekniklerine de (faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli biitceleme gibi) yiiksek oranda
onem verildigi ve bu tekniklerin de kabul gordiigii tespit edilmistir.

Ozdogan (2010) Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren 13 otel zinciri ile Anemon Otelleri’ndeki ydnetim
muhasebesi sisteminin yapisi ve sistem araglarinin kullanimi arastirmistir. Bu arastirma sonucunda ise
Anemon Otelleri’'nde farkli durumlarin analizi i¢in farkli maliyet muhasebesi ydntemlerinin
kullanilabildigi, genelde ise fiili maliyetleme yonteminin kullanildigi sonucuna ulasiimistir.

Koéroglu, Bigici ve Sezer (2011) Marmaris’te faaliyet gosteren otel isletmelerinde maliyet kontrolii ile
saglanabilecek rekabet iistiinliigii arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in bir ¢alisma yapmiglardir. Bu ¢alisma
soncunda otel y1ldiz sayis1 arttik¢a kullanilan maliyet kontrol yontemlerinin farklilastigi, 2 ve 3 yildizhi
otel isletmelerinin ¢ogunlugunun maliyet kontrol sistemlerine fazla nem vermedigi saptanmistir.

Atmaca ve Yilmaz (2011) Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri iizerinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucu ankete katilan konaklama igletmelerinin maliyet kontroliine, muhasebe ve
maliyet muhasebesi uygulamalarina yaklagimlarinin pozitif yonde oldugunu tespit etmislerdir.

Otel isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarin tespit etmeye yonelik Kapadokya bolgesinde
Tang’1n yaptigi ¢alismada (2012), bu bolgede faaliyet gosteren 68 otel isletmesine anket uygulanmugtir.
Uygulanan anket ile Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren oteller ile ilgili maliyet bilgileri, maliyet
yaklagimlari ve yonetim muhasebesi araglar ile ilgili bilgiler alinmaya ¢aligilmigtir. Calisma sonucunda
ise Rasim (2004) iin aksine bolge genelinde otellerde ayr1 bir maliyet muhasebesi sistemlerinin
bulunmadigi, ¢ogunlukla tam maliyetleme yontemine bagvuruldugu, degisken maliyetleme yonteminin
ise hi¢ kullanilmadig1 saptanmistir. Sonug olarak bu bolgede faaliyet gosteren otellerde etkin bir maliyet
ve yonetim muhasebesi sitemi olmadigi, otellerin ¢agdas yonetim muhasebesi araglar1 konusunda fazla
bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir.

Yonetim muhasebesi uygulama araglarinin hizmet ve imalat isletmeleri arasindaki farklilagsmasini
Olemek isteyen Chand ve Ambardar (2013), Hindistan da bir arastirma yapmislardir. Bu arastirma
sonucunda, turizm sektdrii ve diger hizmet lireten igletmeler arasinda yonetim muhasebesi uygulama
ara¢larinin ciddi anlamda farklilastigin tespit etmislerdir. Bu durumu ise ayn1 sektdrdeki isletme tiirleri
arasindaki yapisal farklilara baglamaktadirlar.
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Abadi vd. (2013) tarafindan yapilan, Tahran’daki otellerde planlama, kontrol ve fiyatlama kararlarinda
yonetim muhasebesi araglarinin uygulama diizeyine yonelik arastirmada, Tahran’daki otellerde yonetim
mubhasebesi araglarinin kullaniminin yaygin oldugu, ancak bu konudaki tek sinirlayict noktanin teknoloji
oldugu goriilmiistiir.

Sar1 ve Cam (2014), yapmis olduklar1 ¢aligmada konaklama isletmelerinde maliyet ve yonetim
muhasebesi uygulamalarini incelemek, maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarindan ne 6lgiide
yararlanildigini tespit etmek i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren 153 isletme belgeli konaklama igletmesine
anket uygulamislardir. Uygulanan anket sonucunda ise isletmelerin ¢ogunlugunun siparis maliyetleme
yontemi kullandigi saptanmistir. En fazla maliyet olusturan kalem ise, Didin ve Kdroglu (2008) nun
calisma bulgularindan farkli sekilde, direk ilk madde ve malzeme giderleri olarak ortaya ¢ikmustir.
Ayrica arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun maliyet bilgilerini satis fiyat1 belirlemek
icin kullandiklar1 belirlenmistir.

Okutmus ve Ergiil (2015) Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir otel isletmesinde yaptiklar1 alan
arastirmasi ile konaklama isletmelerinde, hedef maliyetleme, deger analizi ve kaizen maliyetleme
yontemlerinin entegrasyonu ile isletmede olusan maliyetleri tam ve dogru saptayarak maliyet
minimizasyonu ve etkinligi saglamay1 hedef almislar ve ilgili donemde isletme biinyesinde hangi
kalemlerde maliyet minimizasyonuna gidilebilecegini saptamislardir.

Arsu ve digerlerinin (2015) Kapadokya bolgesinde 65 otel isletmesi iizerinde yaptiklari ¢aligsma
sonucunda bu isletmelerde geleneksel yonetim muhasebesi tekniklerinden Detayli Biitgeleme Sistemi
uygulamalarinin yaygin olarak kullanildig: tespit edilmistir. Nedeni ise kisa donemli planlamalarin
yapildig1 basit uygulamalar icermesinden kaynaklanmaktadir. Ulagilan bu sonug, Tang’in (2012)
calisma bulgularini destekler niteliktedir.

Pavlatos (2015) tarafindan yapilan, Yunanistan’daki otellerde stratejik yonetim muhasebesi araglarinin
kullanimina iliskin ¢alismanin sonucunda, ¢aligsma kapsamina alinan 106 otelden ¢gogunun bu teknikleri
kullandig1 ve stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin kullanimimin yillar itibariyle artig gosterdigi
goriilmektedir.

Enoch (2015) tarafindan Nijerya’daki oteller {izerinde yapilan arastirmada, yonetim muhasebesi
calismalarinin ve raporlamalarinin konaklama sektoriiniin gelisiminde dogrudan ve olumlu rol oynadigi
tespit edilmistir. Bu durumda isletme bazinda yapilan dogru ydnetim muhasebesi uygulama ve
stratejileri, tiim {ilkede sektoriin ve lilke ekonomisinin gelismesini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasilabilir.

Kirlioglu ve Dogan (2016) konaklama igletmelerinde yonetim muhasebesi konularinin akademik
gelisimine yonelik yaptiklart caligmada ulusal tez merkezinde 2000 ve 2014 yillar1 arasinda 20
lisansiistii tez bulgusuna ulagsmistir. Bu sayinin yetersizligi ve son yillarda bu alanda hig tez ¢aligmasinin
bulunmamasi da ¢aligmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Caligmalar yillar itibariyle degerlendirildiginde, son yillarda geleneksel muhasebe araglarinin yani sira
modern muhasebe araclarinin da uygulanmaya baslandigi goriilmiistiir. Ayrica muhasebe biriminin
varligiin daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli otellerde s6z konusu oldugu, yildiz sayis1 diistiik¢e ayr1 bir muhasebe
biriminin var olma oraninin da diistiigii goriilmiistiir.

Konaklama isletmelerinde bilgi sistemlerinin kullanimi ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin adaptasyonuna
yonelik bazi ¢aligmalar ve arastirmalar bulunmaktadir. Sistemlerin teknolojinin 1g181nda yakin dénemde
gelismeye baslamasi ve maliyetlerinin yiiksek olmasi, bu sistemlerin kullanimini etkilemis olsa da,
yapilan bazi ¢aligmalar bu yazilimlarin ve sistemlerin konaklama igletmeleri i¢in faydalarini goz oniine
sermektedir.

Milne vd.’nin (2004) yaptiklan caligmada, biitiinlesik bilgi sistemlerinin turizmi olumlu etkiledigi,
turizmin sektoriiniin ve konaklama isletmelerinin geri kaldiklar1 noktalarda destekleyici oldugu, bu
sekilde kalkinmaya da katki sagladig1 vurgulanmaktadir.

Ozdemir (2007), yapmis oldugu c¢alismada kullanilan bilgi sisteminin igletmeye faydalarmm ve
karliligina etkisini 6l¢gmek i¢in bir konaklama isletmesi iizerinde uygulama yapmustir. Bu uygulamada
isletmenin biitiinlesik bilgi sistemi kullanmadan 6nce ve kullandiktan sonraki gelirleri karsilastirilmistir.
Ancak anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Ozdemir bu sonucu, bilgi sistemleri kullanilmas1 icin
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isletmenin biitiin gereklilikleri yerine getirmemis olduguna ve bu sisteminden etkili sonug¢ alabilmenin
bazi sartlar saglandig silirece miimkiin olabilecegine baglamistir.

Kurgun vd. (2007), yaptiklar1 ¢alisma ile seyahat acentelerinin global dagitim sistemleri ile miicadele
edemeyecekleri ve bu nedenle bir degisim gecirmeleri gerekliligi ilizerinde durmuslardir. Bilgi
sistemlerindeki gelisme ve tercih edilmelerinin artmasi ile seyahat acentelerinin fonksiyonel degisiklige
giderek rezervasyon ofisi niteliginden seyahat danigmanlarina doniigsmelerinin bu sistem igerisinde yok
olmalarinin 6niine gecebilecek bir diizenleme olabilecegini vurgulamislardir.

[raz ve Zerenler (2008) otellerde kullamlan bilgi sistemlerine yonelik ¢alismalarinda, kullamlan bilisim
sistemlerinin yOnetimin strateji ve kararlarin1 olumlu etkiledigi ve sistemin faydali oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Bertan (2008), yapmis oldugu calismada konaklama isletmelerinde bilgi sistemlerinin kullanimini ve
hangi birimlerin daha fazla faydalandigini arastirmistir. Sonug olarak, gelir getiren birimlerden 6n
biironun en fazla bilgi sistemi kullanan birim oldugu, ardindan yiyecek i¢ecek birimlerinin bu sistemlere
ihtiyag duydugunu ve son olarak da miisteri iligkilerine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi icin
kullanildigini tespit etmistir. Bu sonugtan, bilgi sistemlerinin hem finansal hem de finansal olmayan veri
ve faaliyetler i¢in kullanildigi anlagilmaktadir.

Konuyla ilgili Jawabreh ve Alrabei (2012), Jodhpur’daki otellerde yaptiklari calismada, biitiinlesik bilgi
sisteminin bir ifade ve uygulama sekli olan muhasebe bilgi sisteminin kullanimini 6lgmek istemis ve
maliyet unsurundan dolayr bu sistemin o bolgedeki otellerde heniiz aktif kullanilamadigi sonucuna
ulagsmislardir. Buradan teknolojik gelismelerin ve iilkenin bu konudaki gelismisliginin 6nemli oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Teknolojik ve ekonomik agidan gelismekte olan iilkelerde tamamen bilgisayara
dayali bir sistemin isletmelerin idaresinde kullanimi olduk¢a maliyetli olacaktir. Ayrica bu konuda
uzman kisileri ¢alistirma gerekliligi ve ¢alisanlarin egitilmesi ek maliyet olusturacagindan bu iilkelerde
biitiinlesik bilgi sisteminin kullanim orani oldukga diisiik olacaktir.

Yiksek (2013), tarafindan digsal bilgi sistemlerinden Amadeus global dagitim sistemi ile ilgili
hazirlanan ¢aligmada, digsal bilgi sistemlerinin ve turizmde bilgi sistemleri konusunda gelismelerin
yillar itibariyle artacagi ve stressiz bir seyahat ve turizm anlayisi i¢in bu sistemlerin varlifinin 6nem
kazanmaya devam edecegi vurgulanmistir.

Ramli (2015), Malezya’daki otel isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin kullaniminin biiyiik dlgekli
otellerde yiiksek oldugunu tespit etmis, kiigiik 6lcekli otellerin bu tarz teknoloji tabanli sistemleri
maliyetli bulduklarindan kullanmadiklarini belirlemistir.

Culfa ve Nat (2015) Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmelerinde biitiinlesik bilgi
sistemi yazilimlariin kullanimini 6lgmeye yonelik bir ¢aligma yapmislardir. Bu ¢aligmanin sonuglarina
gore Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren bes yildizli otellerin ¢ogunlugu biitiinlesik bilgi sistemi
yazilimlar1 kullanmaktadir. Ancak c¢alisanlarin bu sisteme adaptasyonlari konusunda heniiz tam bir
biitiinliik saglanamamigtir. Bu nedenle Culfa ve Nat, bu otellerin biitiinlesik bilgi sistemi kullanim1 ve
kendi sistemlerine adaptasyonu konusunda disaridan destek almalar1 gerektigini savunmaktadirlar.

Keskinkilig vd. (2016) tarafindan internet araciligi ile tatil siireci gelistirme ve otel ve seyahat
tercihlerinde internet kullaniminin yaygiligini 6lgmeye yonelik yapilan ¢aligmada, internet araciligi ile
tatil segmenin en biiyiik tercih nedeninin, internetin kullanic1 yorumlarina ve fiyat karsilastirmalarina
olanak saglamasi oldugu goriilmektedir. Ayrica internet aracilig ile tatil siireci yonetenlerin daha ¢ok
geng niifus ve egitimli kesim oldugu bulgular arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriinde digsal bilgi
sistemlerinin kullanimina yonelik yapilan bu calisma ile konaklama isletmelerinin oldugu kadar
miisterilerin de bu sistemlere giivenmeye basladiklar1 ve tercih ettikleri goriilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin genelinden ¢ikan sonug, biitlinlesik bilgi sistemlerinin konaklama
sektorii i¢in oldukga 6nemli oldugu, ancak saglam ve genis bir teknolojik alt yap1 ve uzman caligsanlar
gerektirdiginden maliyetli oldugudur. Bu nedenle biitiinlesik bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ya da
yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi ekonomik gelismislik ile orantili bir sekilde artis gdstermektedir.
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6. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calisma kapsaminda konaklama igletmelerinin kullandiklari stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari
ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme performanslarina olan etkilerini degerlendirebilmek ic¢in
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 5 yildizli oteller ve kullandiklar1 uygulamalar ele alinmstir.
Calismada, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi internet sitesinde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
http://www kultur.gov.tr) yer alan veriler dogrultusunda ulasilan 761 adet 5 yildizli konaklama
isletmesine anket gonderilmis ve ana kiitlenin tamami1 6rneklem olarak belirlenmistir. Rastgele basit
tesadiifi 6rneklem yontemine gore analiz edilebilir durumdaki 200 adet geri doniis degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Kullanilan anket su ¢alismalardan derlenerek hazirlanmistir:

Nuatip Sumkaew tarafindan 2016 yilinda hazirlanan “Management Accounting Changes and the
Interaction Effect of Management Accounting Practices and Integrated Information Systems on
Organisational Performance: Evidence from Thailand” isimli doktora tezi,

Anders Rom tarafindan 2008 yilinda hazirlanan “Management accounting and integrated information
systems, How to exploit the potential for management accounting of information technology” isimli
doktora tezi,

Odysseas Pavlatos tarafindan hazirlanan “Strategic Management Accounting Techniques: the impact of
CFO Characteristics, Organizational Life Cycle Stage, and Quality of IS Information” isimli ¢alisma ve

Ernest Pierre Tsague Mbumbo tarafindan 2015 yilinda hazirlanan “Management Accounting Skills of
Decision Makers of Small, Medium and Micro Tourism Enterprises in Western Cape, South Africa”
isimli yiiksek lisans tezi.

Anket, demografik sorular, isletme organizasyonel yapisi ve stratejisine yonelik sorular, stratejik
yonetim muhasebesi araclarina yonelik sorular, biitiinlesik bilgi sistemlerine yonelik sorular, piyasa
rekabet yogunlugu ve cevresel belirsizlige yonelik sorular ve performans degerleme ile iligkili sorular
olmak tizere toplam 6 bolimden meydana gelmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Package of Social Sciences) programi
araciligl ile analiz edilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan tiim analizler ic¢in giiven aralifi %95 olarak
belirlenmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi ile giivenilirlik analizleri yapilmustir.

7.  BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Calisma kapsaminda ulagilan isletmelere iliskin genel veriler ve tanimlayici analizler su sekildedir;

Tablo 3: Tanimlayici Analizler

Degisken Frekans Oran
Genel Miidiir 5 2,5
Genel Miidiir Yardimcisi 10 5
Oteldeki is pozisyonunuz nedir? Muhasebe Midiir Yardimecisi 52 26,0
. Muhasebe Mudiiri 24 12,0
Muhasebe Personeli 109 54,5
Toplam 200 100
Lise 13 6,5
On Lisans 78 39,0
Egitim diizeyiniz nedir? Lisans >9 29,5
: Yiksek Lisans 44 22,0
Doktora 6 3,0
Toplam 200 100
1-5 yil arasi 32 16,0
6 - 10 y1l aras1 75 37,5
Isletmenizin faaliyet siiresi nedir? 11 - 15 yil arast 26 13,0
15 yildan fazla 67 335
Toplam 200 100
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1-3 arasi 51 25,5
e ] ¢ B ] Kisi 3-5 aras1 52 26,0
kal;tl:;e e departmaninda cahsan kisi sayis1 o= 50 25.0
10 dan fazla 47 23,5
Toplam 200 100
.. . . e Evet 170 85,0
Otelinizde Ig:.sel.Bl.lg} Slst(fmlerl (biitiinlesik Hayir 30 15.0
ve/veya kismi bilgi sistemi) kullanihiyor mu?
Toplam 200 100
Otelinizde Dissal Bilgi Sistemi Kullanil Evet 108 >4.0
mue?lan e Dissal Bilgi Sistemi Kullaniliyor Hayr 9 46.0
Toplam 200 100
Suite 8 32 16,0
Fidelio Version 8 17 8,5
Elektra 42 21,0
Otelinizde biitiinlesik ve/veya kismi igsel bilgi | Opera 46 23,0
sistemlerinden hangileri kullaniliyor? Athena 22 11,0
AsyaSoft 15 7,5
Sedna 14 7,0
Toplam 188 94
Amadeus 43 21,5
Sabre 33 16,5
Galileo 29 14,5
Otelinizde dissal bilgi sistemlerinden hangileri | Worldspan 16 8,0
kullanihyor? AsyaSoft 12 6,0
Re;f:wasyon Yazilimlari 5 25
(Diger)
Toplam 138 69
Giinliik 42 21,0
Haftalik 27 13,5
Isletme performans degerlendirme Aylik 102 51,0
periyodunuz nedir? Yillik 13 6,5
Sezonluk 16 8,0
Toplam 200 100

Calisma konusu itibariyle anketin yonlendirildigi kisiler muhasebe birimi ¢alisanlar1 ya da iist diizey
yoneticiler olmustur. Katilimecilarin egitim diizeyi ise ¢ogunlukla lisans ve lisansiistli olarak tespit
edilmistir. Bu ayrintilar, cevaplarin giivenilirligi i¢in 6nem arz etmektedir. Katilimci isletmelerin
yarisinin 6 yil ve iizeri deneyime sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum da kullanilan sistemlerin
benimsenmesi ve saglikli cevaplar verilmesi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Muhasebe
birimi ¢aliganlar1 agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin yarisindan ¢ogunun 6 ve istiinde
muhasebe c¢alisani oldugu gozlenmektedir. Bu sayi otellerin 6lgegi ile dogru orantili olarak degiskenlik
gostermektedir.

Icsel bilgi sistemi isletme i¢ siireglerini kolaylastirdig: i¢in siklikla kullanilan araglardir. Bu durum
calisma sonucunda da goriilmektedir (%85 kullanim orani). Ozellikle miisteri ile dogrudan iletisim
halinde bulunulan hizmet sektoriinde bilgi sistemlerinin hiz ve kolaylik sunmasi bu sistemlerin
kullanimini arttiran baslica unsurlardandir. Isletmeler gerek isletme ici iletisimde kolaylik saglama
gerekse miisteri talep ve beklentilerini hizli karsilayabilme agisindan bilgi sistemlerinden yararlanarak
biiyiik avantaj saglamaktadir. Ancak digsal bilgi sistemleri kullanimi oran1 % 54 ile sinirli kalmistir. Bu
sonug¢ uluslararas1 tanmnirlik i¢in biiyiikk capli rezervasyon sistemleri kullanim oraninin ortalama
seviyelerde oldugunun gostergesidir. Bu durum birkag farkli nedenle agiklanabilir. Bunlardan ilki
isletmelerin kendi iirettirdikleri bir rezervasyon yaziliminin olmasi ve bunun aracilii ile miisterilere
ulasim saglamalaridir. Bir digeri ise reklam ve taninirlik konusunda 6nde olmalar1 ve bu sekilde
taninirlik ile miisteri ¢ekebilmeleridir. Ayrica uluslararasi bir zincir otel durumunda olan bes yildizli
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oteller merkezi bir sistem ile miisteri ¢ekebilmektedirler. Bu gibi nedenlerle digsal bilgi sistemleri
kullanim orani igsel bilgi sistemleri kullanimina oranla daha diisiik ¢ikmistir.

Tablo 3 incelendiginde katilimer isletmelerde farkli bircok icsel biitiinlesik/ kismi bilgi sistemleri
kullanildig1 sonucuna ulasilabilir. Opera bilgi sistemi, kismi yapida tiretilen ancak her birim i¢in ayri
modiilii olmas1 sayesinde isletme genelinde birimler arasi entegrasyonlar ile biitiinlesik bir yapida
kullanilabilen bilgi sistemi tiiriidiir. Muhasebe alaninda 6ncii olmasi nedeni ile en ¢ok kullanilan bilgi
sisteminin %23’liik bir oran ile opera oldugu goériilmektedir. Elektra ise biitiinlesik yapis1 ile katilimcilar
arasinda en fazla kullanilan biitiinlesik bilgi sistemi olmustur (%21). Dissal biitiinlesik bilgi sistemleri
kullanimi incelendiginde diinyada en yaygin kullanima sahip olan Amadeus, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bes yildizli oteller arasinda da en ¢ok tercih edilen yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir (%21,5).

Performans degerleme, isletmelerin su anki durumlarinin bilincinde olarak kisa ve uzun vadeli stratejiler
yapmalar1 konusunda 6nemli bir etkidir. Bu nedenle g¢evresi ve gelisimi ile ilgilenen isletmelerin
performans verileriyle yakindan ilgilendikleri diigliniilebilir. Caligma verileri degerlendirildiginde kisa
donemli performans degerlendirmelerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu da konaklama
isletmelerinin performans konusunda hassas olduklarin ve stratejik kararlarda performans verilerine
onem verdiklerinin bir gostergesidir.

Calismada isletme performans degerlemeleri dikkate alinirken iki ayr1 degisken {izerinde durulmustur.
Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin igletmelerin finansal ve
finansal olmayan performansina etkileri ayri ayr1 ve bir biitiin olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4: Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulamalar ile Isletme Finansal Performansi Iliskisi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari isletme Performansi Finansal
. .. Pearson Correlation 0,586
Maliyete Dayal1 Stratejiler Sig. (p) 0.000
Planlama Kontrol ve Performans Olgiimiine Dayali Pearson Correlation 0,374
Stratejiler Sig. (p) 0,000
. . . Pearson Correlation 0,477
Rakip Merkezli Stratejiler Sig. (p) 0.000
— . . Pearson Correlation 0,549
Miisteri Merkezli Stratejiler Sig. (D) 0,000
s s . Pearson Correlation 0,557
Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama Araglari Sig. (p) 0.000

Tablo 4 incelendiginde stratejik yOnetim muhasebesi uygulama araglarinin isletmenin finansal
performans gostergeleri {izerinde orta dereceli pozitif etkisi oldugu soylenebilir. Ankette isletme
finansal performans gostergeleri, Yatirim Getirisi, Varliklarin Getirisi, Satiglarin Biiyiime Orani,
Faaliyetlerden Nakit Akimi, Denetleme Maliyeti, Isletme Karlilig1 ve Pazar Payi seklinde siralanmustir.
Katilimcilara kullandiklar1 stratejik yOnetim muhasebesi araglarimin belirtilen bu performans
gostergeleri ilizerindeki etkileri sorulmustur. Tabloya gore degerlendirildiginde, stratejik yonetim
muhasebesi uygulama araglarinin igletme finansal performansi tizerinde 0,55°1ik bir ortalama ile olumlu
etki gosterdigi sonucuna ulagilir.

Tablo 5: Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1 Ve Isletmenin Finansal Olmayan Performans Gostergeleri
Arasindaki Tligki

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclar: L Eae Pegfgqr;;n::sn el
Maliyete Dayal1 Stratejiler Pearson_ Correlation 0,618
Sig. (p) 0,000
Planlama Kontrol ve Performans Olgiimiine Dayali Pearson Correlation 0,38
Stratejiler Sig. (p) 0,000
. . , Pearson Correlation 0,53
Rakip Merkezli Stratejiler -
Sig. (p) 0,000
Miisteri Merkezli Stratejiler Pearson Correlation 0,535
Sig. (p) 0,000
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Pearson Correlation 0,58
Sig. (p) 0,000

Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama Araglari

Tablo 5, isletmelerde kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglarinin isletmenin Miisteri Sikdyet
Orani, Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayisi, Miisteri Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi, Hizmet Sunum Hizi
gibi finansal olmayan performans gostergeleri tizerindeki etkisini agiklamaktadir. Tablo incelendiginde,
isletmede kullanilan stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglarinin isletmenin finansal olmayan
performanst iizerinde 0,58’lik bir ortalama ile olumlu yénde etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6: Biitiinlesik Bilgi Sistemleri Ve Isletme Finansal Performans: iliskisi

Biitiinlesik Bilgi Sistemi yazihmlarinin faydalari ve
maliyetine iliskin degerlendirmeler
Pearson Correlation 0,387
Sig. (p) 0,000

Isletme Performansi finansal

Tablo 6, biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme finansal performansi iizerindeki etkisinin analizi i¢in
hazirlanmistir. Bu tabloya gore biitiinlesik bilgi sistemleri ile Yatirim Getirisi, Varliklarin Getirisi,
Satiglarin Biiyiime Orani, Faaliyetlerden Nakit Akimi, Denetleme Maliyeti, Isletme Karlilig1 ve Pazar
Pay: gibi isletmenin finansal performans gostergeleri arasinda 0,38’lik bir ortalama ile pozitif bir iligki
oldugu sdylenebilir.

Biitiinlesik bilgi sistemlerinin hiz ve giivenli veri iletimi agisindan sagladigi avantajlar géz Oniinde
bulunduruldugunda daha yiiksek oranli bir iliski beklenmektedir. Teoride bu sekilde beklenti olusmasi
pratikteki sonuglari diisiik degerli kilmaktadir. Ancak biitiinlesik bilgi sistemleri isletmelerin
calisanlarinca veri girisi olarak kullandiklart bir yontemi ifade ettiginden gercek etkileri dogru
degerlendirilememektedir. Ayrica dogrudan mali nitelikli ya da miisteri iliskisine yonelik performans
artigt saglayan bir uygulama aract sunmadigindan performans iizerindeki etkileri de saglikli
belirlenememekte ya da daha diisiik goriinmektedir. Bu durumda biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme
finansal performansi iizerinde dogrudan olmasa da dolayl bir etkiye sahip oldugu da s6ylenebilir

Tablo 7: Biitiinlesik Bilgi Sistemleri Ve Isletmenin Finansal Olmayan Performans Gostergeleri iliskisi

Biitiinlesik Bilgi Sistemi yazihmlarimin faydalari ve
maliyetine iliskin degerlendirmeler
Isletme Performansi finansal Pearson Correlation 0,254
olmayan Sig. (p) 0,000

Tablo 7, biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletmenin Miisteri Sikdyet Oram, Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet
Sayisi, Miisteri Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi, Hizmet Sunum Hizi gibi finansal olmayan performans
gostergeleri tlizerindeki etkisini agiklamaktadir. Tabloya gore biitiinlesik bilgi sistemlerinin, isletme
finansal olmayan performansi {izerinde 0,25’lik diigiik bir yogunlukla pozitif etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir.

Konaklama isletmeleri finansal olmayan performans gostergeleri tizerinde yogunlastigindan bu alanda
kayda deger fayda saglayan yontemler iizerine egilmektedir. Biitlinlesik bilgi sistemleri temelde miisteri
memnuniyeti a¢isindan isleyen bir yapi sergilese de katilimcilar agisindan gozle goriiliir somut bir deger
yaratmadig1 goriilmektedir. Bu durum konaklama igletmelerinin biitlinlesik bilgi sistemi yazilimlarinin
giiclinlin farkinda olmadig1 ya da etkin kullanamadig1 seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak biitlinlesik bilgi sistemleri ve stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin isletme genel
performansina etkisi degerlendirildiginde agagidaki verilere ulagilmaktadir.

Tablo 8: Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama Araclar ve Biitiinlesik Bilgi Sistemleri fle Isletme
Performans: Tliskisi

Biitiinlesik Bilgi Sistemi isletme Performansi
Pearson
Strateljjik Yliineth: Ml;hasebesi Correlation 0,520 0,618
ygtiama Aragiart Sig. (2 tailed) 0,000 0,000
- Pearso-n 0,305
Biitiinlesik Bilgi Sistemi Correlation
Sig. (2 tailed) 0,000
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Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ile biitlinlesik bilgi sistemleri arasinda pozitif yonlii
orta diizey (0,520) bir iligki vardir.

Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ile bu araglarin igletme performansi arasinda pozitif
yonlii orta diizey (0,618) bir iliski vardir.

Biitiinlesik bilgi sistemleri ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii diisiik diizey (0,305) bir iliski
vardir.

Bu sonuglar toplu bir sekilde degerlendirildiginde Tablo 4.20 stratejik yonetim muhasebesi uygulama
araclart ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme performansini etkiledigini gostermektedir.
Katilimeilarin cevaplarina gore her iki sistem de isletme performansi lizerinde ayri ayri, farkl
diizeylerde ve pozitif etki gostermektedir. Toplam etkileri de ayni sekilde pozitif yonde olmaktadir.
Ancak her ne kadar pozitif bir etki s6z konusu olsa da bu etkinin yogunlugu diisiiktiir. Yani kullanilan
stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ve biitlinlesik bilgi sistemleri;

1. Etkin kullanilamamaktadir.
2. Yanls yontemler tercih edilmektedir.

Isletme performansinin bu unsurlardan daha fazla etkilenmesi beklenmektedir. Ancak etkilenme oranlari
istatistiki olarak diisiik ya da orta diizey ¢ikmistir. Bunun nedeni ise yukarida siralandigi gibi dogru
aracglarin tercih edilmiyor olmasi ya da secilen araglarin dogru ve etkin kullanilamiyor olmasidir. Daha
etkin ve etkili kullanilan muhasebe araglar1 ve bilgi sistemleri isletme performans artisi iizerinde daha
fazla olumlu etki saglayacaktir.

Analizler sonucu gerceklesen degerler incelendiginde stratejik yonetim muhasebesi uygulama
araclarmin da biitlinlesik bilgi sistemlerinin de isletme performansi iizerinde beklenenden diisiik bir
etkiye sahip oldugu diistiniilebilir. Bu g¢alisma sonucu elde edilen veriler pozitif ancak orta/diislik
seviyede bir etki ortaya koymaktadir. Bu sonucun nedenleri arastirildiginda ise yine ¢alisma sonucu
ulagilan konaklama igletmelerinin miisteri merkezli yapisi 6n plana ¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri
miisteri memnuniyeti iizerine gelistirdikleri stratejilerde, finansal unsur ve yontemleri goz ardi
etmektedirler. Bu nedenle muhasebe araglari istenilen etkiye sahip degildir. Biitiinlesik bilgi sistemleri
ise calisanlarin anlik veri giris ve kaydi i¢in kullandiklar1 bir sistem gibi goriildiigiinden etkin
kullanilmadigi sonucuna ulagilabilir.

8. SONUC

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmeleri, biitiinlesik bilgi
sistemleri ve stratejik yonetim muhasebesi araglari kullanimlart agisindan aragtirmaya konu edilmistir.
Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglarimin ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin igletme
performansina olan etkileri degerlendirildiginde, anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak finansal ve finansal olmayan performans ayrimina gidildiginde, stratejik
yonetim muhasebesi araglarinin da biitlinlesik bilgi sistemlerinin de miisteri sikayet orani, sunulan yeni
iriin ve hizmet sayisi, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve hizmet sunum hizi gibi isletmenin
finansal olmayan performans verileri {izerinde daha fazla pozitif etki sagladig1 sonucuna ulagilmstir.
Bu sonug konaklama isletmelerinin miigteri merkeziyetgi yapisim desteklemektedir.

Katilimei isletmelerin genel degerlendirmeleri incelendiginde isletme stratejik olusumunda, kullanilan
stratejik yonetim muhasebesi araclarinda ve performans degerlendirmede miisteri merkezli bir yapinin
varlig1 goriilmektedir. Bu durum isletmelerin uygulamalarinda ve yapilarinda bir tutarlilik oldugunu da
gostermektedir. Onceligi finansal olgiimlerden ¢ok miisteri konusuna vermektedirler. Bu durum
stirdiiriilebilirlikleri i¢in gerekli olsa da finansal yontemlerinde gelistirilerek uygulanmasi maliyet
konularinda isletmelere avantaj saglayacaktir.

Sonug olarak degerlendirildiginde konaklama isletmeleri, hizmet {iretimi yapmalarindan dolay: tiiketici
tercihleri ve taleplerinden hizli bir sekilde etkilenmektedirler. Bu nedenle kullanilan finansal ve
donanimsal sistemler bu igletmelerin performansinda etkili olsa da miisteri unsurunun gerisinde
kalmaktadir. Hizmet iireten isletmeler finansal ve finansal olmayan verilerin ortak olarak
degerlendirildigi alanlarin en iyi 6rnekleridir. Bu ¢alismanin sonucu da bu durumu desteklemektedir.
Miisteri beklenti ve tercihleri 6nemli olsa da finansal ve donanimsal araglarin varligi kaginilmazdir.
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Ayni sekilde muhasebe ve bilgi sistemi agisindan eksiksiz bir alt yap1 olsa da miisteri unsuru ve geri
doniisleri olmadan tek basina en iyi sistemler bile performans artirimi agisindan yeterli degildir.

Calisma sonucunda, konaklama isletmeleri 151¢1nda hizmet iiretimi yapan isletmelerin oncelikli ilgi ve
performans merkezi olan miisterilerin yani sira finansal degerleri de i¢ine alan ve birlikte analizlerini
saglayan yontemleri gelistirerek uygulamalari 6nerilebilir. Muhasebe uygulamalarinin ikinci planda
kalmasi konaklama isletmelerinde maliyetler ve finansal veriler agisindan dezavantaj yaratmaktadir. Bu
durumu tersine cevirmek ise etkin gelir yonetimi uygulamalari ve muhasebe sistemleri se¢imi ve
kullanimi ile miimkiindiir. Konaklama isletmeleri ikinci plana yerlestirdikleri muhasebe konularina
oncelik vererek rekabet Uistlinliigli saglayip oncelik verdikleri miisteri memnuniyetine daha kolay bir
sekilde ulasabilirler. Ayrica kismi bilgi sistemlerindense biitiinlesik yapili bilgi sistemleri kullanimi
miisteri merkezli hizmet anlayisi ile daha uyumlu olacak ve fayda saglayacaktir. Bu nedenle konaklama
isletmelerine donanimsal olarak biitlinlesik bilgi sistemi kullaniminin yayginlagtirilmasi ve kullanilan
muhasebe sistemlerinin miisteri beklentileri ve finansal degerleri orantili bir sekilde ele almasi
Onerilmektedir.
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