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ISVERENLER ACISINDAN TURIZM SEKTORUNDE ENGELLI iSTIHDAMI: MERSIN
ILi KONAKLAMA ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

EMPLOYMENT OF DISABLED IN THE TOURISM SECTOR FROM THE POINT OF
VIEW OF THE EMPLOYERS: A STUDY ON ACCOMMODATION ENTERPRISES OF
MERSIN

OZET

Engelli bireylerin ¢aligma hayatina girerken karsilastigi ve asmast gerektigi sorunlu konularin basinda isverenlerin olumsuz
tutumlart gelmektedir. Bu c¢alismanin temel amaci konaklama sektoriinde igveren veya ydnetici pozisyonundaki kisilerin engelli
istihdamina bakig agilarmi incelemektir. Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama sektdriindeki isverenler
olarak tanimlanmistir. Calisma evrenini ise Mersinde faaliyet gosteren konaklama sektoriindeki igverenler olusturmaktadir.
Caligsmanin verileri, nitel aragtirma kapsaminda, Mersin’de bulunan konaklama sektoriinde bulunan igverenler olmak iizere 20
katilimciya yar1 yapilandirilmis miilakat formu uygulanarak, yiiz yiize goriisme seklinde yapilmistir. Bununla birlikte elde edilen
veriler, somut hale getirilerek betimsel analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda igverenlerin yada personel
almu ile ilgili olan yoneticilerin engelli istihdamina karsi olumlu goriisleri bulunmakla birlikte genellikle engelli istihdami igin
calisma kosullarmin uygun olmadigi bilgisine ulagilmigtir. Ayrica ¢aligmada engelli bireylerin isletmelere miisteri ¢gekme gibi
avantajlar1 olmakla birlikte 6zellikle fiziksel yetersizliklerinden dolayr verimlilik azalisi, miisteri memnuniyetsizligi ve maliyet
artig1 gibi dezavantajlar1 oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Engelli bireylerin istihdaminda énemli olan bir nokta ise tesviklerdir. Bu
konuda genel goriis devletin vermis oldugu tesviklerin yetersiz oldugu ve engelli istihdamina yonelik daha fazla tesvik verilmesi
gerekliligidir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, isveren Tutumlar1, Turizm, Konaklama Isletmeleri, istihdam.

ABSTRACT

Negative attitudes toward employers are one of the most problematic issues that disabled people encounter and must overcome
when entering working life. The main purpose of this study is to examine the perspectives of people who are employers or
managers in the accommodation sector on the employment of the disabled. The sample of the research is defined as the employers
in the accommodation sector operating in Turkey. The sample of the study consists of employers in the accommodation sector
operating in Mersin. The data of the study were made in the form of face-to-face interviews by applying a semi-structured
interview form to 20 participants, including employers in the accommodation sector in Mersin, within the scope of qualitative
research. In addition, the obtained data were made concrete and evaluated within the scope of descriptive analysis. As a result of
the research, although the employers or the managers who are involved in personnel recruitment have positive opinions about the
employment of the disabled, it has been learned that the working conditions are generally not suitable for the employment of the
disabled. Besides, it has been found that disabled individuals have advantages such as attracting customers to businesses, but they
also have disadvantages such as decreased productivity, customer dissatisfaction and cost increase due to their physical
inadequacies. An important point in the employment of people with disabilities is incentives. The general view on this issue is that
the incentives given by the state are insufficient and more incentives should be given for the employment of the disabled.
Keywords: Disability, Employer Attitudes, Tourism, Hospitality, Employment.
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1. GIRIS
Sektorel olarak hizmet smifinda yer alan turizm, farkli sektorlerden aldigi girdi ve birgok sektore verdigi
girdiler nedeniyle ciddi bir etkilenme ve etkileme giicline sahip olan bir alandir. Sahip oldugu dinamikler

acisindan turizm bilyiiyen bir yapi icerisinde yer almakta ve sosyal ve ekonomik acidan olusturdugu
olumlu yondeki etkisiyle, tilkelerin gelisiminde dnemli bir deger saglamaktadir.

Turizm sektorii, 6zellikle sanayi devriminin sonrasindaki olaylarla farkli boyutlarda sekil almis ve
algilanan turizm konusunu degisime ugratmistir. Sosyal, demografik, kiiltiirel ve ekonomik 6zellikler
bakimindan toplumlarda yasanan farklilasma, kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sonucu agiklanabilecek olan turizmin kitleler arasindaki genis yayilimi, sektdriin gelisimine
oldugu kadar bolgele acgisindan elde edilen istihdam imkanlar1 baglaminda da iilkeler acisindan 6nemli
kaynaklardan biri haline gelmistir (Kocak ve Arac1,2014).

Turizmin alt dallar1 seyahat, konaklama, ulastirma, yiyecek icecek ve eglence hizmetleri olarak
siralanmakta ve bu agidan turizm, tiim yil, farkl siireglere hizmet verebilme 6zelliginden dolay1 faaliyet
gosterilen bolgelerin isttihdamina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Engelliler, dezavantajli gruplar kapsaminda degerlendirilmekte olup, sosyal politikanin bir ¢alisma alani
olarak degerlendirilmektedir. Engellilerin yasadigi sorunlar, temel olarak yasanan ¢evrede baglamakta,
zincirleme olarak yasanan diger sorunlarin olusmasiyla veya etkisinin artmasiyla sonuglanmaktadir.
Engelliler, engelli olmayan bireylerin 6énemli ol¢iide ¢ozdiigii toplumsal sorunlart heniiz ya tam olarak
asamamis ya da bu sorunlar1 daha agir bir sekilde yasadiklari bilinmektedir. Bu sorunlarin ikisi mesleki
egitim ile istihdam problemleridir. Engellilerin egitime erisim konusunda yasadig1 sorunlar veya nitelikli
egitim alma veya almama durumlari, engelli bireylerin istihdam edilmesinde etkisi olmaktadir. Engelli bir
bireyin issiz kalmasi yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, bu agidan engellilerin sosyal hayata
katiliminda istihdam temel bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii istihdamin toplumsal agidan
onaylanma, ekonomik olarak 6zgiirliigiin saglanmasi ve yoksullugun giderilmesi baglaminda 6nem arz
etmektedir (Aver,2019).

Engellileri toplumdan diglamak veya gérmezden gelmek yerine bu bireylerin ise yarayabilir oldugunu
kabullenmek, toplumda tiiketici olarak goérmek ve {iiretim siire¢lerinden uzaklastirmak yerine, toplumda
daha etkin rol almalarin1 saglamak amacriyla ¢esitli istihdam planlar1 ortaya koymak ve iiretici olmalarini
saglamak amaciyla farkli ¢6ziim 6nerileri sunulmasi gerekmektedir (Eren,2010)

Engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmaktadir. Fakat bu diizenlemelere
ragmen, c¢alisma hayatina girmelerinde ve calisma hayatinda engellilerin karsilastigi cesitli sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlar arasinda iistesinden gelinmesi en zor olaninin, engelli bireylerin istthdam
edilmesine yonelik olarak igverenlerin tutumlari oldugu bilinmektedir. Engelli istihdamina yonelik
igverenlerin olumsuz yonde tutum gelistirmesinde sebeplerin baginda engelli istihdam etmenin ek maliyet
olusturma kaygist yer almaktadir. 5378 sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’unun 14. maddesinde “ igyerinde fiziksel
diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile igyerleri tarafindan
yapilmasi zorunludur” seklinde bir diizenleme getirilmistir. Bu madde, isyerinde engelli birey calistiracak
olan isverenlerin engelli bireylere uygun bir fiziki diizenleme yapma konusunda bir sorumluluk
yiiklemistir. Isverenlerde ortaya ¢ikan ek maliyet endisesi nedeniyle engellilerin istihdaminin saglanmasina
yonelik olarak olumsuz bir tutum gelistirmektedirler (Goniilagan, 2016). Literatiir incelendiginde,
engelliler i¢in istihdam olanaklarmin &niindeki en biiyiik engellerden birinin, isverenlerin bu dezavantajli
insan grubuna karsi olumsuz tutumu oldugunu gostermistir (Chi ve Qu, 2005; Hwa ve Ang, 2017). Bu
calismanin da temel amaci konaklama sektoriinde isveren veya yonetici pozisyonundaki kisilerin engelli
istthdamina bakis agilarini incelemektir. Diger yandan igverenlerin turizm endiistrisinde engelli bireylere
yonelik tutum ve farkindaliklart aragtirmak igin simirli sayida arastirma yapilmis olsa da bu g¢alismayla
alanin 6nemli ve gerekliligi ortaya konulacaktir.

2.  LITERATUR

Engelli bireylere yonelik ayrimciligin 6nlenmesindeki yapilabilecek en etkili yol, onlar ¢alisma hayatina
dahil etmek ve iretkenliklerini arttirmaktir. Engelli bireylerin istthdamin i¢inde rol almasinda gesitli
zorluklar bulunmaktadir. Bu baglamda yasal diizenlemelerin, igveren tutumlarinin, engelli bireylerin i
yasamina kargi tutum ve davraniglarimin ve tiim bunlarla iliskili olarak ailelerin, engelli bireylerin is
hayatinda faaliyet gostermelerine yonelik tutumlar1 6nem tasimaktadir (Karatas, 2002: 4).
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Diinyada ve iilkemizde engelli bireylerin istihdam orani ¢ok diisiik seviyelerdedir bunun nedeni olarak da
isveren tarafinin engelli bireylere karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlar gosterilmektedir. Isverenler genel
olarak engelli bireyleri verimsiz ve iste uyumsuzluk yaratan bireyler olarak gordiikleri i¢in ise alimda
olumsuz degerlendirme yapmaktadirlar. Hendricks, engelli bireyler ile ilgili yapilan ¢aligmalarda engelli
bireylerin, ¢aligma giicli ve istegine sahip ayni1 zamanda caligtiklarinda normal bireyler kadar basar
gosterdikleri halde, isverenlerin 6n yargili tutumlar1 nedeniyle ¢alisma imkani bulamadiklarimi ifade
etmistir (Mamatoglu, 2015: 527).

Turizm sektoriinde igverenlerin engelli bireyleri istihdam etmeye yonelik alan yazin taramasi yapildiginda
sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Asagida hem turizm sektoriinde hem de diger sektorlerde
igverenlerin engelli bireylerin istihdamina yonelik goriislerini inceleyen ¢aligsmalar kisaca 6zetlenmistir.

Ozmen (1996), isverenlerin engelli bireylerin ise alnmasi ve beraber calisiimasina iliskin tutumlar ile
ilgili yaptiklar1 arastirmada gonillii 80 isveren ile goriisme yapilmustir. Arastirmanin sonucunda ise
igverenlerin engelli kisilerin is deneyimleri, bireysel deneyimleri ve igverenin egitim diizeyiyle engellilerin
is istthdamina iliskin diisiinceleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, ancak kurumdaki personel sayisi ve
engel tiirli ile anlaml bir iligkinin olmadig: ifade edilmistir.

Bricout ve Bentley (2000), farkli sakatlik durumlarma sahip varsayimsal is bagvuru sahiplerinin
igverenlerin istihdam edilebilirlik dereceleri arasindaki tutarsizliklari incelemek icin korelasyonel bir
tasarim kullanmistir. Ulusal bir insan kaynaklar1 profesyonelleri listesinden segilen 1.000 igverenden
olusan rastgele bir Ornege igverenlerin ise bagvuranlarin istihdam edilebilirligine iliskin izlenimlerini
istihdamla ilgili 22 temel 6zellik agisindan derecelendirmek i¢in anketler gonderilmis ve insan kaynaklari
(IK) personelinden engelli ve engelsiz basvuru sahipleri i¢in ise alim Onerilerini degerlendirmeleri
yapmalar1 istenmistir. Ankete katilanlar, engelli olmayan aday1 daha istihdam edilebilir ve ise alinabilir
olarak degerlendirmistir.

Baybora (2006), ¢alismasinda engellilerin ise alinmas1 mesleki yeterlilik ve igverenlerin tutumlariyla ilgili
literatiir taramasit yapmustir. Engellilerin istihdam edilmelerinde, bazen yeterli vasiflara sahip
olmamalarinin yani sira toplumda, igverenlerde isyerlerinin 6ziirlii olmayan c¢alisanlarinda bulunan dogru
olmayan oOn yargilarin etkili oldugu ifade edilmistir bununla birlikte, bu Onyargilarin ortadan
kaldirilabilmesi igin radyo, televizyon, basin yayin gibi araglardan yararlanilmali ve bu konuda herkesin
bilinglenmesini saglayacak calismalarin yapilmasi gerektigi engelli calisanlarin basarisinin 6n plana
¢ikarilmasinin bu konuya katki saglayacagi vurgulanmis ve toplumda bulunan her bireyin bu toplumun bir
parcasi oldugu, herkesin ayn1 haklara ve ozgiirliikklere sahip oldugu unutulmadan, 6ziirlilerin toplumda yer
alan diger kisilerden farkli degil, o bireylerle esit haklar1 kullanabilmelerinin saglanmasinin gerekli oldugu
ifade edilmistir.

Zissi, Papageorgiou, Pierrakou ve Chtouris (2007) tarafindan gerceklestirilen kesitsel ¢alismada 6rneklemi,
Kuzey Ege Denizi'ndeki Yunan adalar1 olan Midilli ve Sakiz Adasi'nin yar1 kentsel alanlarinda bulunan
kiigiik 6l¢ekli perakende ticaret ve hizmet isletmelerine sahip 102 yerel igsverenin gesitli engelleri olan
kigileri istihdam etmeye yonelik tutumlar ile igsverenlerin tutumlarinin engelliligin tiiriine gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin sonuglari, isverenlerin tutumlariin engelliligin tiiriine
gore farklilik gdsterdigini; yanit verenlerin ¢ogu, diyabet, talasemi veya bobrek yetmezligi olan kisilerin ig
bulmasinin sizofreni, korlikk, 6grenme giicliigii veya depresyonu olan kisilere gore daha kolay olacagina
inandig1 belirlenmistir.

Baran ve Cavkaytar (2007), yaptiklar1 ¢alismada isverenlerin zihin engelli bireylerin istihdamlarina iligkin
goriis ve Onerilerinin neler oldugunu belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma zihinsel engelli bireylerin
calistigi igyerlerindeki 20 igverenle gergeklestirilmistir. Bu arastirma, durum saptamaya yonelik betimsel
bir ¢aligmadir. Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile toplanmistir. Aragtirma sonuglari,
igverenlerin, zihinsel engelli bireylerin istihdam edilebilmeleri i¢in sorumluluk, teknoloji, uyum, ekip
calismasi, iletisim ve akademik beceriler aradiklarimi sunmaktadir. Bunun yani sira zihinsel engelli
bireylerin i§ ve igyeri deneyimlerinin arttirilmasinin ve ise gore hazirlanmalarinin 6nemli oldugu, okullarin
toplumu ve aileleri bilgilendirme konularina agirlik vermesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Domzal, Hountenville ve Sharma(2008) tarafindan ABD Calisma Bakanligi'na bagli ODEP (Office of
Disability Employment Policy) ile ¢alisma yiriitilmiistir. Bu calisma, %51,4 yanit oraniyla 3.797
katilimcidan olusan temsili agirlikli bir 6rneklemin kullanildigi biiyiik bir etkilesimli telefon anketini
igeriyordu. 12 sanayi sektoriine ek olarak, bulgular sirket biiylikliigline gore analiz edilmistir. Kiigiik
sirketler (5-14 calisan), orta olcekli sirketler (15-249 calisan) ve biiyiik sirketler (250+). Engellilerin ise
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alinmasina iliskin duygu ve algilara iligskin olarak sirketlerin sadece %19'a engelli istihdam ettigi, biiyiik
sirketlerin yaklasik %3"i engelli istihdam ettigi, saglik hizmetleri maliyetleri, is¢i tazminatlar1 ve davalarla
ilgili ticretler, kiiglik ve orta 6lgekli olarak belirlenen sirketler i¢in daha zorlayici olarak belirtildigi, disiplin
cezasinin nasil alinacagina iliskin denet¢i belirsizligi biiyiik sirketler tarafindan en sik endise kaynagi
olarak gosterildigi, tiim sirketlerin yaklasik dortte {igli (%72) islerinin dogasinin engelliler igin ¢ok zor
oldugu, is arkadaslarinin ve siipervizorlerin tutumlari, en az belirtilen zorluklar arasinda oldugu, engelli
calisanlar ige almayan sirketler, engelli ¢alisanlarin performans verimliligine ve engelli kisileri ise almanin
bir sirketin karliligina nasil fayda saglayabilecegine iliskin ikna edici bilgilere ihtiyac oldugu, kiiciik ve
orta Olcekli sirketler engelli ¢alisanlarin is verimliligi ve performansi hakkinda ikna edici bilgiye ihtiyag
duyarken, biiyiik sirketlerin aktif olarak engellileri ise alma olasilig1 (%33,8) daha kiigiik sirketlere (%7,8)
kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Zaim Gokbay, Ergen ve Ozdemir (2011), engelli bireylerin sosyal hayatta karsilastiklar1 sorunlarin yaninda
cesitli sebeplerden dolay: egitim alamamalar1 ve bu sebeple onlarin arzu ettikleri islerde ¢alisamamalarinin
nedenini olusturdugu ifade edilmistir. S6z konusu calismada; bir vakif iiniversitesi, bir sivil toplum
kurulusu ve istihdam konusunda yetkili devlet kurumu isbirligiyle uygulanmis “Engelsiz Egitim” projesini
vaka analizi yontemiyle incelemislerdir. Yapilan ¢alismanin sonucuna gore, “Engellinin kendine olan
giivenini artirmak ve ekonomik biiylimeyi desteklemek i¢in entegre (biitlinlesik) yaklasima dogru kaymak
Oonem tasimaktadir.” diislincesi 6n plana ¢ikmistir. Engelli ve igveren miilakatlar1 degerlendirildiginde;
igverenin kanuni zorunluluk geregi istihdam etmesi gereken sayida engellinin engeline gore is yaratmada
zorluk c¢ektigi, bu nedenle bazi durumlarda engelliye uygun olmayan isler sundugu; bu durumun da
engellinin ise devamini, motivasyonunu etkiledigi belirtilmistir.

Kaye, Jans ve Jones (2011) tarafindan gerceklestirilen galismada, igverenlerin genel olarak engelli iscileri
ise almamasi, elinde tutmamasi veya yerlestirmemesinin gesitli olasi nedenlerini degerlendirmeleri ve
igverenlerin bunu yapmasimi daha olasi hale getirebilecek strateji ve politika degisikliklerini
derecelendirmeleri istendigi anketler uygulannustir. isverenlerin engelli ¢alisanlar1 neden ise almadiklarina
yonelik olarak gerceklestirdikleri bu c¢aligmanin sonucunda, engelli is¢i calistirmanin Oniindeki baslica
engeller, engellilik ve barinma sorunlarina iliskin farkindalik eksikligi, maliyetlerle ilgili endiseler ve yasal
sorumluluk korkusu oldugu belirlenmistir.

Eratay ve Eldeniz Cetin (2013), yaptiklar igverenlerin engelli ¢alisanlarina yonelik tutumlarimi belirledigi
bir arastirmada 194 isverene uyguladigi arastirmanin sonucunda ise igverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik
tutumlarint orta diizey olarak bulmus, bu tutumlarin isverenlerin engelli yakini olmasina gore
farklilagirken, yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim seviyesi, calistigi sektor ve engelli olup olmama
durumuna gore farklilagmadigr ifade edilmistir.

Kozak Akoglan ve Turan (2014), ¢alismalarini1 Eskisehir’de hizmet veren seyahat acentesi yoneticilerinin
engellilerle ilgili algilamalarinin ve engelli bireylerin turizm olgusu ve seyahat acenteleri ile ilgili
algilamalarinin belirlemek amaciyla yapmuslardir. Bu sebeple, Eskisehir’de hizmet veren 30 seyahat
acentesi yoneticisi ve Tirkiye Sakatlar Dernegi Eskigehir Subesi iiyesi 25 engelli bireyle konuyla ilgili
gortismeler yapilmustir. Aragtirma sonucunda seyahat acentelerinin engelli bireylere hizmet vermeye hazir
olmadiklar1 ancak seyahat acentesi yoneticilerinin engellilere yonelik algilamalarinin olumlu oldugu
goriilmiistiir. Engelli bireylere iligkin bulgular degerlendirildiginde ise katilimeilarin tamaminin turizm
aktivitelerine katildigi ancak ¢ogunun seyahat acentelerinin sundugu hizmetlerden faydalanmadigi tespit

LIS

edilmistir. Calisma sonucunda; engelli bireylerin, yoneticiler tarafindan; “dezavantajli”, “para kaynagi”,
“bagimli”, “zor harekete gegen”, “yiiksek maliyetli”, “korunmaya ve bakima muhta¢” olarak algilandigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar, yoneticilerin engelli turizm pazarini bir avantaj olarak gordiigiinii, ancak engelli
bireylere diizenlenecek organizasyonlarin maliyetinin yliksek olacagi, mevcut olanaklarla bu tiir
programlarin ylriitilemeyecegi gibi endiseler tasidiklarii gostermektedir. Ayrica, acente yoneticileri,

9% ¢¢

engelli Dbireyleri; “smanan”, ‘“rahatsiz”, “Otekiler”,“sorunlu”, “acinilan”, “dislanan”, ‘“yetersiz”,
2 (13

“kiiciimsenen”, “alay edilen”, “hi¢ ise yaramayan” ve “utan¢ kaynagi” olarak gormedikleri sonucuna
varilmustir.

Mamatoglu, Dékmen ve Yildinm (2015), yaptiklar ¢aligmada is yerinde engellilere yonelik tutumlari
degerlendirmeye yonelik gecerli ve gilivenilir bir 6lgegin gelistirilmesini amaglamiglardir. Caligsmanin
evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren 50 veya daha fazla is¢i calistiran Ozel sektor girisimleri
olusturmaktadir. Bu amagla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan temin edilen 2573 adet
isletmeden 1628’inden igveren ya da is yeri temsilcileriyle drneklem olusturulmustur. igveren ve igveren
temsilcileriyle birebir goriismeler yoluyla veri toplanan sdz konusu ¢alisma, isyerinde engellilere yonelik
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tutum g¢alismalarin1 konu alan literatiir ile birlikte degerlendirilmis, elde edilen bilgiler dogrultusunda
isyerinde engellilere yonelik tutumlan ifade eden toplam 152 madde ile bir havuz olusturulmustur.
Ankara’daki igveren ve is yeri temsilcileri ile gergeklestirilen pilot ¢calisma sonunda 6lgek ifadeleri gdzden
gecirilerek 87 maddeye indirilmistir. Arastirma verisi bu 87 madde ile isveren ve isveren temsilcileriyle
birebir gortismeler yoluyla toplanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, 6lgegin toplam olarak ve alt
Olcekleri icin i¢ gilivenirligin tatmin edici oldugu goriilmiistiir. Son olarak, hem toplam 6lgek hem alt dlgek
degerlendirmelerinin ¢alisan engellilere yonelik tutumlarin ne kadar olumlu ya da olumsuz oldugunu ayirt
edebildigi ortaya konulmustur.

Goniilagan (2016), yaptigi calismada engelli istihdam etme zorunlulugu bulunmayan igverenlerin engelli
istihdam etmeye yonelik tutumlarimi 6lgmeyi amaglamistir. Bu kapsamda Trabzon ilinde 208 igverene
anket uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde, igverenlerin yasi, cinsiyeti, egitimi, meslegi, calisma
stireleri, engelli yakin1 olup olmamasi, engelinin olup olmamasimin, engelli istthdam etmeye yonelik
tutumlan {izerinde etkili olmadig1 ve igverenlerin engelli istihdam etmeye yonelik genel tutumlarinin ise
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada elde edilen bulgularda isverenlerin engelli
istihdam etmeye yonelik tutum puanlari orta diizeyde ¢ikmasina ragmen, Trabzon ilinde ve {ilke genelinde
engelli isttihdaminin diisiik oranlarda olmasinin bir¢ok nedeni bulundugu ifade edilmistir. Engelli
istthdamini arttirmaya yonelik olarak, isverenlere engelli bireylere yonelik egitimler verilmeli, diizenli ve
kesintisiz tesviklerle desteklenmesi gerektigini ISKUR’un engelli istihdanu konusundaki etkinliginin
6l¢iilmesi ve bu konudaki etkinliginin arttirilmasi vurgulanmastir.

Mamatoglu ve Tasa (2018), yaptiklar1 calismada engellilerin toplumsal yagamin her alaninda 6nyargili
tutumlara ve ayrimci davranislara maruz kaldiklarim ifade etmistir. Gerek kazalar gerek yasa bagli olasi
fonksiyon kayiplar1 sebebiyle her bireyin ileride potansiyel bir engelli olma ihtimali oldugu ifade
edilmistir. Bu kapsamda toplumun engelli bireylere yonelik tutumlart ve olumsuz tutumlarin
degistirmesine yonelik yapilan her ¢alismanin biiyiik 6nem tasidig1 ifade edilmistir. S6z konusu arastirma
sonucunda igyeri kosullarmin engellilere uygun diizenlenmesinin, engellilere fayda saglarken igverenlere
maddi yiik getirdigi vurgulansa da bir isyerinin rampasindan mobilyalarina kadar engelliler i¢in daha
ergonomik ve kullanigl hale getirilmesinin diger c¢alisanlar i¢in de yararli oldugu goriilmektedir. Ayrica
engelliler icin yapilan iyilestirilme ¢alismalar1 sayesinde isyerinde engellilerle engelli olmayanlar arasinda
saglanacak sosyal temasin, engellilere yonelik olumsuz tutumlarin degigsmesinde de etkili olmasinin
miimkiin olabilecegi ifade edilmistir. Bunun yaninda engelli istihdaminda yerel yonetimlere sorumluluk
verilmeli; kota ve tesvik sistemleri gelistirilerek etkin bir sekilde uygulanmali; engellilerin yetkinliklerinin
nesnel degerlendirilebilmesi ig¢in uygun ise alim ve terfi Olgiitleri olusturulmali; isletmelerde kurum
kiiltiiriini yerlestirmek ve engelliler ve diger calisanlarin birlikte ve uyum iginde ¢aligmalarini saglamak
icin baz1 egitim programlar1 (kurum kiiltiirii, isci saghg giivenligi, is etigi, iletisim orgiitsel cesitlilik,
duyarlilik vb.) zorunlu tutulmasi gerektiginin 6nemi vurgulanmistir.

Karaaslan (2010), ¢alismasinda ge¢misten giiniimiize tiim diinyada engelli istihdaminda en yaygin sekilde
kullanilan yontem, zorunlu calistirma yiikiimliiliigiinii ifade eden ve belli sayida ya da oranda engelli
istthdamini mecburi kilan “kota yontemi” oldugunu sdylemis ve kota yonteminin engellilerin is yasamina
girmelerini kolaylastiran bir pozitif ayrimcilik uygulamasim vurgulamistir. Ulkemizde de 1970’lerde
baslayan tarihgesi ile engelli istihdaminda kota/kota-ceza yontemi bu alanda varligini korumustur bununla
birlikte, engelli istihdaminda 2000’li yillarin basindan baslayarak kota yontemi ile birlikte diger farkli
istthdam yontemleri de uygulanmaya baslanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, Tiirkiye’de engelli
istihdaminin, gegmisten gliniimiize kadar olan zamanda, baslangicta kota yontemiyle baslayip, zamanla
diger istihdam yontemleriyle de basarili sonuglar elde edildigi gdzlenmistir. ISKUR’a bagh olarak
istihdamin hayata gecirilmesi 6nem kazandig1 ifade edilmistir.

Ak, Akin, Cakan ve Karakan (2022) tarafindan yapilmis olan ¢alismanin amaci, engelli bireylerin
turizmde istihdamindan kaynaklanan sorunlari tespit etmektir. Otelcilik sektoriinde istihdam edilen engelli
bireyler ve isletmelerde engellilik durumlarindan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikarmak ve yoneticinin
bakis acistyla anlamlandirmaktir. Bu arastirmanin 6rneklemi, Tirkiye'deki dort ve bes yildizli otellerin on
dort farkli insan kaynaklar1 yoneticisinden olusan bir gruptur. Orneklem grubu ile 5 Ocak-10 Mart 2021
tarihleri arasinda yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis soru aragtirmacilar tarafindan olusturulan form
kullanilmistir ve cesitli veriler elde edilmistir. Bu durumda, engelli bireyler ve bu bireyleri caligtiran
isletmeler baz1 sorunlarla karsilagsmaktadir. Sonug¢ olarak katilimer insan kaynaklar1 yoneticilerinin islerin
yavaglamasi diisitk motivasyon, disiplin eksikligi, diisiikk hizmet kalitesi, ¢alisan ¢atigsmasi ve verimsizlik
gibi sorunlarla karsilastiklarin1 ifade etmiglerdir. Bu sorunlar, bir engellilerin turizm sektoriinde
istihdaminin 6niindeki en biiyiik engeldir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu aragtirmada, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi 3 gesit veri toplama teknigi olan nitel aragtirma
yontemi kullanmilmigtir (Yildirrm ve Simsek, 2018: 41). Tiim nitel arastirmalar, anlamlarin nasil
olusturulduguyla ilgilenir ve "temel nitel arastirma" modelindeki bu ¢alismanin 6ncelikli amaci, aragtirma
sorularina dayali anlamlar1 agiga ¢ikartip yorumlamaktir (Merriam, 2018). Nitel arastirmalar da bir hipotez
yada kuramin dogrulugu veya yanlighg test edilmez. Nitel ¢aligmalarda incelen problem kapsaminda
toplanan veriler yardimi ile temalar olusturularak bunlar {izerinden agiklamalar yapilir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 47).

Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan ve birincil veri edinmek istenildiginde basvurulan veri toplama
tekniklerinden birisi olan goriisme teknigi (miilakat) bu ¢alismada kullanilmistir (Coskun, Altumisik ve
Yildirim, 2017: 84). Gorlisme yontemi ile katilimcilarla sozlii iletisim kurarak onlarin gorisleri,
deneyimleri, inanglar1 vb konularda bilgi edinme sansina sahip olunur (Yildirim ve Simsek, 2011: 92).
Buradan hareketle bu ¢aligmada arastirmanin amacina uygun olarak onceden hazirlanmis sorulari igeren
yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve elde edilen bulgular betimsel analiz teknigi ile
yorumlanmustir.

Betimsel analiz yaklagiminda, verilerin elde edilme siiresinden sonra verilen cevaplar dogrultusunda kodlar
olusturulmakta ve daha sonrasinda bu kodlar1 kapsayan ve 6zetleyen temalar olusturulmaktadir. Temalara
gore de acgiklamalar ve yorumlar yapilabilmektedir. Ayrica bu analizde katilimcilarin goriiglerini daha
carpici yansitabilmek i¢in siklikla katilimci goriislerine de yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018)

3.1. Evren ve Orneklem

Evren, arastirmanin amacina uygun olarak biitiin katilimcilarin yer aldig1 topluluktur. Orneklem ise evreni
temsil ettigi disiiniilen ve belirli kriterlere gore segilen gruptur (Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2017: 139).
Nitel aragtirmalarda, drneklem biiyiikliigiiniin nicel arastirmalardaki gibi bir islevi yoktur. Amag, evrene
genelleme yapmak degil, az sayida 6rneklemden daha derinlemesine bilgi almaktir. Bu nedenle, bazi
arastirmacilar nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliigliniin, kullanilan veri toplama yontemine gore
belirlenmesi gerektigini savunur. Ornegin, derinlemesine gériisme yontemine dayali caligmalarda, 12-20
kisiden olusan bir ¢aligma grubu yeterli goriiliir (Baskale, 2016).

Bu calismada, nitel yapinin gecerligini artirmak i¢in amacli-kasti 6rneklem yoluyla, Mersin’de bulanan
konaklama isletmelerinin sahibi ya da personel alimindan sorumlu yoneticileri ile gorisiilmiistiir. Amagli-
kasti drneklem, arastirmacinin, aragtirma sorularina yanit bulacagina inandig kisilere dayanir ve olasiliksiz
bir Orneklemedir; rastgele secilmeyen ve belli bir Olgiite gore belirlenen katilimcilardan olusturulur
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2010; Merriam, 2018). Bu ¢alismanin amacina ve arastirma
sorularina en uygun bulgularin elde edilebilmesi igin, goriisme igveren ve yoneticilerle yapilmustir.

3.2.  Veri Kaynaklan

Veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak 15
sorudan olusan yari-yapilandirilmig soru dizisi gelistirilmistir. Yiiz ylize goriisme teknigi, kagida basili
anketler araciligiyla uygulanmistir. Anket formunda, demografik ve isletme bilgiler i¢in 8 soru ve
igverenlerin engelli isttihdamina yonelik goriisleri i¢in ise 7 adet agik uclu soru yer almigtir

Agik uglu sorular, goriisme teknigine dayali nitel arastirmalarda siklikla tercih edilir, ¢ilinkii derinlemesine
bilgi toplamay1 saglar. Yari-yapilandirilmis goriisme teknigi, tam yapilandirilmis goriismelere kiyasla daha
esnek bicimde uygulanabilir ve daha genis bir veri alanina ulagsmay1 saglayabilir. Ciinkii bu yontemde
amag, kesin ve Ozel bilgi niteligindeki yanitlara ulasmak degil, katilimcinin algiladigi diinyasini kendi
ifadeleriyle anlatmasimi saglamaktir. Goriigme sorular1 hazirlanirken alan yazin taranmis ve buna bagh
olarak sorular olusturulmustur. Sorular olusturulduktan sonra alaninda uzman 3 kisiye sorular gonderilmis
ve onlarin degerlendirmesi sonucunda igverenlerin engellilerin istihdamina yonelik goriisleri igin
hazirlanan 8 adet agik uglu soru 7 adet agik uglu soruya indirilmistir. Verilerin toplandigi dénem
01.06.2022-07.07.2022 dénemini kapsamaktadir. Her isletmeden randevu alinarak goriismeye gidilmis ve
yapilan birebir goriismeler yaklagik 20-45 dk arasinda stirmiistiir. Ayrica katilimcilar ses kaydi yapilmasim
istememiglerdir. Bu ylizden alinan cevaplar arastirmaci tarafindan yazili bir sekilde not edilmistir. Daha
sonra veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve analiz yapilmustir.
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4, ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular1 boliimiinde, arastirma sorularma verilen cevaplarin analizi sonucunda saptanan
bulgulara yer verilmistir. Katilimcilar, gériigme sirasina gore K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20 olarak kodlanmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme
formunda katilimcilara demografik bilgiler ile birlikte isletmeyi tanimaya yonelik 8 adet soru sorulmustur.
Daha sonra ¢aligmanin amacini dlgen 7 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Katilimeilarin verdigi yanitlara
bagli olarak betimsel analiz yapilarak tablolar halinde sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Bu boéliimde, Mersin’de bulunan konaklama isletmelerinde igveren ya da yonetici pozisyonunda olan
katilimeilarin demografik bilgileri ile birlikte isletme bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri ve isletme Bilgileri

KATILIMCI CINSIYET YAS EGITIM ISLETMEDE | ISLETMENIN | ISLETMENIN | ISLETMEDE
DURUMU Ki FAALIYET STATUSU CALISAN
POZISYON SURESI KISI SAYISI

K1 E 42 Lise Yonetici 12 4 yildiz 20
K2 E 52 Lisans Yonetici 52 4 yildiz 45
K3 E 45 Tlkokul Yonetici 42 3 yildiz 30
K4 E 40 Lise Yonetici 40 3 yildiz 7

K5 K 44 Lisans Yonetici 5 4 yildiz 19
K6 E 40 On lisans Yonetici 5 4 yildiz 40
K7 K 29 Lisans Yonetici 7 4 yildiz 55
K8 E 38 Lisans Yonetici 7 5 yildiz 185
K9 E 31 Lisans Yonetici 13 5 yildiz 80
K10 E 38 Lisans Yonetici 13 5 yildiz 60
K11 K 38 On lisans Yonetici 38 4 yildiz 47
K12 E 52 On lisans Yonetici 36 3 yildiz 54
K13 E 73 Lisans Isveren 33 4 yildiz 80
K14 E 62 Lise Isveren 25 Otel 25
K15 E 41 Lise Isveren 3 Otel 8

K16 K 47 Lise Isveren 20 Motel 10
K17 E 32 Lisans Isveren 43 Otel 10
K18 E 46 Lise Isveren 32 Hotel 13
K19 E 25 Lisans Isveren 22 Otel 7

K20 E 24 Lisans Isveren 20 Otel 20

Tablo 4.1°de katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde en géze ¢arpan, ¢aligmaya katilanlarin
sadece 4’ii kadindir. Isveren ve ydnetici pozisyonunda olanlar genellikle erkektir, calismada bu sayi
16’dir. Aslinda bu durum turizm sektoriinde siklikla goriilen dikey cinsel ayrima da bir 6rnektir. Turizm
sektoriinde genellikle erkekler yonetici pozisyonu gibi kilit gorevlerde yer alirken kadinlar kariyer
gelistirme agisindan simirh daha disiik diizeyli islerde c¢alismaktadirlar (Samirkag ve Bahar, 2013:11).
Katilimcilarin yaglarina bakildiginda genellikle 25-52 yas arasinda oldugu sdylenebilir. En ge¢ katilimci 24
yasinda en yash katilimci ise 73 yasindadir. Katilimcilardan sadece 1°1 ilkokul mezunu olmakla birlikte
6’s1 lise, 3’i on lisans ve 10°da lisans mezunudur bagka bir ifade ile %50’si {iniversite mezunudur.
Calismaya katilanlarin 8’1 igveren 12 ise yonetici pozisyonundadir.

Konaklama igletmeleri incelendiginde 3 tanesi 5 yildizli otel, 7 tanesi 4 yildiz, 3 tanesi de 3 yildizli oteldir.
Geriye kalan 7 isletme ise kendini otel, motel ve hotel olarak ifade etmistir ve bunlarin yildizlar1 yoktur.
Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda % 60’1 (12 isletme) 20 yil ve daha iistii faaliyet gdstermektedir.
Isletmelerden %251 (isletme ) 10 yilin altinda diger %15 ise 12 ve 13 yillik faaliyet siiresine sahiptir.
Calisan sayist incelendiginde, en diisiik calisan sayisinin 7, en yiiksek c¢alisan sayisinin 185 oldugu
goriilmektedir. Istihdamin genellikle 5 ve 4 yildizli otelde yogunlastig1 sdylenebilir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak katilimcilara, kendilerinin bir engeli olup olmadig1 ve engelli yakinlar1 var
m1 diye sorulmustur. Katilimcilari hepsi herhangi bir engeli olmadigini belirtmis ayrica 8 katilimer engelli
bir yakini1 oldugunu sdylemistir. Bu bilgilere ek olarak, katilimcilara, konaklama igletmelerinde engelli
calisanlar1 var mi, varsa hangi departmanda ¢alisiyor? sorusu da yoneltilmistir. 5 konaklama isletmesinde
10 engelli ¢alisan oldugu tespit edilmistir. Bunlar, muhasebe, on biiro, kat hizmetleri, camasirhane, mutfak,
lobi ve sahilde galistiriimaktadirlar.

4.2. Engelli Olma Algisina ve Bilgisine Yonelik Bulgular

Katilimcilara “Engellilik kavrami size ne ifade ediyor? Engellilik tiirleri hakkinda bilginiz nelerdir, agiklar
misiniz?” sorular1 yoneltilmistir. Verilen cevaplar incelenmis ve bu dogrultuda Tablo 4.2 olusturulmustur.
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Tablo 4.2. Engellilik Algist ve Engellilik Tiirleri

KODLAR TEMALAR

e Engellilerin diger insanlardan farkli olmamasi.

e Engelliligi normal karsilama . Engellilik kavramini olumlu algilama

e Yasamsal faaliyetlerde kisitlama . Yasamsal faaliyetleri yerine getirememe
o Bireylerin yetersizligi

e Bedensel ve zihinsel eksikliginin olmasi e Fiziksel engel

e Gorme engeli e  Zihinsel engel

o Isitme engeli . Gorme ve isitme engeli

o Ortopedik engel

e Bir uzuv eksikligi

Aragtirmanin ilk sorusunda katilimcilara engellik kavraminin ne ifade ettigi ve engellilik tiirleri hakkindaki
bilgileri 6grenilmeye calisilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda tabloda da goriildiigii gibi 9 kod ve 5
tema olusturulmustur. Katilimeilarin % 75’1 yani 15 kisi engellik kavramini zihinsel ve bedensel engellilik
olarak ifade etmistir. 3 katilimet ise isitme, gérme ortopedik engel tiirlerini saymuis, 2 katilimct engelliligi
uzuv eksikligi olarak tanimlamis ve 1 katilimci ise ruhsal engelden bahsetmistir. Yine engellilikle ilgili
aciklamalarda yeterlilik konusuna dikkat ¢ekilmis ve engelli bireylerin yasamsal faaliyetlerini yerine
getirmede yeterli olamadig1 baska bir ifade ile sinirli olduklart belirtilmistir. Gortismecilerden 2’si ise
engellilik tiirleri ile ilgili bilgileri olmadigini sdylemistir. Cevaplar incelendiginde engellilik kavrami
genellikle engellik tiirleri lizerinden agiklanmaya calisilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde engellilere
bakis agisinin genelde olumlu oldugu sdylenebilir. Baz1 katilimcilar engellilerin normal insanlar gibi
oldugu ve engellilere bakis acilarmin olumlu oldugunu ifade etmislerdir. Bu soru ile ilgili bazi
katilimeilarin goriisleri asagida verilmistir.

K2: “Onlarin diger insanlardan farkli olmadigi anlamina gelir. Bedensel ve zihinsel engelli” .

K4: “Bireyin viicudundaki yasamim etkileyecek olan hususlarin birinde olan eksiklik. Isitme ve gérme
engelli”.

K7: “Fiziksel olarak eksikligi olan bireydir. Zihinsel ve bedensel engellilik”.

K9: “Engellilik kavrami yasamsal faaliyetleri siirdiiriirken goriilen kisitlama. Bedensel, zihinsel ve ruhsal
engelli”.

K20: “Bireylerin yetersizlikleri. Ortopedik ,igitme ve gérme engelli”

4.3. Engelli Bireylerin Konaklama Sektériinde Istihdam Edilmesi Ile Ilgili Goriislere Yonelik
Bulgular

Katilimcilara engelli bireylerin konaklama sektoriinde istihdam edilmesi ile ilgili ne diislindiiklerini
ogrenmek amaciyla,“Engelli bireylerin konaklama sektoriinde istihdam edilmesi ile ilgili goriigleriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 4.3’te katilimcilarin cevabi kodlar ve temalar aracilifiyla
Ozetlenmistir.

Tablo 4.3. Engelli Bireylerin Konaklama Sektériinde Istihdam Edilmesi Ile Tlgili Goriisler

KODLAR TEMALAR

e istihdamna olumlu bakiyorum

e Sektorde daha ¢ok faaliyet gostermeliler

e (Calisma hayatinda olmali e Engelli istihdamina olumlu bakig

e istihdam icin gerekli kosullar saglanmali

e Fiziksel alanlar engellilere gore diizenlenmeli e Engelli bireyler i¢in ¢aligma kosullarinin uygun hale getirilmesi
e Engelli dostu oteliz

e Farkindalik yaratilmali

e Duyarli olunmali

o Agir islerde ¢alistirilmamali e Zor olmayan islerde ¢alistirma

e Miisteri ile iletisimin daha az oldugu yerde ¢aligtirma e Geri planda caligtirma

e Konaklama sektoriinde engelli bireylerin istthdami uygun degil e Engelli istthdamina olumsuz bakis
o Calistirilmalari i¢in sartlar yeterli degil o Istihdam icin kosullarin yetersizligi

Engelli bireylerin konaklama sektoriinde istihdam edilmesi ile ilgili gorlisler kapsaminda cevap kagitlari
incelendiginde 12 kod 7 tema olusturulmustur. Katilimcilarin % 90’1 (18 kisi) engelli istihdamina olumlu
baktigini1 engelli bireylerin is yasaminda olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu katilimcilardan 5’1 olumlu
olmakla birlikte uygun kosullar saglanirsa engelli bireylerin istihdam edilmesi gerektigini ifade etmistir.
Katilimcilardan 1’1 engelli bireylerin konaklama sektoriinde ¢aligmamasi gerektigini diger 1 katilimci ise
engelli bireylerin ¢alismamasi gerektigini sOylemistir.
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Tablo 4.3 incelendiginde, genellikle engelli bireylerin istihdamina olumlu bakilmakla birlikte ¢alisma
kosullarimin engellilere gore diizenlenmesi gerektigi bulgusuna ulasiyoruz. Engelli istihdamu ile ilgili
baska bir bakis agis1 ise engelli bireylerin agir islerde degil daha basit islerde caligtirilmasi ve miisteri ile
yiiz ylize iletisim kuracagi alanlar yerine daha geri plandaki islerde ¢alistirilmasidir. Bagka bir bakis agisi
ise emek yogun bir sektdr olan turizmde yer alan konaklama isletmelerinde engelli bireylerin
calistinlmamasi gerektigidir. Cevaplarda bunun nedeni olarak, konaklama sektoriinde daha aktif ¢alisma
gerekliligi ve miisteri ile temasin yogun olmasi gibi nedenler ifade edilmistir. Asagida baz1 katilimcilarin
goriiglerine yer verilmistir.

K1: Engelli bireylerin istihdamina olumlu bakiyorum. Sektérde daha ¢ok faaliyet gdstermeliler. Daha ¢ok
calismalilar.”

K2: Istihdamlarina olumlu bakiyorum. Ancak geri planda islerde ¢aligmali, miisteri ile cok fazla temas
kurmamali.”

K4: Konaklama sektorii uzun saatlerin calisildigi ve hizli olunmasi gereken bir alandir. Konaklama
sektoriinde engelli bireylerin istihdami sorun yaratacagi icin istihdam edilmemeliler.”

K9: Engelli bireyler yasal haklarmi kullanmali istihdam edilmeliler. Engelli bireyleri istihdama katip fark
ortadan kaldirilmal1.”

K20: Agir islerde calistirilmadigr siirece istihdam edilmesinde bir sakinca yoktur.”
4.4. Engelli Bireyleri Cahstirmanin Isletmeye Saglayacagi Avantajlar ile flgi Bulgular

Calisma grubunda yer alan goriismecilere liglincii soru olarak, “Sizce engelli kisileri ¢alistirmanin kendi
isletmenize saglayacagi avantajlar nelerdir, agiklar misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar Tablo 4.4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.4. Engelli Bireyleri Calistirmanin Isletmeye Saglayacagi Avantajlar

KODLAR TEMALAR
. Miisteriler olumlu bakar
e  Otel daha cazip hale gelir e Dabha fazla misteri gelmesi
e Engelli dostu imaj1 verir . Engelli dostu otel algist
. Sosyal sorumluluk projesi olarak goriiliir
. Engelli miisteri ceker

e  Engelli cahstirmak iyi hissettirir e Manevi tatmin
. Manevi rahatlik saglar .
e Diger calisanlar mutlu olur e  Yasal imkanlardan faydalanma

e Vergi indirimi saglar
. Engelliler i¢in prim ddenmiyor
. Engelli birey ¢alistirmanin avantajlar1 yoktur . Engelli istihdaminin olumlu yanlarinin olmamasi

Engelli bireyleri ¢alistirmanin igletmeye ne tiir avantajlar saglayacag ile ilgili katilimcilarin goriislerine
bagvurulmugtur. Bu kapsamda 11 kod 5 tema olusturulmustur. Katilmcilarin %801 (16 kisi) engelli
kisileri calistirmanin isletmelerine avantaj saglayacagi yoniinde goriis bildiritken % 20°si engelli
calistirmanin higbir avantaji olmadigini belirtmistir.

Engelli birey calistirmanin isletmeye ne tiir avantajlar saglayacag ile ilgili goriisler incelendiginde
genellikle katilimcilar daha fazla miisteri gekilecegine vurgu yapmis bununla birlikte 1 katilimci engelli
bireyleri calistirirsak engelli miisterilerin daha fazla gelecegini ifade etmistir. Ayrica katilimcilardan
bazilar1 engelli bireyleri ¢alistirmanin engelli dostu otel imaji verdigini ve toplum tarafindan bunun sosyal
sorumluluk projesini yerine getirme olarak algilanacagini ve daha fazla miisteri gelecegini diisinmektedir.
Calisma grubunda yer alan 3 kisi ise engelli birey calistirmanin kendilerini iyi hissettirdigini ve manevi
tatmin sagladiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilardan 2’si ise engelli birey c¢alistirdiklarinda vergi
indirimden yararlandiklarini1 ve prim 6demediklerini soylemislerdir. Olumsuz goriis bildiren katilimecilar bu
kisimla ilgili detayli agiklama yapmamakla birlikte aralarindan sadece 1 katilimci ¢alisma kosullarin uygun
olmadigin ve bu ylizden kendilerine bir fayda saglamayacagini belirtmistir. Asagida bazi katilimeilarin
cevabi verilmistir.

K2: Vergi indirimi saglar halk arasinda sosyal sorumluluk projesi olarak kabul edilir. Engelli dostu otel
olarak biliniriz.

K 8: Sosyal ve maddi olarak avantaj saglar engelli bireylere prim ddemiyoruz. Engelli bireylere bakinca
calisma motivasyonu artiyor.
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K13: Inang yoniinden iyi hissediyorum. Engelli ¢alisanlar oldugu igin engelli miisteri ¢cekimi daha fazla
olur.

K18: Calisma kosullar1 engellilere uygun olmadigi icin istihdam edilmesi bir avantaj saglamaz.
4.5. Engelli Bireyleri Cahstirmanin Isletmeye Saglayacagi Dezavantajlar ile flgi Bulgular

Katilimcilara dordiincii soru olarak, “Sizce engelli kisileri kendi isletmenizde caligtirmanin igletmenizde
yaratacagi dezavantajlar (olumsuzluklar) nelerdir, agiklar misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar
dogrultusunda Tablo 4.5 olusturulmustur.

Tablo 4.5. Engelli Bireyleri Calistirmanin isletmeye Saglayacagi Dezavantajlar

KODLAR TEMALAR
e Yavas hareket ederler
o Isleri aksatirlar e Verimliligin azalmast
o Maliyet artar
e Miisteri memnuniyeti azalir . Maliyet artisi
o Kalite diiser
e Miisterilerin tercih etmeme durumu e Misteri memnuniyetsizligi
e Miisterinin gorsel olarak istememesi
e 15 yerinde engelli vurgusu yapilmasi ¢alisma motivasyonunu bozar
o Yeterlilikleri eksiktir.
o Her iste ¢aligmazlar
e Hafif ve orta diizey islerde ¢alisma . Engelli bireylere uygun kosullarda galigtirma
o Engel tiiriine gore bir departmanda calistirilma e  Engelli istihdaminin olumsuz yanlarmin olmamasi
L]

Dezavantajlari yoktur

Calisma grubuna engelli ¢calistirmanin avantajlar1 yaninda dezavantajlar1 da sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplar dogrultusunda 13 kod ve 5 tema olusturulmustur. Goriismecilerin %50’si engelli birey
calistirmanin isletmelerde yaratacagi herhangi bir olumsuzluk olmadigini belirtmistir. Bu katilimcilardan
2’si otellerini engelliler i¢in uygun hale getirdiklerini bu yiizden bir sorun yagamadiklarini belirtmistir.
Ayrica bunlara ek olarak bir katilime1 eger uygun kosullar saglanirsa engellilerin isletmeler igin dezavantaj
yaratmayacagini ifade etmistir.

Engelli bireylerin isletmelerde bir takim olumsuzluklara sebep olacagini diisiinen % 50°1ik grup ise engelli
bireyleri ¢alistirmanin dezavantajlari 3 ana tema iizerinde agiklamiglardir. Bunlar isletmelerde verimliligin
azalmas1, maliyet atis1 ve miisteri memnuniyetsizligidir. Ozellikle engelli bireylerin ¢ok yavas hareket
ettigi bu da verimliligi ve miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecegi vurgusu yapilmistir. Farkli
bir bakis acis1 ise miisterilerin engelli bireyleri gormek istememeleri olarak ifade edilmistir. Yine isletmeler
igin 6nemli bir sorun engelli bireylerin her iste ¢alistirllamamasidir. Turizm sektorii- 6zellikle kurumsal
olmayan isletmelerde- en uzun calisma saatlerinin oldugu, calisanlarin giin igerisinde farkli islerde de
calistirllabildigi bir sektordiir. Bundan dolay:r igverenler daha aktif elemanlar1 tercih etmektedirler. Bu
soruya verilen yanitlardan bazilar1 asagida verilmistir.

K2: Engelli bireylerin hareket kabiliyeti ¢cok diigiiktiir. Bu yiizden igletmenin maliyetini arttirir.

K4: Hizmet sektorii oldugu icin miisteri isteklerinin hemen karsilanmasini ister. Engelliler isleri
yavaglatabilir bu yiizden miisteri memnuniyetini azalir.

K8: Isler yavaslar. Kalite diiser. Engelli bireyleri sadece hafif ve orta diizeyde islerde ¢alistirabiliyoruz.
K 17: Isleri yavaslatir. Gorsel anlamda miisteriyi itebilir.

4'.6. Engglli Bireylerin Konaklama Sektoriinde Cahlsirken Karsilastiklar1 Zorluklar ve Coziim
Onerileri ile Tlgili Bulgular

Calisma grubunda yer alan igveren ve yonetici pozisyonundaki goriismecilere besinci soru olarak “Sizce
engelli bireyler konaklama sektoriinde galisirken ne tiir zorluklar yasarlar ve bu zorluklarin giderilmesi igin
neler yapilmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile onlarin goziinden hizmetler sektoriiniin en 6nemli alt
sektorii olan konaklama isletmelerinde engellilerin ne tiir zorluklar yasadigi hem de ¢6zliim Onerilerinin ne
oldugu incelenmeye ¢alisilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda Tablo 4.6 olusturulmustur.
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Tablo 4.6. Engelli Bireylerin Konaklama Sektoriinde Calisirken Karsilastiklar1 Zorluklar ve Coziim Onerileri

KODLAR TEMALAR
o Asansor, merdiven ve lavabo gibi yerlerde sorun yasarlar o Temel ihtiyaglarin karsilanmasinda zorluklar
o Yemekhaneden yararlanamazlar o Isletmeninin kullamim alan ile ilgili zorluklar
o fletisim konusunda sorun yasarlar o Engelli bireylerin yeterlilikleri ile ilgili zorluklar

o Konaklama konusunda sorun yasanmasi

o Ulasim zorlugu

o Caligma temposuna ayak uyduramama

o Calisma kosullarindan psikolojilerinin olumsuz etkilenmesi
o Algilarinin yetersiz olmasi

o Engelli dostu otel yapilmasi

o Engellilere uygun fiziksel diizenleme yapilmasi o Engelli dostu otel

o Engelliler uygun konaklama yeri yapilmasi o Engelli bireylere uygun galisma kosullarinin saglanmast
e Temposu diisiik islerde ¢aligtirma
o Vardiya saatlerinin diizenlenmesi
o Engellilere egitim verilmeli

Engelli bireylerin konaklama sektoriinde calisirken kargilagtiklar1 zorluklar ve ¢oziim o6nerileri ile ilgili
olarak 14 kod, 5 tema olusturulmustur. Sorunun ilk kisminda engelli bireyler konaklama sektoriinde
calisirken ne tiir zorluklarla karsilastiklar: incelenmistir. Bununla ilgili 3 tema olusturulmustur. Bunlardan
ilki engelli bireylerin temel ihtiyaglarin1 karsilama ile ilgili problemdir. Tuvalet, banyo ve yemekhane ve
¢amasirhane kullaniminda sikinti olacagi 4 katilimei tarafindan ifade edilmistir. Diger 6nemli bir sorun ise
isletmenin kullanim alani ile ilgili sorundur. Gortismecilerin % 60’1 (12 kisi), merdiven, asansér ve rampa
sorununa dikkat ¢cekmistir. Yine bir katilimci is¢gilerin konakladiklari yerin otelden uzak olmasi nedeniyle
ulagim sikintis1 yasayacagini belirtmistir. Bagka bir katilimci ise engelliye uygun odalarinin olmamasi
nedeniyle engelli bireylerin konaklamasi ile ilgili problem olacagini ifade etmistir.

Katilimcilardan 2’si engelli bireyler calistirmanin kendi isletmelerinde sorun yaratmayacagini c¢linkii
engelli dostu otel olduklarmi séylemislerdir. Bagka bir ifade ile otelde engellilerin ¢alismasi icin gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Diger tema ise engelli bireylerin yeterlilikleri ile ilgilidir. Engelli bireylerin
yavas hareket ettigi, isletmenin ¢alisma temposuna ayak uyduramayacaklari ayrica bu durumun onlarin
psikolojisini bozacagi diisiiniilmektedir. 1 katilimer ise engelli bireylerin algilarmin diisiik oldugunu
iletisim ile ilgili sikint1 yasayacagini ifade etmistir.

Engelli bireylerin isletmelerde karsilastiklar1 sorunlardan sonra katilimcilara bunlarla ilgili ne tiir ¢6ziim
onerileri oldugu sorulmustur. Bu kapsamda da iki temel tema olusturulmustur. Bunlar; engelli dostu otel ve
engelli bireylere uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasidir. Calismaya katilanlarin %751 (15 kisi) sorunlar
ile ilgili ¢O6ziim Onerisi sunmustur. Coziim Onerisi sunanlarin %80’i engelli bireylere uygun calisma
kosullarinin diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. Bunun igerisinde isletme fiziki alami ile ilgili
diizenlemeler, caligma saatlerinin diizenlenmesi, engelli bireylerin temposu daha diisiik islerde
calistirtlmast ve egitim konulart yer almaktadir. 3 katilimci ise otellerin engelli dostu otel sekline
dondistiiriilmesi gerektigini belirtmistir. Asagida besinci soru kapsaminda verilen bazi cevaplar verilmistir.

K2: Asansor, merdiven ve lavabo gibi yerlerde sorun yasarlar. Bu zorluklarin giderilmesi i¢in isletmeler
ona gore planlama yapmalidir.

K4:Merdiven asansor yemekhane hizmetlerinden yararlanamazlar engelliler baska sektorde ¢calismalilar.

K8: Engelli bireylerden normal bir birey gibi is yapmalari bekleniyor buda onlara psikolojik baski yapiyor.
fletisim konusunda zorluk yasiyorlar. Gerekli onlemlerin alinmasi gerekiyor engellilere engelli birey
goziiyle bakilmali.

K18: Personelin kaldig1 alan otele uzak oldugu i¢in zorluk yasarlar otelde kalmalarim saglayarak zorluklar
giderilebilir.

4.7. Konaklama Sektoriinde Engelli Bireylerin istihdamina Yonelik Tesvikler ile ilgili Bulgular

Altmer soru kapsaminda katilimcilara konaklama sektoriinde engelli bireylerin istihdamina yonelik
tesvikler ile ilgili goriisleri ve engelli bireylerin konaklama sektdriinde istihdaminin arttirilmasi igin ne tiir
tesvikler verilmesi gerektigi sorulmustur. Verilen cevaplar kapsaminda Tablo 4.7 olusturulmustur.
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Tablo 4.7. Konaklama Sektdriinde Engelli Bireylerin Istihdamina Yénelik Tesvikler

KODLAR TEMALAR
Tesvikler yetersiz
Tesviklerin arttirilmasi gerekir
Devletin verdigi tegvikler isletmeler igin yetersiz o Engelli istihdamina yonelik devlet tesvikleri yetersiz
Engelli istihdamina yonelik tesvikler arttirilmali
Turizmde engelli ¢alistirana tesvik verilmiyor
Butik otellere tesvik verilmeli
Tesvikler yeterli
Devlet tesvik veriyor o Engelli istihdamina yonelik devlet tesvikleri yeterli
Caligan engelli sayis1 yiizdesi arttirilmali
Sigorta kargilanmali
SGK indirimi e SGK ile kolayliklar
Calisan engelli sayis1 yiizdesi diistiriilmeli o Maas artist
Engelli maasinin arttirilmasi e Engelli ylizdesinin diigiiriilmesi
Is kur desteklenmeli
Engelli iicretinin yars1 6denmeli
Calisan sayisina bakilmaksizin tesvik verilmeli
Vergiden muaf yerine ekstra iicret otel sahiplerine verilmeli

Engelli bireylerin istihdaminda en 6nemli konulardan bir digeri de tesviklerdir. Bundan dolay1 caligsma
gurubunda katilan igveren ve personel alimi ile dogrudan ilgili olan ydneticilere engelli bireylerin
istihdamina yonelik olarak 6. soru sorulmustur. Ilk olarak engelli bireylerin istihdamina yonelik tesvikler
ile ilgili goriisleri ve engelli bireylerin konaklama sektoriinde istihdaminin arttirilmasi i¢in ne tiir tesvikler
verilmesi gerektigi sorulmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda toplam 19 kod olusturulmustur. 11 kod
tesviklerle ilgili gorlisleri kapsarken 8’i Onerileri igermektedir. Ayni sekilde goriislerle ilgili 2 tema,
oOnerilerle ilgili de 3 tema olusturulmustur.

Tesviklerle ilgili olumlu ve olumsuz olmak tizere iki goriis vardir. Katilimcilarin 17’si yani % 85’1 verilen
tesviklerin yetersiz oldugunu ve bu tesviklerin artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Ozellikle turizm
sektoriine ve butik otellere tesvik verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Katilimeilarin 3’ tesviklerin yeterli
oldugunu hatta bir katilime1 engelli yiizdesinin arttirilmasi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilara ne tiir tegvikler verilmeli diye soruldugunda 3 temel noktaya deginmektedirler. Bunlardan
birincisi SGK ile ilgili kolayliklardir. Sigorta primlerinde indirim yapilmasini ya da bunun devlet tarindan
karsilanmas1 gerektigini ifade ediyorlar. Diger bir nokta ise maaslarla ilgilidir. Devletin engelli maasinin
yarisint kargilanmasi beklenmektedir. Diger vurgulanan bir nokta ise vergiden muaf olma yerine belli bir
ticretin otel sahiplerine 6denmesidir. Son temamiz ise katilimcilarin {izerinde durdugu engelli galistirma
yiizdesinin diisiiriilmesidir. isletmelerinde daha az engelli calistirmak istemektedirler. Bu soru ile ilgili bazi
katilimeilarin goriisleri agagida verilmistir.

K1: Sigorta karsilanmali tegvikler arttirilmali. 50 kiginin ¢alistigi yerlerde engelli ¢alistirma zorunlulugu
sayis1 20 kisiye diisiiriilmelidir.

K6: Devlet tarafindan verilen tesvikler az olmakla birlikte, istihdamin arttirilmasi igin tesvikler
arttirilmalidir.

K13: Tesvik almiyoruz turizm sektoriinde engelli ¢alisan olan otellere tesvik verilmeli. Turizm
bakanliginin turizm sektoriinde ylizme havuzlarina engelli asansorli yapmasi denize girmeleri icin engelli
rampasi1 yapmasi gerekir.

K14: SSK prim devlet tarafindan karsilanmali. En az 10 kisinin c¢alistign yerlerde zorunlu engelli
caligtirilmali.

K19: 50 ve iistii ¢alisanlarda zorunlu isci calistirillip tesvik veriliyor bu sayr diigiiriilmeli. Tegvikler
arttirilmalidir.

4.8. Engelli Bireylerin is Hayatina Katihm icin Oneriler ile ilgili Bulgular

Katilimcilara son soru olarak, engelli bireylerin is hayatina katilimi i¢in ne tiir Onerileri oldugu
sorulmustur. Bu kapsamda su soru yoneltilmistir. “Engelli bireylerin genel olarak is hayatina katilimi i¢in
onerileriniz nelerdir? (Devlete, 6zel sektore, STK’lara, engelli bireylere veya onlarin ailelerine Oneriler
olabilir)”. Verilen cevaplar Tablo 4.8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.8. Engelli Bireylerin Is Hayatina Katilimi I¢in Oneriler

KODLAR TEMALAR

Kotii hissetmemeliler

Kendini eksik ve yetersiz gérmemeli
Miicadele etmeliler

Is hayatina daha ¢ok katilmalilar . Engelli bireylere motivasyon arttirict 6neriler

Aileleri tarafindan 6zgiivenli yetistirilmeli ® Egitim .

Sosyal faaliyetlere katilmalilar . Engellilerin, Devlet, STK ve Isverenler tarafindan desteklenmesi
Is hayatinda girisken olmalilar

Normal bir birey gibi davranmalilar

Egitim almalilar

Devlet engelli bireyleri desteklemeli

STK’lar engelli bireylerle ilgilenmeli

Isveren engelli ve engelli olmayan bireyleri uyum igerisinde
caligtirmali

Isverenler engelliler igin uygun ¢alisma ortami saglamali

Turizm sektériinde istihdam edilmemeliler

Geri planda ¢alismalar . Engelli bireyler istihdam edilmemeli
Engelli bireyler geri planda ¢alisma

Psikolojik ac¢idan olumsuzluklar yasayacagi icin engelli bireyler
istihdam edilmemeli

Son soru olarak katilimcilara, engelli bireylerin istihdama katilmalar1 i¢in Onerilerinin ne oldugu
sorulmustur. Bu soru kapsaminda 16 kod, 5 tema olusturulmustur. Bu soruya 16 katilime1 engelli bireylerin
is yasamina katilimu ile ilgili olumlu yonde oneriler sunarken, 3 katilimec1 olumsuz yonde goriis bildirmis
bir katilimei ise bu soruyu herhangi bir 6nerim yok diyerek bu soruyu cevaplamak istememistir.

Olumlu yo6nde goriis bildiren katilmcilar engelli bireylerin motivasyonlarimi arttirict  dnerilerde
bulunmuslardir. Ornegin, kendilerini k&tii hissetmemeleri gerektigini ayn1 zamanda eksik ve yetersiz
gormemeleri gerektigini belirtmislerdir. Miicadeleci olmalar1 gerektigi, sosyal faaliyetlere ve is yasamina
daha ¢ok katilip girisken olmalar1 da ifade edilmistir. Burada 6nemli bir tavsiye de aileleredir. Engelli
cocuklarini daha 6zgiivenli yetistirmeleri gerektigi sdylenmistir. Diger bir nokta ise engelli bireylerin hem
is yasamina hem de sosyal faaliyetlere katiliminda etkili olacak faktor egitimdir. Engelli bireylerin egitim
almas1 gerektigi vurgulanmistir. Devlet, STK’lar ve isverenlere de engelli istihdami igin Oneriler vardir.
STK’larin engelli bireylerle daha ¢ok ilgilenmesi, devletin desteklemesi, is verenlerin engelliler i¢in gerekli
kosullar1 saglanmas1 gibi. Ayrica katilimcilardan 1°i igverenlerin engelli ve engelli olmayan c¢alisanlar
arasinda uyum saglayacagi bir ortamin yaratilmasi gerektigini belirtmistir.

Engelli bireylerin istihdama katilimu ile ilgili oneri sorusuna 3 katilimci olumsuz yonde goriis bildirmistir.
Katilimcilardan biri 6zellikle engellilerin turizm sektoriinde istihdam edilmemesi gerektigini sdylemistir.
Turizm sektoriiniin ¢aligma kosullarinin agir olmasi, miisteri ile yiiz yiize temasin daha fazla olmas1 gibi
nedenlerden dolay1 engelli istthdamina olumlu bakilmadigi disiiniilmektedir. Diger bir katilmc ise,
engelli bireylerin geri planda ¢alismasi gerektigini, olumsuz goriis bildiren son katilimci ise psikolojik
acidan sorunlar yasayacaklari i¢in engelli bireylerin istihdam edilmemesi gerektigi goriisiindedir. Bu soru
ile ilgili baz1 katilime1 goriiglerine asagida yer verilmistir.

K2: Engelli bireylerin egitim almas1 saglanmali, mesleki konularda da egitim verilmeli. Diger bireyler
engelliler ile empati yapmali. Devlet daha fazla {izerinde calismali engelli bireyler kendini eksik
gdrmemeli.

K3: Biitiin sektorler kendi biinyesinde mutlaka engelli birey c¢alistirmali. Engelliler miicadele verip
sektorde daha fazla faaliyet gostermeliler.

KS8: Ailelere biiyiik gorevler diisliyor. Aileler tarafindan engelli bireylere 6zgiliven asilanmali. Sosyal
faaliyetlere katilim saglanmali. Engelli bireyler ¢calisma hayatina katilmaktan kaginmamali

K19: Kendilerini gelistirmek adina is hayatina katilmalilar. STK’lar engelli bireylerin is yasamina katilimi
icin gorevlendirilmeli. Engellilere kars1 daha duyarli olmamalilar.

5.  SONUC ve ONERILER

Alan yazin incelediginde hem kavramsal olarak hem tanmim olarak engellikle ilgili farkli kavram ve
tamimlar1 okuyabilmekteyiz. Engellilik kavramn tanim farkli kuruluslarda farkli sekillerde karsimiza
¢ikiyor. Ornegin Diinya Saglik Orgiitii, bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklere vurgu yaparak engelliligi
tanimlarken, ILO istihdam boyutu ile ilgileniyor ve buna gore bir tanim olusturuyor. ILO’ya gore bir
kisinin ise girme siirecinde ya da girdiginde fiziksel veya zihinsel kosullarindan dolay1 sorun yasiyorsa
engelli olarak ifade ediliyor.
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Engelli olarak tanimlanan ve dezavantajli gruplar igerisinde yer alan bireyler bir¢ok sorun ile karsi karsiya
gelmekte oldugu ifade edilmistir. Bu sorunlardan en Onemlileri sliphesiz egitim ve istihdam edilme
durumlaridir. Egitim engellilerin hem sosyal yagamlari hem de is yagamlari i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Egitim alabilen ozellikle de nitelikli egitim alan engelli bireylerin istihdam edilme sanslar1 daha da
artmaktadir. Tabi ki engelli bireylerin istihdam edilmesinin Oniindeki tek engel egitim olmamaktadir.
Isverenlerin engelli bireylere bakis agisi ve onlarm istihdam edilmesine yonelik tutumlari da engelli
bireylerin isttihdam edilme durumlarini etkilemektedir. Engelli bireylerin is hayatina katilimi i¢in bir¢ok
yasal diizenlemeler yapilmis olmasina ragmen genellememekle birlikte isverenler engelli bireyleri
calistirmanin igletme i¢in maliyetli olabilecegini diisiinebilmektedir.

Bu calismada hizmetler sektorii igerisinde yer alan emek yogun yapist nedeniyle onemli istihdam
kaynaklarindan biri olan turizm endiistrisinin bir ayagini olusturan konaklama isletmelerinde isverenlerin
engelli istihdamina bakis agilari incelenmeye c¢alisilmistir. Caligmada, turizm endiistrisinin bir pargasi olan
konaklama igletmelerinin se¢ilmesinin en Onemli nedeni turizmin gelistigi yerlerde ciddi anlamda
istthdama katki saglamasidir. Bugiin diinyada 350 milyondan fazla insan turizm sektoriinde istihdam
edildigi bilinmektedir. Bu nedenle bu sektorde ki igverenlerin engelli istihdamina bakis agist ¢ok dnemli
olmaktadir.

Bu ¢alismada da Mersin’de bulunan konaklama isletmelerinin isverenleri veya personel alimindan sorumlu
olan yoneticilerinden olusan 20 kisi ile goriisiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinin
kullanildig1 goriigmelerde elde edilen cevaplar betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Bu baglamada
94 kod 37 tema olusturulmus ve katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, engellik kavrami bedensel ve zihinsel engellilik
olarak algilanmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu engelli istihdamina olumlu bakmaktadir. Ancak fiziksel
kosularin engelli istihdami icin uygun hale getirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Engelli bireylerin
isletmelere miisteri cekme gibi avantajlar1 varken ozellikle fiziksel yetersizliklerinden dolay1 verimlilik
azalig1, miisteri memnuniyetsizligi ve maliyet artis1 gibi dezavantajlar1 oldugu kabul edilmektedir. Engelli
bireyler, Ozellikle calisma kosullarimin onlara uygun yapilmadigindan dolayr is yasaminda birgok
zorluklarla karsilagmaktadirlar. Ayrica egitim yetersizligi de is yasamina katiliminda 6nemli bir engel
olarak goriilmektedir. Engelli bireylerin istihdaminda 6nemli olan bir nokta ise tesviklerdir. Bu konuda
genel goriis devletin vermis oldugu tegviklerin yetersiz oldugu ve engelli istihdamina yonelik daha fazla
tesvik verilmesi istenmektedir. Son olarak engelli bireylerin is hayatina katiliminda engelli bireylerin
kendilerine 6nemli gorevler diismektedir. Motivasyonlarin1 diisiirmeden daha miicadeleci olup, sosyal
hayatin ve c¢alisma hayatinin her alanina katilmalar1 gerekiyor. Kendilerini diglanmig hissetmemeleri igin
bu konuda ailelerine, STK’lara, isverenlere de 6nemli gorevler diismektedir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki, engelli istihdaminda igverenlerin tutumlar1 ve diisiinceleri ¢ok
onemli olmaktadir. Alan yazinda engelli istihdaminda igsveren tutumlar1 veya goriisleri ile ilgili caligmalar
genellikle nicel analiz yontem teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin sonuglar1 Eratay ve
Eldeniz Cetin (2013), Kozak Akoglan ve Turan (2014), Goniilagan (2016) ve Mamatoglu ve Tasa (2018),
Akin, Cakan ve Karakan (2021)ile benzer sonuglara ulasmistir. Bu arastirmanin sonucunda bu konu ile
ilgili ¢aligma yapmak isteyenlere Onerilerde bulunulabilir. Oncellikle engelli bireylerin istihdam
edilmesinde karsilastiklart sorunlara iligkin engelli bireylerle yapilan nitel ¢alismalar mevcuttur. Ancak
isverenlerin goriisleri ile ilgili nitel ¢aligmalar ¢ok sinirhdir. Isveren tutumlar ile ilgili daha fazla nitel
calisma yapilabilinir. Boylece isverenlerin goriisleri daha iyi analiz edilebilir. Bu tiir ¢alismalar farkli
sektorlerde ve farkli illerde olabilir.

Calismada iizerinde durulan onemli bir konu, engelli istihdamina olumlu bakilmakla birlikte caligma
kosullarinin (6zellikle fiziki) engellilere uygun olmadigidir. Bu noktadan hareketle eski binalarin revize
edilerek yeni yapilanlarin da engelli bireyleri diisiinerek yapilmasi gerekir. Ozellikle konaklama
isletmelerinin hem ¢alisan hem de misterileri agisindan engelli dostu otel uygulamasina ge¢cmesi
gerekmektedir. Devlete ve STK’lara da 6nemli gorevler dismektedir. Tesvikler ve sosyal projelerle engelli
bireyleri destekleyip onlarin egitim alarak is hayatina katilimi saglanmalidir. Son olarak da g¢alisma
kapsaminda da belirtilen engelli bireylerin ailelerine Oneriler sunabiliriz. Cocuklarinin gereken egitimi
almasini saglayip, 6z giivenli bireyler olarak yetismeleri gerekmektedir.
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