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OZET

Bu ¢alisma belediyelerde sosyo-kiiltiirel hizmetlerin gergeklestirilmesinde sivil toplum kuruslularinin roliinii incelemek amaci
ile yapilmustir. Belediyeler, ulusal sinir igerisindeki toplumlarin, ortak ve yerel gereksinimlerini gidermek i¢in kurulan yapilar
olmaktadir. Halkin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in olusturulan belediyeler, hukuk sistemi icerisinde meydana gelmis anayasal
kuruluglar olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle, mabhalli idarelerin igerigi, belediyeleri sosyo-kiiltiirel anlamda
gerceklestirdigi hizmetler, sivil toplum kuruslari, sosyal belediyecilik, vb. konular analiz edilmistir. Boylece caligmada
belediye tarafindan uygulamaya konan sosyo-kiiltiirel hizmetlerin etkinliklerin, sivil toplum kuruslularinin da desteginin
almarak bolgenin gelisimine katki saglayabilesi agsindan Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Hizmetler, Sivil Toplum Kuruslulari.

ABSTRACT

This study was carried out to investigate the role of civil society institutions in the realization of socio-cultural services in
municipalities. Municipalities are the structures established to meet the common and local requirements of the communities
within the national border. The municipalities established to meet the needs of the people are considered as constitutional
institutions that have occurred within the legal system. For this reason, the content of local administrations, the services of
municipalities in socio-cultural terms, civil society organizations, social municipalities, etc. The subjects were analyzed. Thus,
in the study, suggestions were developed in order to contribute to the development of the region by taking the support of the
socio-cultural services implemented by the municipality and the civil society organizations.

Key Words: Municipalities, Services, Civil Society Foundations.

1. GIRIS

Belediye ve Sivil Toplum Kuruluslarinin temel amaci, halkin yagam seklini modern degerlere gore
iyilestirmek, refah seviyesini arttirmak olarak ifade edilebilir. Belediyeler, ulusal sinir igerisindeki
toplumlarin, ortak ve yerel gereksinimlerini gidermek i¢in kurulan yapilar olmaktadir. Bolge halkinin
sosyal gereksinimlerinin belirlenmesinde ve karsilanmasinda belediyeler, merkezi yonetime oranla daha
elverisli konumda yer almaktadir. Etkili bir belediye yonetimi, uygulamalarinda seffaflik saglayan,
hizmetlerinde memnuniyeti olusturan ve katilimci yonetim algisini yerlestiren yonetim olmaktadir.
Bundan dolay1 belediyelerin hizmet iiretiminde, gruplara sosyal yardim ve hizmetin sunulmasinda,
anayasal Olciide sosyal devlet fonksiyonlarinin geregi olarak anlatilmaktadir. Halkin ihtiyaglar1 bolgenin
niteliklerine gore cesitlilik arz etmekte ve halkin temel ihtiyaglarindan biri de sosyo-kiiltiirel hizmetler
olmaktadir.

Belediyelerin sosyal yardim ve hizmetleri, yoksun durumda bulunan gruplara destek saglarken, sosyo-
kiiltiirel hizmet yoniiyle de mahalli alanda gereksinim duyulan sosyal igerikli hizmetleri kapsamaktadir.
Sosyal yardim ve hizmet anlayisi, sosyal belediyecilik kavrami ve devletlerin sosyal politikalar iiretimi
ile meydana gelmistir. Sosyal belediyecilik kavrami ise, en belirgin olan belediyecilik yaklasimlarindan
biri haline doniismiistlir. Belediye kurumlari; geleneksel hizmetlerine ilave olarak, yerel toplulugun
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kisisel ve grup gereksinimlerini ¢c6zme hususunu da belediyecilik vizyonunun temel unsuru haline
getirmistir. Bu yaklagimdan dolay1 belediyelerin sosyal hizmet alaninda sorumluluk iistlenmelerinin,
varlik sebebi ve demokratik yapisinin da geregi oldugu bilinmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, belediyelere sosyal belediyecilik bakimindan genis yetki ve
gorev vermektedir.

Belediye diizenlemelerinin, gelistirilen kanunlarla birlikte sosyal belediyecilik yasal altyapisinin yeterli
hale geldigi sdylenebilir. Sosyal hizmet kavramu, kisilerin, lilkenin genel sartlari i¢inde insan haysiyetine
yakisir bicimde hayatlarini siirdiirecekleri ortamin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Sosyo-kiiltiirel
hizmetleri belediyelerle beraber siirdiiren bir diger kurum ise; Sivil Toplum Kuruluslar1 olmaktadir.
Benzer amaglar1 tastyan gruplarin, ortak fikirleri dogrultusunda, devlet etkisinin ve denetiminin disinda
gelisen kurumlara STK denilmektedir. Belediyeler ve STK’lar ayn1 amag¢ dogrultusunda yerel
yonetimlerin de destegiyle birlikte sosyal hizmet sunmaktadirlar. Yalniz, belediyeler, STK’lar1 tehdit
unsuru olarak degil, yardime1 kuruluslar olarak goriirse faydali ¢alismalar meydana gelmektedir.
Bununla beraber sosyal hizmetlerin ger¢eklesmesinde, halkin bilgisini, deneyimini ve becerisini
harekete gecirmekte belediyeler, STK’lardan destek almaktadir.

2.  MAHALLI iDARELER

Mahalli idareler; 1982 Anayasasi’nin 2. Boliimiinde, yiiriitme basliginda, Idarenin Kurulusu kenar
basligi icerisinde 127. maddede tanimlanmistir. Belediye, kOy veya il halkinin mahalli ortak ihtiyag¢larin
gidermek tizere mahalli idareler meydana gelmistir. Bu idareler, temelleri ve karar organlar1 kanunla
cizilen, segmenler tarafindan meydana gelen kamu tiizel kisileri olmaktadir. Mahalli idarelerin kurulusu,
yetkileri ve gorevleri, yerinden yonetim ilkelerine gore kanunla diizenlenmektedir. Bolgenin biitiin
ihtiyaclarini en yakin agidan taniyan halka, mahalli idareler olmaktadir (Orhan, Arslan ve Eti, 2017:
140).

Mabhalli idarelerin, modern yaklagimlar bakimindan, toplum hayati icerisinde kamu hizmetlerinde,
devlet islevinin yetersiz olmasinin sonucu olarak gelistigi bilinmektedir. Diger bir tanimla, hizmetin
iletilmesi isleminde devletlerin yetersiz kalmasi ile, devlet; gorevlerinin bir kismini mahalli idarelere
devretmektedir. Yani mahalli idarelerin sagladig1 hizmet tiirleri ve 6nemi devletin yetersizlik diizeyiyle
ilgili olmaktadir. Devletin gorevlerini mahalli idarelere devretmesiyle birlikte, mahalli idareler
hizmetlerini, merkezi yonetimlerin diginda gergeklestirmektedir. Asil amag ise, yerel topluluklarin ortak
ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in mahalli idarelerin olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulan mahalli
idareler karar organlarmin halk tarafindan segildigi, 6zerk ve demokratik yonetim kademeleri
olmaktadir. Kamu hizmetleriyle baglantili sosyo-kiiltiirel faaliyetler de mahalli idarelerin temel islevleri
arasinda yer almaktadir (Mutlu, 2006: 26).

3. BELEDIiYELER

Belediye yapisinin tanimi ve kapsamui ig¢in, diger iilkelerdeki uygulamalara baktigimizda farkliliklar
o6nem arz etmektedir. Avrupa iilkelerinde belediyeler daha fazla yetkiyle donatilmakta ve adem-i
merkeziyet s6z konusu olmaktadir. Avrupa iilkelerinde belediye, bdlgenin gevre kosullarina, kiiltiirel
unsurlarina, etnik, ekonomik ve yonetim durumuna gore sekil almaktadir. Merkezi yonetim birimlerinin
denetiminde olan belediye merkez yonetimini rahatlatan bir kurum olmaktadir. Bdylece, belediyeler
biirokrasiyi azaltmakta, gorevlerini ve hizmetlerini daha kolay ve hizli gerceklestirmektedir. Bundan
dolay1, hizmetlerin verimli sekilde iiretilmekte oldugu ve insanlara rahat ulasan bir belediye yapist sz
konusu olmaktadir (Geng, 2009: 60).

Belediyelerin, hizmet yelpazesinde gelisme ve ¢esitlenme olmasi, yerel halkin ihtiyaglarinin belirleyici
rol oynadigimi ifade etmektedir. Gérev genislemesinden dolay1, belediyenin sagladig1 hizmetlerin daha
cok sosyal boyuta doniistiigii bilinmektedir. 5393 sayili kanun, yerel sahada, miisterek ve mahalli
birincil hizmetler birimi olarak belediyeleri gostermektedir. Kanunda; yerel alanda ihtiya¢ duyulan
mahalli ve miigterek 6zellikli hizmetin, belediyelerin sorumluluguna verilecegi belirtilmektedir. Kanun,
belediyelere geleneksel hizmet yaninda sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yiiriitiilme konusunda da gereken
alt yapiy1 saglamaktadir. Soyle ki; kanununun 14. maddesinin 1. fikrasinin a bendinde belediyelerin
hizmet alan1 belirtilmektedir. Bununla beraber, kentsel altyapi, ¢evre ve ¢evre sagligi, zabita, itfaiye,
temizlik ve kat1 atik, kurtarma ve ambulans, cografi ve kent bilgi sistemleri, acil yardim bu hizmetlerden
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bazilar1 olmaktadir. Kanunda belirtildigi lizere, Biiyiiksehir ve niifusu 50 bini gegen belediyeler i¢in;
kiiltiir ve sanat, genclik ve spor, nikah, sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma, turizm
ve ekonominin gelistirilmesi gibi hizmetler sayilmaktadir (Aygen, 2014: 19).

Bolge halkinin sosyal gereksinimlerini belirlemede ve gereksinimlerin karsilanmasinda merkezi
yonetime oranla belediyeler daha elverisli olmaktadir. Merkezi yonetimin ve belediyelerin hedefleri,
sosyal politikalarda ise ¢ogu zaman benzerlik tasimaktadir. Ancak belediyelerin aksine, merkezi
yonetimin sosyal politikalarda kamu ¢ergevesini belirleme islevi de bulunmaktadir. Belediyelere oranla,
ekonomik ve sosyal gelismelerden dolay1r merkezi yonetim, halkin beklentisini karsilamada zorluk
cekebilir. Bundan dolayr da etkili ve verimli hizmet anlayisinda merkezi yonetim, islevini
gergeklestirme konusunda yetersiz kalmaktadir. Yetersizlik durumlarindan dolay1 merkezi yonetimlerin,
sosyo-kiiltiirel iglevlerini belediyelere birakmasi gerekmektedir. Ciinkii belediyeler, hizmet saglama
noktasinda 6n plana ¢ikmakta ve yerel halka daha yakin durmaktadir (Oreng, 2015: 18).

3.1. Belediye ve Sivil Toplum Kuruluslari Kapsaminda Sosyo-Kiiltiirel Hizmetler
Kavram

Sosyo-kiiltiirel hizmetler kavrami, kisilerin iilkenin genel sartlar1 i¢inde, insan haysiyetine yakisir
bicimde hayatlarin1 siirdiirecekleri ortam saglamay1 tanimlamaktadir. Sosyo-kiiltiirel hizmetlerin
kapsami1 ¢ok genis olmakla birlikte, sosyo-ekonomik problemlerin de ¢oziilmesine yardimci olmay1
amaglamaktadir. Ekonomik problemlerin ¢éziimiine yardimci olan sosyo-kiiltiirel hizmet, siyasal ve
ekonomik agidan geligsmelerin, kiiresellesmenin etkisiyle STK ve belediyelere olan yansimasi
olmaktadir. STK ve belediyelerde ekonomik gelismelerin kiiresel hal almasi, sosyo-kiiltiirel hizmetler
ile ilintili olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel hizmetlerin kiiresel diizlem i¢inde degisimi yerel yonetimlerde
belediyelerin ve STKlarin birlikteligini gerektirmektedir (Celik, 2014: 1).

3.2.  Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluglari, benzer amaglar1 tagiyan gruplarin ortak fikirleri dogrultusunda, devlet
etkisinin ve denetiminin disinda gelisen kurumlari ifade etmektedir. Diger bir tanimla, STK’larin
goniilliilik temeline dayandigi, kisinin rizasi ile gelisen bir alan oldugu bilinmektedir. Boylece, sivil
toplum alanlari, STK’larm da faaliyet sahasin1 meydana getirmektedir. Yapilan tanima gore, devletin
iradesiyle sivil toplum olusmayacagi i¢in, siyasi teskilatlar STK olarak tanimlanmamaktadir. STK ’larin,
siyasi teskilatlanmadan ayrilan en belirgin 6zelligi, siyasi yonetime hicbir nedenle bagli bulunmamalari
olmaktadir. Bundan dolay1, siyasi giiclerin ve yonetimin denetimi disinda bulunan alanlar, sivil
toplumun egemenligi altinda bulunmaktadir. Siyasi giic ve yerel yonetimler de STK niteligi
tagimamaktadir. Cilinkii yerel yOnetimlerin; ¢aligma alanlarin1 ve denetimlerini devletin kendisi
belirlemektedir(Karabag, 2002:142-143).

Sivil Toplum Kuruluslari, ilkenin toplumsal ve iktisadi sorunlarini giindeme alip, ¢6ziimii igin
ugrasmaktadir. Bdylece, devlet vesayeti altinda bulunmayan, yapilanmalarin1 ve faaliyetlerini
gergeklestiren ve devlet politikasinda gidisati etkileyen STK’lar iilkeleri i¢in deger kazanmaktadir.
Diger bir agidan, STK’lar, farkli fikirlere saygi gosterme hususuna dikkat g¢ekerek, {ilkelerinin
demokratiklesmesi yolunda emek sarf edebilir. Ulusal sinirlarda oldugu kadar uluslararasi alanlarda da,
iilke iligkilerinin derinlesmesine, tanitimina ve olumlu imaj algisina katkida bulunabilirler (Akgadag,
2010: 12-13).

Vakif ve lonca orgiitlenmeleri ile tarihsel bakimdan Sivil Toplum Kuruluslari; belediyelere gore ¢ok
daha koklii kurumlar olmaktadir. Tiirkiye’de STK’larin 6nemli tarihi ve kurumsal altyapiy1 barindirdigi
bilinmektedir. Degisen toplumsal yap1 ve hizmet anlayisi ile Sivil Toplum Kuruluslar1 ve belediyelerin
stirekli gelistigi bilinmektedir. Belediye ve sivil toplum arasindaki iliskilerde; yerel yonetimlerin
reformu ve kiiresellesme etkili olmaktadir. Boylece, i¢ dinamiklerin ve kiiresellesmenin etkisiyle,
belediye ve sivil toplum arasindaki iligkinin gelismis bir seviyeye ulagsmasi beklenmektedir. Yalniz
gercek uygulamalarinda belediye ve Sivil Toplum Kuruluslar1 arasinda énemli mesafelerin oldugu
goriilmektedir. Mevzuat icerisinde, belediye ve STK iligkilerini sinirlayici ve yasak¢i ¢cok fazla madde
bulunmaktadir. Belediyelerin ve STK iliskilerinin daha g¢ok gelistirilmesi i¢in mevzuatin tekrar
diizenlenmesi gerekmektedir (Gilindiizoz, 2012: 166).
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Diinyada ve Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari, farkli adlarla tanimlanmis ve Tiirkiye’de etkili bir
unsur haline gelmistir. Etkili olmasinin yani sira; yasama, yiiriitme, yargi ve medya sektdriinden sonra
STK’lar besinci gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Oyle ki STK’lar, kamusal ve 6zel kesimlerden sonra
iiciincli sektor olarak tarif edilmektedir. Dolayisiyla; yerel yonetimler, birtakim hizmetlerin
gerceklesmesini STK'lar ile saglamaktadir. STK’larin sagladigi yardimlar g6z oniine alinirsa, halkin
bilgisinin, deneyiminin ve becerisinin harekete gegmesinde de 6nemli olmaktadir. Boylece STK’lar
yerel yonetimler, meslek kuruluslari, sendikalar, kooperatifler, dernekler ve goniillii kuruluslarla is
birligi yiiriitebilmektedir. Cevreyi koruma, ¢evresel etkinin degerlendirilmesi, yazilim programlarinin
hazirlanmasi, biliylik kamu projelerine danigmanlik gibi alanlarda da STK’lar faaliyetlerini
gerceklestirebilir (Ankara Ticaret Odasi, 2004: 26).

3.3. Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet ilkesinin belediyelere yansimis sekli olup, sosyal politikalara
belediyelerin dahil olmasini kapsamaktadir. Bu belediyecilik anlayisi, sosyal devletle uzaklagma araci
olmamakta, devletin yiikiinii sosyal hak anlayisiyla hafifletmektedir. Bundan dolayr sosyal
belediyecilik, yerel otoritelere sosyal alanda planlama ve diizenleme yetkisi veren bir anlayis
olmaktadir. Sosyal hak yaklagsima gore, kamu harcamalarinin genel itibariyle sosyal yardimlarin
gergeklestirilmesi i¢in yonlendirilmesini ifade etmektedir. Sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin hayata gecmesi
icin gerekli yatirimlarin yapilmasi ve toplumda sosyal adalet ve giivenligin giiclendirilmesine yonelik
model olarak algilanmaktadir. Bu baglamda, sosyal belediyecilik anlayisini, sosyallestirme, mobilize
etme, yardim etme ve yatirim olmak iizere dort ana islevi sayilabilir. Toplumun biitiin gruplar dahil
olmak tizere sosyal belediyecilikte yansiz hizmet verilmektedir. Bundan dolay1 gelisen belediyeler,
geleneksel hizmetlerle yetinmeyerek, sosyal belediyecilik alanina giren, sosyal hizmet ve yardim
sunmaktadir (Celik, 2014: 1).

Halkin sosyo-kiiltiirel hayatina katki sunan, gorev ve sorumluluklar alan hizmetler ve yonetim biitiiniine
sosyal belediyecilik, denilmektedir. Sosyal belediyecilik, mahalli idarelere sosyal alanda diizenleme
islevinin verildigi; sosyal alanda kamu harcamalarmin saglandigi anlayis olmaktadir. Sosyal
belediyecilikte, kamu harcamalari; saglik, konut, ¢evre ve egitimin korunmasini kapsamaktadir. Sosyal
amaca yonelik olarak; igsizlere ve kimsesizlere yardim, dayanisma ve sosyal entegrasyon tesis edilebilir.
Sosyo-kiiltiirel etkinliklerin ger¢eklesmesi i¢in alt yapinin ve yatirimlarin, sosyal belediyecilikte bilingli
politikalar iiretilmesi gerekmektedir. Diger bir acidan sosyal belediyecilik, toplumda zayiflamis olan
giivenlik ve sosyal adalet kavramlarini giiclendirmektedir(Kaya ve Sentiirk, 2007: 37-38).

Sosyal belediyeciligin kapsaminda, yerel yonetimlerin sosyal hizmet birimleri aracilifiyla hizmet
sunabilir. Bakim ve korumaya ihtiya¢ duyan aileler, igsizler ve muhtag yetiskin grubu, kimsesiz
cocuklara hizmet sosyal belediyecilik anlayisinda basta gelmektedir. Diger bir yandan, toplumsal
yasama katilamayan kronik ve ruh sagligi bozuk kisilere, duygusal bakimdan istismar edilmis insanlara
hizmet sunmaktadir. Bu belediyecilikte, sokak ¢ocuklarina, madde bagimlilarina, alkol ve bagimlilik
nedeniyle kendine ve ¢evresine zarar verme riski bulunan kisilere de 6zel hizmetler verilmektedir. Bu
hizmetlerin yani sira, gogle birlikte biiyiik sehirlere yerlesen ve sehir yasamina uyum saglamada zorluk
ceken gruplara da 6zel destek saglanmaktadir. Sug isleme egilimi veya sug islemis olan ¢ocuklara ve
yetiskin insanlara yonelik faaliyetler, sosyal belediyecilikte yerel yonetim gorevleri icinde yer
almaktadir. Sosyal belediyecilikte goriilen bu hizmetlerin biitiinii SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu) miidiirliikleri ile is birligiyle yiirtitiilmektedir (Kiigiik, 2018: 213).

3.4. Belediyelerin Sosyo-Kiiltiirel Hizmetleri

Kanun anayasal diizlemde, belediyelere ¢ok onemli ve ¢esitli sosyal hizmet gorevleri vermekte ve
hizmetlerin verilmesi ile ilgili esaslar1 diizenlemektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu, belediyeyi yerel
halkin tiim ihtiyaglarinin muhatabi olarak goriip yetkilendirmektedir. 1980’lerde Biiyiiksehir belediye
modeli yerel yonetimler igine dahil edildikten sonra, Tiirkiye’de Biiyiiksehir belediyelerinde sosyal
belediyecilik uygulamalar1 goriilmektedir. Belediyelerin uygulamalari, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde
yogunlasirken, toplumun dezavantajli gruplarina dogru yol izlemektedir. 2000’li senelerde de 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile belediyelere, sosyal yardimlar ve hizmet alaninda oldukga
genis yetki verilerek, yelpaze daha ¢ok genislemistir. Toplum refahinin artmasi icin yerel yonetimler ile
beraber Sivil Toplum Kuruluslar: 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir (Kiigiik, 2018: 199).
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Belediyelerin sosyo-kiiltiirel hizmetlerini belediyecilik anlayisi ile gergeklestirmeleri; kent kiiltiirii ve
kimliginin gelisiminde ve gelecege aktarilmasinda 6nemli olmaktadir. Bu agidan, belediyelerin
gerceklestirdigi sosyo-kiiltiirel hizmetler kentlerin gelismis vizyonunda biiyiik bir pay sahibi olmaktadir.
Belediyelerin sagladigi hizmetler neticesinde; tarihsel biling, gelenek ve gorenekler, halk tarafindan
bolgeye yiiklenen anlam gelismektedir. Belediyenin ekonomik, politik ve yerel yonetim anlayisinin
gelistirdigi hizmetler halk i¢in benzersiz bir alan olmaktadir(Giiler ve Sahnagil, Giiler, 2016: 94)

Belediyelerin, gergeklestirdigi hizmetlerin basarili olmasinda, kent kiiltiirii ve kimliginin olusturulmasi
etkili olmaktadir. Bolgenin kiiltiirel 6zellikleri g6z 6niine alindiginda, niifusun kiiltiirel yapisina uygun
sekilde gelistirilen sosyo-kiiltiirel politikalar belediyeler i¢in uygulama noktasinda 6énemli kolaylik
saglamaktadir. Belediyelerin olusturdugu kiiltiirel hizmetler, insanlarin yerel yonetimlerin kiiltiirel,
sosyal ve fiziksel yiiziinii gelistirmeyi saglamaktadir. Sosyo-kiiltiirel hizmetlerin gelismesinde yeni
gelisen gortis, proje, program ve temel olarak islev goren kurumsal yap1 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Yeni gelisen uygulamalar, saglanan hizmetlere dair sunulan kalite standardini1 artirmaktadir.
Belediyelerin sagladig1 hizmetlerde kalite yiikseldikge belediyeler basta olarak yerel yonetimlere bagl
insanlarda aidiyet seviyesi yilikselmektedir (Gtiler ve Sahnagil, Giiler, 2016: 45).

3.5. Belediyelerde Sosyo-Kiiltiirel Hizmetlerde Sivil Toplum Kuruluslarimin Rolii

Belediyeler, Sivil Toplum Kuruluslarmin tam aksine devletin bir unsurunu olusturmaktadir. Sosyo-
kiiltiirel hizmetler; sadece devletin bir araci olan belediyeler tarafindan verilmesi ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Bundan dolay1 Sivil Toplum Kuruluslarinin i¢inde bulunmadig1 sosyo-kiiltiirel projelerin
varlig1, toplumsal kabul bakimindan eksik kalmaktadir. Oyle ki, belediyeler ve STK ’lar sosyo-kiiltiirel
hizmetlerde siireklilik ve etkinlik saglamada projeler gergeklestirebilir. Belediyeler, sivil toplum
kuruluslartyla beraber hareket ederek kiiltiirel faaliyetlerini artirmaktadir. Gelisen sartlarla beraber
belediyelerin, STK’lara dnciiliik yaptigi, alt yap1 hizmetlerini sundugu ve toplumun kendisini ifade ettigi
bir kiiltiirel hayat hedeflemelidir. Yalniz STK lar tarafindan gerceklestirilen hizmetlerde, her kesimden
diisiiniir, arastirmaci ve kiiltiir adaminin faaliyetlere katilmasi 6nemsenmektedir. Boylece, belediyelerin,
bir siire boyunca sosyo-kiiltiirel hizmetlere 6rneklik etmesi, koordinasyon gorevini gergeklestirmesi
gerekmektedir. Bu ifadeler dogrultusunda belediyelerin direkt kiiltiirel hizmet vermesi yerine, firsat ve
uygun sartlar sunmasi daha dogru bir anlayis olmaktadir (Akdogan, 2003: 280).

Belediyeler, bolge halkinin taleplerinde merkez yonetimlere oranla daha fazla bilgiye sahip olmakta ve
STK’larla is birligi yapmaktadir. Bundan dolay1 belediyelerin biitiin sivil kesimle is birliginde
bulunmasi, sosyo-kiiltiir hizmetlerde 6nemli bir adim sayilmaktadir. STK’lar demokratik siyaset i¢inde
ana unsur olmakta ve belediyelerin karar alma stirecinde etkin rol alabilir. Sonug olarak belediye ve
STK’lar arasinda gelisen is birligi ile toplum daha etkili sosyo-kiiltiirel imkanlardan faydalanmaktadir
(Kaypak ve Bimay, 2017: 176).

Sivil Toplum Kuruluslari, halk katiliminin biiyiik oranda saglanmasi adina belediyeler ile ortak
projelerde calismaktadir. Belediyeler, meslek kurulusu, sendika, kooperatif, dernek ve goniillii
kuruluslarla ortak kiiltiirel hizmetler yiiriitmektedir. STK ve belediyelerin ortak projeleri soyle
siralanabilir; spor sahasi kazandirma, temiz sehir, cam, ilag ve sise toplama vb. kampanyalara sik sik
basvurmaktadir. Boylece belediyelerin yapisinda da degisim gerektiren yeni yonetim algisi, STK larla
birlikte katilimc1 demokrasiyi giiclii hale getirmektedir. Devlet degisikligine bagli olan belediyeler,
STK’lar ile ortaklasa projeler gergeklestirerek karsilikli tecriibelerden yararlanmaktadir. STK’larin
fikirlerinin alinmasi, STK aktorlerinin katilimlar1 ortak uygulamalarda gerekli duruma gelmektedir (Es
ve Basatli, 2006: 60).

4.  SONUC

Sonug olarak; belediyelerin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin, sosyal politikalarin uygulanmasinda
gorevleri ve yetkileri artirilmahidir. Ciinkii belediyeler ve STK’lar merkezi yonetimlere gore bolge
halkinin ihtiyaglarina etkin, hizli ve verimli bir bigimde cevap vermektedir. Merkezi yonetimlerin
gerceklestirdigi politikalar tek tip olacagindan dolay1 yerelin sorunlarina gerektigi sekilde ¢oziim
bulamayip cevap veremeyecektir. Yerel yonetimlerin Sivil Toplum Kuruluslar ile beraber ortak ¢aligma
yiirtitmeleri durumunda bélge halkinin her sorununa ve ihtiyacina en etkili sekilde cevap verilmektedir.
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Bu nedenle; belediye ve STK’larin yerelin isteklerine karsilik verebilmesi igin daha fazla birlikte
calisma ve mali kaynaga sahip olmasi 6nemlidir.

Sosyo-kiiltirel hizmetlerin saglanmasinda belediye ve STK’larin roliniin artirilmasinda fayda
goriilmektedir. Kiiresellesmenin devlet yapisini degistirdigi gortiliirken, devlet faktorii hizmet sunuma
noktasinda tek belirleyici unsur olmaktan ¢ikmistir. Giin gegtikce sosyal hizmetlerin neler oldugu ve
kim tarafindan hangi diizeyde gerceklesmesi gerektigi tartisiimaktadir. Diger bir sorun ise, sosyal
belediyeciligin hayata miidahale etme sekli ve STK’larin ¢aligmalarda aldigi sorumluluklarin tespit
edilememesi olmaktadir. Bu karmagsikligin giderilmesi i¢in, belediyelerin, sosyal belediyecilik dahilinde
merkezi yonetimlerin sagladigi mali kaynaklar1 tahsis etmesi gerekmektedir. Boylece belediyeler ve
STK’lar tarafindan esgiidiim problemi ¢6ziilmeli ve bolgenin sosyal doku incelemesi saglam bilgilere
gore sekillenmelidir.

Yerel yonetimlerin, sosyal politikalarin saglanmasinda kamu hizmeti gdrevi gercevesinde merkezi
idarelerin bolgesel seviyede temsilcisi roliinii iistlenmektedir. Bundan dolay1 yerel yonetimler genel
olarak sosyal politikalarin konusuna dahil olan alanda etkinliklerini siirdiirmiistiir. Merkezi yonetim
admna sosyal politikalarin uygulanmasinda 6nemli olan yerel yonetimler gerek duyulan hizmetlere
bolgesel seviyede etkinlik saglayamamaktadir. Bu sebeple belediyeler, merkezi yonetimin sagladig
kaynaklarla sosyal politikalarini1 hayata gecirmek igin ¢alismaktadir. Yerel yonetimlerin, mali 6zerkligi
s0z konusu oldugunda merkezi yonetimin sagladigi kaynaklara bagimliliktan kurtulup, hizmette yerelin
ihtiyacina oncelik tanimalidir. Yalniz merkezi yonetimler, belediyelere kaynak sagladigi miiddetce
merkezi yonetimlerin taleplerine oncelik verilmektedir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti
bahsedilen durumu azaltmak ve belediyelere idari ve mali 6zerkligin saglanmasi i¢in olusturulmustur.
Tiirkiye devleti, bu sartlar1 kabul etmesine ragmen filke birligi ve biitiinliigiiniin korunmas1 adina bazi
maddeleri ¢ekince ile karsilanmistir. Yoksul halk i¢in sosyal belediyecilik anlayisi, kente tutunmayz,
hayatta kalmay1 ve gecinmeyi ifade eder. Tirkiye’de yoksulluk oranini azaltma durumunda énemli bir
hizmet sahasini belirten sosyal belediyecilik pek etkin olamamaktadir. Sosyal belediyeciligin temel
ihtiyaclardan; konut, egitim, istihdam, saglik ile sosyal yardima toptan ve kalic1 ¢6ziimler bulamadigi
ortadadir. Kiiciik gelir desteklerinin yoksul insanlar i¢in hayati oldugu bilinmeli ve belediyelerle
STK’lar ortak caligma yiiriitmelidir. Sosyal belediyecilik yaklagiminin toplumsal talep gormesi,
insanlarin sosyo-kiiltiirel caligmalara olan ihtiyaglarini géstermesi bakimindan manidar olmaktadir. Bu
baglamda yapilacak olan; STK ve belediyelerin ortak ¢aligmas1 sonucunda tespit edilecek basliklarda
yerel halka ¢esitli yardimlarda bulunmalar1 olmalidir. Bu basliklar; ¢ocuklar, yetiskinler, kente go¢ eden
kitleler, bagimli ve duygusal istismara ugrayanlar gibi bolge halki niteliklerine gore ¢esitlendirilmelidir.
STK’larin belediyelerin destegini alarak sosyo-kiiltiirel caligmalarini devamli hale getirmesi
gerekmektedir.

Merkezi yonetimlerin halktan uzaklig1 dikkate alinirsa, merkezi yonetim tarafindan saglanan hizmetler
de biitlinlestirici ve hizli olmamaktadir. STK ve belediyelerin bolge ihtiyaglarini analiz etmeleri
gerekmekte ve ihtiya¢ duyulan sosyo-kiiltiirel hizmetlere birlikte karsilik verebilmelidir. Belediyelerin
saglayacag1 hizmetler, biitlinlestirici politikalar iizerine olup toplumu bir arada tutacaktir. Sivil Toplum
Kuruluslarin daha etkili oldugu ve devlet kurumlarimin dahil edildigi sosyo-kiiltiirel hizmet yonetiminin
sekillenmesi gerekmektedir. Bu konu iginde en biiyiikk gorev yerel yonetim birimlerinden en ¢ok
belediyelere diismektedir. Belediyelere daha fazla inisiyatif verilmesi, belediyeler ile valilikler arasinda
esgiidiim gelistirilmesi ve belediyelerin artan hizmetlerine ek biitgenin tahsis edilmesi gerekir. Bolge
ihtiyaglarinin dogru ve hizli bir sekilde belirlenmesi ve hizmetlerin araci olmaksizin sunulmasi gerektigi
diisiincesi, belediyelerin kamu hizmetleri vermesi siirecinde sorumlulugunu artmstir. Tiirkiye’de kamu
yonetimi reformlarinin uzantisi olan yasal diizenlemelerin getirmis oldugu yeniliklerle yerel
yonetimlerin ve Sivil Toplum Kuruluslarmin sosyal sorumluluk sahasinda 6nemli gorev ve yetkileri
bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere bircok belediyenin sosyal belediyecilik
alaninda faaliyetleri ivme kazanmaktadir. Sosyal belediyeciligin STK’lar ile beraber gelismesi sosyal
hizmetlerin sunulmas1 daha etkili kilacaktir. Bundan dolay1 lilkemizde STK’larin biirokratik ve yerel
yonetimler icerisinde gorevleri daha da genisletilmelidir.

Ulkemizde birden fazla alanda goriildiigii gibi sosyal belediyecilik ¢alismalarinda onemli eksikliklerin
basinda veri tabaninin bulunmamasi gelmektedir. Bundan dolay1 saglanan hizmetler genel olarak
yonetici tercihlerini, diger belediye uygulamalarin1 ya da tahminleri dayanak almaktadir. Veri tabani
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bulunmamasi, bdlgenin oOzelliginin ve ihtiyaclarmin tespit edilmesinde ve hizmet etkinligi
degerlendirilmesi hususunda hata oranini artirmaktadir. Yerel veri tabaninin olusturulmasi ve bulgularin
paylasilmasi hem politikada basariy1 hem denetimin saglanmasini hem katilim oranint hem de akademik
caligsmalarda ihtiya¢ duyulan nesnel verileri kolaylastiracaktir.

Belediye tarafindan diizenlenen yerel etkinliklerin, kiiltiir ¢alismalarinin, ¢esitli sosyal yardimlarin
bolgenin gelisimine dogrudan katki sagladig: bilinmektedir. Ancak saglanan hizmetlerin, tam anlamiyla
gerektigi kadar yapilmadigi diistiniilmektedir. Bu gergevede yerel yonetimler, hizmet saglanan bdlge
halkinin etkinligini artirmak igin sosyal medya araglarini aktif kullanmaya baglamalidir. Diinyada genel
olarak yakin zaman ic¢inde bir¢cok belediye basta YouTube ve Instagram gibi video ve fotograf
paylagiminin saglandigi siteleri kullandig1 goriilmektedir. Boylece belediyelerin sagladigi hizmetleri
duyurmak agisindan, sosyal medya kullanimi ¢ok onemli ve giiniimiiz sartlarinda vazgegilmez
olmaktadir. Ancak sosyo-kiiltiirel hizmetlerin saglanmasini ve bu hizmetlerin gelistirilmesini bu alandan
daha ¢ok yararlanarak gerceklestirebilmelidir. Bunun i¢in belediyenin kurumsal medya politikasin
belirlenmesinde sosyo-kiiltiirel hizmetlerin saglanmasina yonelik ¢abalarin daha ¢ok dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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