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OZET

Diinyada birgok insan, farkli nedenlerle yasadiklari {ilkeden ayrilmakta, farkl: iilkelere gitmektedirler. Bu nedenlerden birisini,
egitim amagch farkli iilkelere seyahat, olusturmaktadir. Ozellikle yakin iilkelerden, egitim almak igin, ¢ok sayida dgrenci,
Tiirkiye'ye gelmektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisim diizeyi, bu {ilkelerin 6grencilerini, Tirkiye’de turizm egitimi
almaya yonlendirmektedir. Bu arastirmanin amaci, bu dgrencilerin turizm sektorii, turizm egitimi ve Tirkiye'ye iliskin,
algilarinin tespit edilmesidir. Ayrica, elde edilen bulgularin, ilgili paydaslarla paylasilmasi, amaglar arasindadir. Arastirmada,
hem nicel hem de nitel arastirma teknikleri bir arada kullanilmigtir. Bundaki amag, daha kapsamli bulgulara ulagmaktir.
Arastirma, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinde okuyan yabanci ogrencilerle smirhidir. Bu durum genelleme
olasiliklilarin diisiirse de, bu aragtirma dnemli sonuglar tiretmistir. Arastirma sonuglari, yabanct uyruklu 6grencilerin turizm
sektoriinii benimsediklerini, turizm egitim tercihlerinin bilingli oldugunu ve aldiklari egitimden genel anlamda memnun
olduklarini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Turizm Egitimi, Yabanc1 Ogrenci, Turizm Sektorii

ABSTRACT

Many people in the world leave the country they live in for different reasons and go to different countries. One of these reasons,
consists of traveling to different countries, for educational purposes. Especially from neighboring countries, to study, many
students come to Turkey. The level of development of the tourism sector in Turkey, these countries students are directed to
take tourism education in Turkey. The purpose of this research, these students tourism industry, tourism education and for
Turkey, is to determine the perception. In addition, sharing the findings with the relevant stakeholders is among the objectives.
In the research, both quantitative and qualitative research techniques were used together. The aim is to reach more
comprehensive findings. The research is limited to foreign students studying at the tourism faculty of Aksaray University.
Although this situation reduced the probability of generalization, the research produced significant results. Research results
show that foreign students adopt tourism sector, tourism education preferences are conscious and they are generally satisfied
with the education they receive.
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1. GIRIS

Egitim ve ekonomi gibi gerekgelerle insanlar kendi iilkelerinden ayrilmakta ve farkli tilkelerde yasamay1
tercih etmektedirler. Aragtirmanin konusunu olusturan egitimle ilgili yogun go¢ alan Amerika gibi
gelismis tlkelerin yani sira, yabanci Ogrencilere uygulanan programlar nedeniyle, yurt disindan
Tirkiye’ye egitim almak i¢in 6grenciler gelmektedir (Giilnar ve Balci, 2010: 449). Tiirkiye’nin yakin
cografyasinda, kiiltlirel ve tarihi ortak noktalarin fazla oldugu {ilkelerden egitim almak i¢in gelen
Ogrencilerin sayisi, onemli miktarda artis goOstermistir (Gilirbiiz ve Giileg, 2016). Tiirkiye’de
yiiksekdgretim alaninda hem Tiirk 6grencilere hem de yabanci 6grencilere, ¢ok farkli alanlarda egitim
verilmektedir. Turizm egitimi de bu egitim programlari arasinda yerini almigtir.
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Tiirkiye’nin énemli bir turizm iilkesi olmasi ve bu alanda yillardir olusmus bir akademik birime sahip
olmasi, Tiirkiye’nin turizm egitimi konusunda 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Modern turizm anlayisinin
gerektirdigi saglikli ve kaliteli hizmetin turistlere sunulabilmesi, turistler ve turistlere hizmet sunanlar
arasindaki iletigimin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in turizm egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica, sektorde istihdam edilenlerin, mesleki ve teknik bilgi birikimlerinin artirilmasi i¢in de egitim
gereklidir (Baltaci vd, 2012: 17). Tiirkiye’de sunulan turizm egitimine ¢esitli itirazlar olsa da, turizm
endiistrisinden en yiiksek fayday1 elde etmenin yolu, kaliteli, tabana yayilmis temel ve mesleki egitim
sistemi olarak goriilmektedir (Olcay, 2008). Turizm ve otel isletmeciligi egitiminin her kademesinde,
ogrencilerin pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi i¢in teori ve uygulamanin birbirini tamamlayacak
sekilde yiiriitiilmesi, onem arz etmektedir (Pelit ve Giiger 2006: 143).

Tiirkiye’de turizm sektdrii ve turizm egitimi giderek gelismekte ve Tiirkiye sahip oldugu birikimi, basta
yakin cografyada yasayan insanlar olmak iizere, diinya ile paylasan bir iilke konumuna gelmektedir. Bu
calismada, Ozellikle Tiirki Cumbhuriyetlerden gelen Ogrencilerin yogunluklu oldugu Aksaray
Universitesi Turizm Fakiiltesindeki yabanci 6grencilerin, turizm sektériine, Tiirkiye’deki yasamlarina
ve turizm egitimine yonelik bakis acilar1 analiz edilmeye calisilmustir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Sovyetler Birliginin dagilmasi ile Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan
gibi iilkeler, bagimsizliklarini ilan etmislerdir. Bu iilkeler kiiltiir, ekonomi ve siyaset yapilarinda ciddi
degisikliklere gitmislerdir (Ozyiirek, 2009: 1825). Tiirkiye ile tarihsel, kiiltiirel ortak baglar1 bulunan
Tiirk Cumhuriyetlerinden 6grenciler, Tiirkiye’ye gelmekte ve Tiirkiye’de yasayan insanlarla baglarin
daha gii¢lii olmas1, miimkiin olmaktadir (Ozgetin, 2013: 79-80). Ortak kiiltiir ve anlay1s birligi, gelen
yabanci 6grencilerin iilkeye uyumunu kolaylastirmaktadir.

Yabanci 6grenciler gittikleri tilkelerde, ister istemez gesitli sorunlarla kargilagmaktadirlar; egitim amaclh
gidilen iilkede yabanci 6grenciler, ozellikle ilk donemlerde, egitim kurumlarindan ve toplumdan
beklentilerini karsilayamamaktadirlar ve belli 6l¢iide kiiltiirel sok gecirip egitimlerini sonlandirmayi bile
diisiinmektedirler (Zhoo, vd, 2008: 63). Kiiltiirel sok’a yonelik Amerika’da yapilan bir ¢alismada,
ogrencilerin yalnizlig1 tecriibe etme, o lilkenin gelenek ve degerlerine yabancilasma ve sosyal statii
kaybina ugramasi gibi sonuglarla karsilasildigi ifade edilmistir (Al-Sharideh ve Goe, 1998). Yine yurt
disinda yapilan bir bagka arastirmada, 6grencilerin ¢esitli 6zelliklerine gore gittikleri tilkede beklenti ve
ihtiyaglarinin farklilastigi anlagilmaktadir; Bu arastirmaya gore kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore,
not ortalamasi diisiik 6grencilerin yiiksek not ortalamasina sahip 6grencilere gére ve fen bilimleri
Ogrencilerinin diger bilim dallarinda egitim goren Ogrencilere gore ihtiyaglarinin cesitlendigi
anlagilmaktadir. (Hanassab ve Tidwel, 2002). Yine Amerika’da yapilan bir ¢calismada, yukarida ifade
edilen sorunlarin ¢6ziimii igin 6grencilerin sosyal basarilarin tesvik edilmeleri onerilmektedir (Guidry
2002). Bu konuda yapilan ¢aligmalarin ortak 6zelligi, az ya da ¢ok yabanci iilkelerde egitim goren
ogrencilerin, belli oranda destege ve tesvik’e ihtiyag duymasidir.

Bu konuda yurt diginda oldugu gibi, Tiirkiye’de de arastirmalar yapilmaktadir; Bunlardan biri olan,
Giilnar ve Balc1 (2010: 463), tarafindan yapilan arastirmada, yabanci 6grencilerin, Tiirkiye vatandaslar
ile kendi vatandaglar1 arasindaki uyumu yakalamak istedikleri, Tirkiye kiiltliriiniin farkli yonlerine
katilm konusunda istekli olduklar1 ve kendi {ilkelerinden getirdikleri kiltiirden de vazge¢mek
istemedikleri tespit edilmistir. Boylece Tiirkiye’ye gelen ogrencilerin belli 6lgiide degisimden ve
doniisimden rahatsiz olmadiklart ama kendi yasam tarzlarimi da devam ettirmek istedikleri
anlasiimaktadir.

Caligmanin diger bir boyutunu ortaya koyan turizm egitimine yonelik, literatiirde c¢ok ¢esitli
caligmalarin yapildig1 goriilmistiir. Bu ¢aligmalarin birinde, turizm egitiminin siirdiiriilebilirligine vurgu
yapilmis, egitim veren yiiksekogretim kurumlarinin sagladigi siirdiirtilebilir turizm egitimi imkanlarinin,
nitelikli is giicli ve yonetici yetistirmede, 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmistir (Akinci, vd,, 2018).
Bir bagka arastirmada, turizm sektoriiniin kendine has oOzellikleri nedeniyle turizm egitiminin bu
ozelliklere cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekligi tizerinde durulmustur (Cooper, vd,, 1996).
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Turizm sektoriinde 6ne ¢ikan 6zelliklerden birisi, ekonomik yonlii olmasidir. Bu gerekge ile turizm
gelirlerinin artirtlmasinda, rekabet avantaji1 elde etmede, hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde ve miisteri
memnuniyetinin artirtlmasinda, iyi egitilmis insan giiciine gereksinim duyulmaktadir (Sezerel ve Tonus,
2017: 113-114). Bu ifadeyi destekleyen bir arastirmada Fidgeon (2010), bilingli bir 6grenci grubuna
sahip olmanin, rekabet giiclinii arttirdigini ifade etmektedir. Turizm egitiminde uygulamanin 6ne
cikarildigr bir bagka arastirmada, mesleki egitimin bireylere deneyim, yetenek ve bilgi kazandirarak
onlar1 gelecege hazirladig agiklanmaktadir (Kili¢ ve Yilmaz, 2018: 14). Sadece uygulamanin degil,
teorik bilginin 6nemine isaret eden bir baska arastirmada ise, hali hazirda pratik bilgiye sahip sektor
yoneticilerin, lisans {istii turizm egitimine yonelik degerlendirmelerinde, alinan egitimin, hem kisisel
hem de mesleki gelisimlerine katki sagladigi, sosyal ve psikolojik agidan olumlu sonuglar dogurdugu
anlasilmaktadir (Igigen, vd, 2018). Bir bagka arastirmada hizmeti sunan personelinin egitimli olmasi
halinde kaliteli hizmet sunulabilecegi, farkli iilkelerden gelen turistlerin daha fazla tatmin edilebilecegi,
ifade edilmektedir (Yildirim vd, 2016: 447). Bu arastirmalarin ortak 6zelligi, sunulan hizmet ile egitim
arasinda pozitif bir iliski oldugu, alinan egitimin kalitesinin artirilmasi halinde, sunulan hizmetin de
kalitesinin artacagi yoniindedir.

Tirkiye’deki turizm egitimi ile ilgili olarak arastirmalarda gesitli elestiriler de yapilmaktadir. Bu
arastirmalarin birinde Giizel (2006), Tiirkiye’de verilen turizm egitimi ile ilgili, meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin beklentilerinin, karsilanamadigi sonucuna ulagsmistir. Bir baska arastirmada da
Ogrencilerin bilingli bir tercihle turizm egitimi almaya gelmediklerinde, karamsarliga kapildiklar
aciklanmaktadir (Baltaci vd, 2012: 23). Tiirkiye’deki turizm egitimi konusunda elestirel bir bakis agisi
ortaya koyan yine bir bagka arastirmada, Tiirkiye’nin turistik arz verileri ile turizmden elde ettigi gelir
miktarina iliskin veriler dikkate alindiginda, temel ve mesleki egitime 6nem verilmemesi nedeniyle
mevcut sorunlarina etkin ve kalic1 ¢ozlimler tiretilemedigi anlatilmaktadir (Olcay, 2008: 388). Turizm
egitimine yoOnelik elestirilerde One c¢ikan hususlara bakildiginda, turizm egitiminin beklentileri
kargilamamasi, Ogrencilerin isteyerek bu egitimi almamalar1 ve mesleki bilgi aktarmada yasanan
sorunlar sayilabilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Literatiirde, 6grencilerin turizm egitimine yonelik algilamalarini 6lgen birgok c¢alisma bulunmaktadir.
Bu arastirmada, turizm egitimi alan yabanci 6grencilere odaklanilmig, onlarmn turizm egitiminin
yaninda, turizm sektorii ve Tirkiye’deki yasamlarina yonelik algilamalari 6l¢lilmeye ¢aligilmigtir. Bu
amacla, literatiirdeki cesitli kaynaklardan yararlanarak (Hanassab ve Tidbel,2002; Gharamaleki, 2011,
Ergiin, 2013; Ozcetin, 2013; Ozkan ve Giivendir, 2015) anket formu hazirlanmistir. Anket formu
hazirlandiktan sonra, gilivenilirligini artirmak amaciyla, uzmanlarin destegi alinmis ve elestirileri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu gergevede, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinde
Ogrenim goren Ogrenciler, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Aragtirma iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, turizm egitimi alan 6grencilerin turizm egitimi,
turizm sektorii ve Tiirkiye’de yasama yonelik genel algilamalari, 6l¢iilmeye galigilmigtir. Bunun igin
frekans, yiizde ve aritmetik ortalama degerlerine bakilmistir. Calismanin bu kismi bir 6n test gibi
diisiiniilmiis, nitel arastirmaya bir zemin olusturmasi amaglanmustir.

Arastirmanin ikinci kisminda, nicel arastirma i¢in kullanilan anket formuna sadik kalinarak, yari
yapilandirilmis  gorlisgme formu hazirlanmigtir.  Nicel arasgtirmanin  sonuglarinin  dogrulanip
dogrulanmadigi, bulunan sonuglara alternatif veya zit sonuglarin olup olmadigi ve bulunmus sonuglarin
hangi simirlar igerisinde gegerli oldugunun tespitine yonelik (Yildinm ve Simsek, 2006: 112).
Dogrulayici ve yanlislayict durum 6rneklemesine ve amagli 6rneklem yapisina uygun katilimeilar tespit
edilmis ve bu katilimcilarla, gériismeler gergeklesmistir. Iki yontemin bir arada kullanilmas: ile veri
kaynaklari ¢esitlenmis ve elde edilen sonuglarin daha gegerli olmasi saglanmistir (Vitale vd., 2008).
Baylelikle nicel arastirma sonuglarinin nitel arastirma sonuglari ile ne lglide Ortiistiigii tespit edilmis ve
nicel arastirma sonuglarinin ¢er¢evesi daha belirgin hale getirilmeye calisilmustir.

Aragtirmanin amacina gore hem anket formu, hem goriisme formu, Turizm sektdr algisi, turizm egitimi
algis1 ve Tiirkiye’deki yasama iligkin algilar olarak arastirmaci tarafindan temalandirilmistir. Bu temalar
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gergevesi i¢inde, genelleme amaci olmaksizin arastirmanin sonucu degerlendirilmis ve yorumlanmistir.
Arastirmanin birinci kisminda kolayda érneklem yoluyla Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesindeki
yabanci 6grenci sayist 64 olarak tespit edilmistir. Bu 6grencilerin tamamina ulagilmaya ¢alisilmig ancak,
aragtirmaya katilmaya istekli olmama, devamsizlik gibi nedenlerle 37 6grenci nicel arastirmaya dahil
olmustur. Nicel arastirma icin katilimcilara calisma konusuna yonelik nitel arastirmaya katilip
katilamayacaklar1 sorulmus, goniillii olan dgrenciler arasindan belli kistaslara uyan 7 katilimei, tespit
edilmistir. Bu katilimcilarla, yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile goriismeler gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde, nicel aragtirma ve nitel arastirma sonuglarina iligskin elde edilen bulgulara,
yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 10 27
Erkek 27 73
Turizm Egitimi Tercihi

Evet 29 78,4
Hayir 8 21,6
Milliyet

Azerbaycan 26 70,3
Turkmenistan 9 24,3
Diger 2 5,4
Turizm Sektoriinde Calisma

Evet 13 35,1
Hayir 24 64,9
Ulkelerinde Turizm Yiiksekokulunun Olmasi

Evet 37 100
Hayir 0 0
Bulundugu Simif Derecesi

1. Smmf 5 13,5
2.Smuf 8 21,6
3.Smf 11 29,7
4. Smf 13 35,1
Nitel Arastirmaya Katilma istegi

Katilmak Isteyen 22 59,5
Katilmak 1stemeyen 15 40,5

Tablo 1’de yer alan verilere gore katilimcilarin %27’si kadin, %731 erkektir. Arastirmaya katilanlarin
%78,4’{iniin, turizm egitimi alma tercihinin bilingli bir tercih oldugu, %21,6’s1nin ise, bilingli (isteyerek)
olmadig1 anlagilmistir. Bu oranin yiiksekligi, arastirmaya katilanlarin, turizme yonelik olumlu algisini
gostermektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogu %70,3°liik bir oranla, Azerbaycanlilardan
olugsmaktadir. %24,3’liik bir oranla Tirkmenistanlilar, Azerbaycanlilar takip etmektedir. Katilimci
diger yabanci 6grencilerin oranlar1 %4,4’liik bir oranla oldukga diisiik kalmaktadir. Bu oranlardan da
anlagilacagi tizere Tiirki Cumhuriyetlerin 6grencilerinin Tiirkiye’de turizm egitimi alma konusunda
oldukga isteklidirler. Katilimcilardan alian bilgiler 1s18inda % 64,9’unun, turizm sektoriinde caligma
deneyimini yasamadiklar1 anlagilmistir. Yine katilimcilarin iilkelerinde, turizm egitimi veren okullara
sahip olmalarina ragmen tamaminin, turizm egitimi almak igin Tirkiye’yi tercih etmeleri, dikkat
¢ekmistir. Katilimeilarin yaklasik %65°lik kismmin 3 ve 4, simiflardan olustugu, 1 ve 2. Smuf
Ogrencilerinin daha az katilim gosterdikleri anlagilmaktadir. Calismanin ikinci kismini olusturan nitel
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aragtirmaya destek vermeyi isteme durumlarina bakildiginda, katilimcilarin yaklagik % 60’1, nitel
arastirmaya destek vereceklerini agiklamislardir.

Tablo 2: Ayrintili Tema Ortalamalari

Boyutlar | Maddeler N | X S

“Turizm Sektoriinde Basarili Olabilmek I¢in Egitim Almak Zorunludur.” 37 | 4,1081 | ,16341

= “Tiirkiye’de Aldigim Turizm Egitimi Bana Onemli Firsatlar A¢maktadir.” 37 | 3,6216 | ,18320
?cEn “ Tiirkiye’de Aldigim TurizmnEgitimi Beklentilerimi Karsllamaktad1r.” 37 | 4,0000 | ,17329
= “ Tiirkiye Diginda Bagka Bir Ulkede Turizm Egitimi Almak Isterdim.” 37 | 3,8649 | ,20925

“ Tiirkiye’de Aldigim Turizm Egitimi, Sektérde Basarili Olmama Yetecektir.” 37 | 3,7297 | ,15811

£ = “Kendi Ulkemde Turizm Sektdriine Onem Verilmektedir.” 37 | 3,5946 | ,18768
N S “Turizm Sekt6riinde Kariyer Yapmak (Ilerlemek) Istiyorum.” 37 | 4,2973 | ,13347
5 % “ Tiirkiye’de Turizmde Kariyer Yapmak Istiyorum.” 37 | 3,7838 | ,18638
=@ “Kendi Ulkemde Turizmde Kariyer Yapmak Istiyorum.” 37 | 3,6216 | ,18320
T g “Tiirkiye’nin Bir Turizm Ulkesi Olduguna Inantyorum.” 37 | 4,2432 | ,15695
E; s “Cevremdekilere Tiirkiye’de Turizm Egitimi Almay:1 Tavsiye Ederim.” 37 | 3,9459 | ,14471
ﬁ >°: “Tiirkiye’de Kendimi Ulkemde Gibi Hissederim.” 37 | 4,0000 | ,17329
e “Tiirkiye’nin Turizm Potansiyeli Kendi Ulkemden Daha Iyidir.” 37 | 4,0270 | ,17539

Aragtirmaya katilan yabanci 6grencilerin, turizm egitimine yonelik algilarimi gosteren ortalamalar
dikkate alindiginda, en fazla katilim gosterilen maddenin “Turizm Sektdriinde Basarili Olabilmek i¢in
Egitim Almak Zorunludur.” Ifadesi oldugu (X =4,11), en az katilim gdsterilen maddenin ise,
Tiirkiye’de Aldigim Turizm Egitimi, Sektorde Bagarili Olmama Yetecektir.” (X =3,73) oldugu
anlagilmaktadir. En az ortalama puana sahip olan maddenin bile puaninin yiiksek olmasi, yabanci
Ogrencilerin turizmde egitime olan ihtiyacin, farkinda olduklarin1 gostermektedir.

Arastirmaya katilan yabanci dgrencilerin turizm sektoriine yonelik algilarini gosteren ortalamalar
dikkate alindiginda, en fazla katilim gosterilen maddenin “Turizm Sektériinde Kariyer Yapmak
(llerlemek)istiyorum.” (X =4,30) oldugu, en az katilim gosterilen maddenin ise, “Kendi Ulkemde
Turizmde Kariyer Yapmak Istiyorum.” (X =3,62) oldugu, tespit edilmistir. Yine her bir maddenin
ortalama puanlarinin yiiksekligi, yabanct 6grencilerin turizm sektoriinii benimsedigi ve bu alanda
ilerlemek istediklerini gdstermektedir.

Arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de yasama ydnelik algilarin1 gosteren ortalamalar
dikkate alindiginda, en fazla katilim gosterilen maddenin “Tiirkiye’nin Bir Turizm Ulkesi Olduguna
Inantyorum.” (X =4,24) oldugu, en az katilim gosterilen maddenin “Cevremdekilere Tiirkiye’de Turizm
Egitimi Almay1 Tavsiye Ederim.” (X =3,95) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarin genel
degerlendirilmesine bakildiginda, yabanci 6grencilerin turizm egitimi, turizm sektorii ve Tiirkiye’de
yasama yonelik gii¢lii bir algiya sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Genel Tema Ortalamalar1

Boyutlar N X S

Turizm Egitimi 37 4,0721 ,11196
Turizm Sektorii 37 4,0541 ,10923
Tiirkiye 37 4,0541 ,10923
Genel Ortalama 37 4,0601 ,10047

Tablo 3’te belirlenen temalarin puan ortalamalan karsilastirilmistir. Buna gore tespit edilen tiim
temalarin puan ortalamasinin 4’iizerinde oldugu goriilmiis, 3 temanin genel ortalama sonucunun da ((X
=4,06) oldugu anlasilmistir. Bu sonuglara gore, Yabanci 6grencilerin Tirkiye’ye, Turizm Egitimine ve
Turizm sektoriine yonelik algisinin olumlu oldugu anlagilmistir.

Caligmanin ikinci kisminda, nicel kisimda olusturulmus anket formu, ayrintili cevap verebilecek
goriisme formu haline getirilmis ve yari yapilandirilmig gériisme formu hazirlanmistir. Bu gergevede,
nitel aragtirmaya katilan yabanci 6grencilerin gorisleri analiz edilip yorumlanmaya ¢alisilmistir. Nitel
aragtirmaya katilim i¢in 22 6grenci goniillii olmasima ragmen, demografik verilerde yer alan, turizm
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egitimi almalarinin bilingli tercih olup olmama durumu, sektoér deneyimi yasayip yasamamalari, puan
ortalamalarinda olabildigince farkli degerlere sahip olmasi ve nitel arastirmaya dahil edilme istegi gibi
nedenlerle, nitel arastirma Orneklemi 7 kisiden olusturulmustur. Nitel arastirma Ornekleminin
olusturulmasinda, turizm egitimi alanlara, sektér deneyimi yasayanlara ve farkli puan ortalamalarina
sahip olanlara dncelik verilmistir.

Nitel arastirmanin ilk temast olan “turizm egitimine” yonelik yabanci Ogrencilerin goriisleri
degerlendirildiginde, turizm egitiminin isin basarilmasinda etkin bir role sahip oldugu, kariyerde iyi bir
noktaya gelmek i¢in egitimin gerekli oldugu goriisleri, beyan edilmistir. Katilimcilardan KK1 egitimin
Onemine isaret eden goriisiinde seftali drnegi vermis “ Seftali bir zamanlar ac1 bir bademdi, sonradan
tath bir meyveye doniistii” diyerek bir iste basarili olmak ve olgunlagabilmek igin belli bir zaman ve
cabaya gereksinim duyuldugunu ifade etmistir. Katilimeilar, yine turizm egitimi ile ilgili olarak iyi bir
egitim aldiklarin1 ve kendilerini gelistirdiklerini agiklamislardir. Bu konuda katilimcilardan KK4,
“Tiirkiye’de aldigim egitim sayesinde kendimi gelismis hissediyorum” diyerek egitimin énemine vurgu
yapmustir. Katilimcilarin, aldigi turizm egitiminin, basarili olmasina yetip yetmeyecegine yonelik
goriislerine bakildiginda, iyi bir egitim aldiklarini ancak, yeteneklerini artirmak i¢cin 6grenme siirecinin
devam ettigini ifade etmislerdir. Bu konuya iliskin KK2 sektdrde basarili olmak icin aldig1 egitimin
lizerine bir seyler koymayi, KK2 Tiirkiye’deki aldig1 egitimin diginda, baska tilkelerden de egitim almak
istedigini ve KK5’de 6grenmenin hi¢ bitmeyen bir siire¢ oldugunu ve insanlarin kendisini gelistirmek
icin siirekli bir ¢aba icerisinde bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Nitel aragtirmanin turizm sektorii temasina yonelik goriisleri incelendiginde, kendi iilkelerinde turizm
sektorlinlin yeni gelismeye basladigini, turizm sektoriine verilen 6nemin hala beklentilerin altinda
kaldigini beyan etmislerdir. Katilimcilardan KK1, sektoriin kendi iilkesindeki gelisimine yonelik yaptigi
aciklamada “Yeni ihtiyaclar ve talep olustukga tilkemde turizme verilen 6nem artt1” diyerek, sektoriin
geldigi iilkede 6neminin anlasilmaya baglandigini s6ylemistir. Yabanci 6grencilerin sektore 6nem verip
vermesini gosteren Olciitlerden birisi, bu alanda kariyer planlamasi yapip yapmamalaridir. Bu
dogrultuda katilimcilarin tiimii, turizm sektoriinde kariyerine devam etmek istedikleri anlasilmistir. Bu
duruma iligkin bir agiklamada EK2, “Ucret ve sosyallesme imkanlar1 nedeniyle gok iyi bir sektordiir”
diyerek, sektorlii benimsemesinin gerekcesini ortaya koymustur. Katilimcilardan bazilari, kendi
iilkelerinde kariyerlerini planlarken, bazilar1 Tiirkiye de planlamaktadir. Tiirkiye’de planlama
yapanlarin gerekgesi, Tirkiye’nin turizm potansiyeli ve imkanlari olustururken, Kendi iilkelerinde
planlayanlarin gerekgesi, aldigi turizm egitimini, vatani i¢in kullanmak istemesi olusturmustur. Bu
cergevede, EK1, “Kendi iilkemle karsilastirildiginda Tiirkiye’nin imkanlar1 daha fazla” derken, KK3,
“Aldigim egitimi tilkem i¢in kullanmak isterim, hem piyasa yeni olusurken bundan daha fazla
yararlanabilirim” demektedir.

Yabanci o6grencilerin Tiirkiye’de yasama yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, Tiirkiye’de turizm
egitimi almay1 cevrelerinde insanlara tavsiye ettikleri anlagilmaktadir. Bu kapsamda, KK5 “Uygun
maliyeti ve kalitesi ile Tiirkiye’de turizm egitimi alinabilir” demistir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugu, kiltirel yakinligi da gerek¢e gostererek Tiirkiye’de kendilerini vatanlarinda gibi
hissettiklerini agiklamaktadirlar. Bu kapsamda katilimcilardan EK2, “Bende bir Tiirk evladiyim o
nedenle yabancilik hissetmiyorum” diye yukaridaki ifadeyi dogrulamistir. Katilimcilar Tiirkiye’nin
turizmi ile ilgili olarak degerlendirmelerinde, Tirkiye’nin onemli bir turizm iilkesi oldugunu,
gerekeeleri ile agiklamaya caligsmiglardir. Bu konuda en kapsamli agiklama yapanlardan KKS5, “Tiirkiye
dort mevsimi bir arada yasamaktadir. Tiirkiye’de ¢ok cesitli turizm tiirleri, yilin genelinde
yapilabilmektedir. Dogal ve tarihi giizellikleri ve uygun fiyati ile 6nemli bir turizm {ilkesidir” demistir.
Cesitli agilardan kendi iilkeleri ile Tirkiye karsilagtirildiginda, Tiirkiye’nin agik iistiinliikleri oldugu,
katilimcilarin  goriislerinden anlagilmaktadir. Katilimecilardan KK1, “Tiirkiye niifus ve ekonomi
acilarindan, kendi iilkemden daha gelismis bir iilkedir” diyerek yukarida verilen ifadeyi dogrulamistir.

5.  SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’nin yakin cografyasinda bulunan, kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri nedeniyle bir¢ok alanda igbirligi
yapilan llkelerden gelen Ogrenci sayisi, giin gectikge artmaktadir. Yiiksekogretim bilgi sisteminin
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verilerine gore, 2013-2014 egitim 6gretim doneminde Tiirkiye gelen Azerbaycan ve Tiirkmenistanl
ogrencilerin sayis1 13842 olarak gerceklesmistir. 2017-2018 egitim 6grenim doneminde ise bu sayi,
29335’e¢ ulasmustir (istatistik.yok.gov.tr). Bu verilere gore, Tarih ve kiiltiir birligi i¢inde olunan
tilkelerden, 6nemli sayida 6grenci, egitim i¢in Tiirkiye’yi se¢mektedir. Bu egitim ve 6gretim programlari
arasinda turizm egitiminin de olmasi, aragtirmay1 6nemli kilmaktadir. Yabanci 6grencilerin Tiirkiye deki
turizm egitimine, Tiirkiye’de yasama ve turizm sektoriine yonelik olumlu algilar1 oldugu hem nicel
arastirma sonuglarindan hem de nitel arastirma sonuglarindan ortaya ¢ikmstir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6nemli bir kismi, Azerbaycan ve Tiirkmenistanli 6grencilerden
olugmaktadir. Katilimc1 6grencilerin biiyiik cogunlugunun bilingli bir tercihle Tiirkiye’ye turizm egitimi
almak icin geldikleri gortilmiistiir. Tiirkiye’de Tiirk 6grencilerin turizm egitimi algisina yonelik yapilan
caligmalarin biiyiikk ¢cogunlugunda, turizm egitimine yonelik olumlu algilar zayif iken, yapilan bu
arastirmada, turizm egitimine yonelik olumlu alginin yiiksekligi dikkat cekicidir.

Katilime1 6grencilerin tamamimin kendi iilkelerinde turizm egitimi alabilecek yiiksekdgrenim kurumu
varken Tiirkiye tercih etmeleri, Tiirkiye’de alabilecekleri egitimin kendilerine 6nemli firsatlar agacagini
diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, katilimci 6grencilerin Tiirkiye’de turizm sektoriinde
istihdam edilmeyi daha fazla arzuladiklar1 goriilmiistiir.

Katilimc1 6grencilerin turizm egitimi almanin 6neminin farkinda olduklari, sektorde basarili olmak igin
iyl bir egitim alinmasi gerektigini diisiindiikleri anlasilmigtir. Ayrica katilimcilar, Tiirkiye’de aldiklar
egitimi, iyi diizey bir egitim olarak degerlendirmektedirler. Yine katilimcilar, kendi gelisimleri ile ilgili
olarak, egitimin tek bagina yeterli olmayacagini ve kendilerini gelistirmek igin siirekli bir ¢aba i¢erisinde
bulunmalari gerektigini agiklamiglardir.

Tiirkiye’deki arastirmalarin bir kisminda belirtildigi gibi Tiirk 6grencilerin sektore yonelik algilar1 daha
az olumlu iken, Bu arastirmaya katilanlarda, sektore yonelik algi daha yiiksek ¢ikmistir. Kendi
tilkelerinde turizm potansiyelinin zayif oldugunu sdyleyen katilimcilar, Tiirkiye nin 6nemli bir turizm
iilkesi olmas1 konusunda fikir birligi igerisindedirler. Bu da, 6grencilerin 6nemli bir kisminin Tiirkiye’de
caligmak istemesi bulgusu ile ortiismektedir.

Tiirkiye’de yagsama iligkin de yabanci 6grencilerin biiyiik cogunlugu, Tiirkiye’de yagamaktan memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu memnuniyetlerini, Tiirkiye’de turizm egitimi almak {iizere,
iilkelerinde bulunan 6grenci adaylarina tavsiye edebileceklerini belirtmislerdir. Kogoglu (2018) yaptig1
caligmada, kurumsal itibar1 olusturan egitim kalitesinin, 6grencilerin fakiiltelerden memnuniyetini
artirdigi ve bagskalarina tavsiye etme davranisini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
cercevede egitim kalitesinin yiikseltilmesi ile daha fazla 6grencinin gelmesi miimkiin olabilecektir.
Arastirmanin bir baska sonucu ise, 6grencilerin yakin akrabalik ve ortak kiiltiirden gelme nedeniyle
Tirkiye’de hig¢ yabancilik gekmedikleri, kendi iilkelerinde yasiyormus gibi hissettikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar 6nerilebilir;

* Tiirkiye’nin, yakin cografyada turizmi ¢ok fazla gelismemis iilkelerin vatandaglarina turizm egitimi
vermesi, bahse konu iilkelerin turizm agisindan gelismesine katki saglayabilir.

* Bu katki, ayn1 zamanda iilkeler arasinda yeni isbirliklerine kap1 agabilir.

* Gliniimiizde egitimin, ekonomik yonii dikkate alindiginda birgok iilke, yabanci 6grencilerden 6nemli
miktarda ekonomik gelir elde etmektedirler. Daha fazla yabanci 6grencinin Tiirkiye’ye g¢ekilmesi
halinde bu gelir daha fazla artabilecektir.

* Bu arastirma tek bir fakiilteyle sinirli kalmistir. Farkli {iniversiteler, farkli turizm fakiilteleri, farkli
bolim ve programlar arasinda benzer arastirmalar yapilabilir.
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