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OZET

Yapilan son ¢aligmalarda orgiitsel diizenin ingasinda giiven 6nemli rol oynamaktadir. Giivenin olusturulmasiyla basari, istikrar
ve galisanlarin memnuniyetinin saglanmasinda etkendir. Bir orgiitiin hedef ve amaglarina ulagmasinin yolu ¢aliganlarina
sundugu mutlu, huzurlu 6rgiitsel iklimdir. Bu iklimin olugsmasiyla oOrgiitsel baglihgin arttigi bilinmektedir. Bu iklimin
olusturulmasimdaki temel etkenlerden biri de giiven ortamudir. Orgiitlere baktigimizda, orgiitsel giiven, orgiitsel baglhlik, is
tatmini kavramlar1 bir orgiit i¢in olmazsa olmaz, birbiriyle i¢ ige gecmis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
bu ii¢ kavram birlikte ele alinmalidir. Bunun diger ¢alismalardan farki aslinda tamda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismada ii¢ kavramin birbiriyle iliskisi kamu sektoriinde uygulanmasi bir ilktir. Boylece bu c¢alismayla ii¢ kavramim
birbirinden bagimsiz diigiiniilemeyecegi ortaya konmus ve kavramlar arasindaki iligkilerin bir kamu sektoriindeki ¢alisanlar
iizerinde nasil bir etki yarattigi yapilan saha aragtirmasiyla desteklenmistir. Bu ¢alismada amag 6zellikle orgiitsel teori ve
arastirmalarda 6nemli rol {istlenen Grgiitsel bagliligin hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in ne kadar 6nem tasidig1 ve birbirleri
arasindaki iliskiler ortaya konulmak istenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgularla 6rgiitsel giiven ve is tatmininin orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif yonlii anlamli iligkileri tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet ve medeni durumun orgiitsel baglilik ile
anlamli farklilig1 tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Giiven, I Tatmini, Orgiitsel Baglilik

ABSTRACT

In recent studies, trust plays an important role in the construction of organizational order. Achieving success, stability and
satisfaction of the employees by creating trust are the factors. It is a happy, peaceful organizational climate that an organization
offers its employees the way to achieve its goals and objectives. It is known that the organizational commitment increased with
the formation of this climate. One of the main factors in the creation of this climate is the environment of trust. When we look
at organizations, the concepts of organizational trust, organizational commitment and job satisfaction are indispensable for an
organization. Therefore, these three concepts should be considered together. The difference of this study from the other studies
is actually emerging at this point. In this study, the relationship between the three concepts in the public sector is a first. Thus,
it was revealed that the three concepts could not be thought independently and the effects of the relations between the concepts
on the employees in a public sector were supported by a field study. In this study, it was aimed to reveal the importance of
organizational commitment, which plays an important role in organizational theory and research, for both employees and
organizations. The findings obtained from the study showed that organizational trust and job satisfaction had positive positive
relationships on organizational commitment. In addition, there were no significant differences in gender and marital status with
organizational commitment.
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1. GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerde belirsizlikler gittikge artmaktadir. Isletmeler dis
cevrenin etkisiyle hizla degismek zorunda kalmaktadir. Bu degisim isletmelerde karmasikliga,
giivensizlige bagliligin azalmasina sebep olmaktadir. Bu degisime uyum saglayabilmek ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek ve varligini siirdiirebilmek i¢in kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasi zorunludur. Bu kaynaklardan en degerli olan1 insan kaynagi, isletmelerin en 6nem verdigi
degerler arasinda olmalidir. insan kaynaginin tatminine verilen énem, isletmelerin basarisiyla dogru
orantilidir. Calisanlarin  kisilik yapilari; is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orglitsel gilivenle
desteklenmektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar isletmede kalma siirelerinin daha uzun oldugu
yapilan bir¢ok ¢alismada goriilmektedir. Calisanlarin en iyi ¢alisma kosullar1 altinda verimli galigmalari
icin isletmeye gilivenmeleri gerekmektedir. Bu orgiitiin kaliciligimi arttirir  (S6kmen, 2000:12).
Tatminsiz, giivensiz bir ortamda calisanlarin, orgiitsel baglilig1 azalacaktir. Insan faktoriinii dikkate
alarak yapilan her yatirim igletmenin giiciine gii¢ katacak calisanlar isletmeye giivenlerini artiracaktir.
Yoneticiler bu diislince yapisinda olmasi isletmelerin devamliligi saglanarak, iilke ekonominin
biliylimesine ve istihdamin artmasini saglayacaktir. Caligsanlarin is yasamlarindaki olumlu tutumlar
calisanlarin verimliliklerini arttiracak ve devamsizliklar ile ¢alisan devir hizinin diismesini
saglayacaktir. Bdylece is tatmini artarak, bununla birlikte isletmeye olan baglilikta artacaktir. Orgiitsel
giivenin oldugu ortamda calisanlar, igletmelerine sahip ¢ikacak, kendi islerinin patronu gibi, 6zverili bir
sekilde calisarak, is tatminin zincirleme olarak ¢alisanlar arasinda yayilmasina sebep olacaktir (Simsek,
vd., 2016:35). Calisanlar1 tatmin etmek, onlarin giiven duygusunu kazanarak gergeklesmektedir. Giiven
duygusu ve tatmin, orgiitsel basari igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu zamana kadar orgiitsel giiven, is
tatmini, Orgiitsel baglilik ayr1 ayr1 veya ikili kavramlar olarak ele alinmistir. Bu calismada her ii¢
kavramda birlikte ele alinmis ve aralarindaki iligki ¢alisanlar lizerinde uygulama yapilarak arastirilmigtir
(Tas, 2012:20). Bu arastirmada kamuda ¢alisanlar iizerinde bir uygulama yapilarak, diger arastirmalara
katki saglanmaya calisiimistir. Bu arastirmada Orgiitsel giiven ve is tatmininin, drgiitsel baglilik ile
iliskisi birlikte ele alinarak isletmelerin bu konulara daha fazla 6nem vermesi amaglanmustir.

2.  ORGUTSEL GUVEN

Giiven, herkes tarafindan agiklanmasi ve tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Bunun gii¢ olmasinin temeli
ise giivene delil bulmasi zor olusundan kaynaklidir. Giiven birden gok kisiyle iligkilidir. Giivenle alakali
yapilan bir¢ok aragtirma, giivenin psikolojik bir olgu oldugunu gostermektedir. Giiven kavrami farkli
bakis agilar1 altinda degisiklikler gostermektedir. Sosyologlar ve ekonomistler i¢in giiven, kurumsal bir
olgu olarak ifade edilmektedir (Gambetta, 1988). Giliven diger bir tanima gore ise, bir kisinin diger bir
kisinin sdzlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve ona gore hareket etme istekligini
ifade etmektedir (Richo, 2012:16). Giivende; risk veya belirsizlik durumu ile taraflarin birbirine
bagimhiligi 6n plandadir. Eger bagimhilik yoksa giivene ihtiyag¢ duyulmaz. Is hayatinda calisma
gruplarimin etkinligi ve devamlilign grup icindeki c¢alisanlarin arasindaki giivenin varligina bagh
degismektedir. Ozellikle is ortaminda, ¢alisanlar arasi giiven olusturmak ¢ok énemlidir (Békeoglu ve
Yilmaz, 2008:210).

Gilven, igbirligi ve diiriist bir sekilde davranan orgiit iyelerinin ve ortak degerlerin bulundugu diizenli
toplumlarda ortaya ¢ikmustir. Orgiite ve lidere duyulan giiven kavramlar birbiriyle iliskilidir. Orgiite
giivenen iyelerin sayisi ne kadar fazla ise o 6rgiit bagarili ve kalici olacaktir. Calisanlarin duydugu giiven
kisisel giiven, kisiler arasindaki farklara gore degismektedir (Tas, 2012:36-37). Orgiitsel giivenin
olusmasi ya da var olan giivenin korunmasi igin, orgiit calisanlarinin, ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi
ve Orgiitiin calisanlarina farkli firsatlar sunulmasi gerekmektedir. Calisanin orgiite verdigi emegin
karsiligin1 gérmesi, orglitteki sorumluluk ve yetkilerinin agik¢a belirlenmesi, kariyer ve terfi firsatlariin
acik olmasi, rgiite duyulan giiven diizeyini daha da arttiracaktir. Orgiitte rekabet dnemlidir. Rekabetin
ice ve digsa doniik yapilmasi ¢alisanlar farkli sekilde etkilemektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:240).
Farkli degerlerinde calisanlar {izerinde etkisi oldugu anlasilmistir. Bu degerlerden, orgiitsel giiven,
saygl, sevgi, isbirligi, adalet, kalite, mutluluk, biz duygusu, basari, takdir gérmek, ddiillendirilmek gibi
unsurlarinda 6nemli oldugu kesfedilmistir (Demir, 2007:40). Bu kavramlardan yola ¢ikarak orgiitsel
giiveni tamimlarken, orgiitte calisanlarin desteklenmesi, ilgi alanlarinda caligtirilmasi, yoneticiler
tarafinda dogru sozlerle desteklenmesi, diiriist davranilmasi gibi olgular biitiindiir. Orgiitsel giiven hem
yatay hem dikey olarak 6rgiit igindeki iligkilerin temelini olusturmaktadir (Tokgdz, Aytemiz, 2013:62).
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Yapilan ¢alismalarda orgiitsel giiven, islem maliyetlerini azalttig1, 6rgiit igindeki 6grenmeyi daha etkin
hale getirdigi, calisanlarin birbirine daha dayanisma iginde ¢alistigi, sorumluluk alma isteginin arttigi,
performansin arttigi, orgiit ici degisimin bir parcast olmayi istemeleri, Orgiite bagliligin arttig
goriilmiigtiir (Cubukgu ve Tarakgioglu, 2010:59).

2.1. 1s Tatmini

Is tatmini ile bircok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar 1935 yilinda Hoppock’un énciiliigiinde her yerde
kabul goren bir is tatmini tanimi yapmasiyla baslamustir. Is tatmini, calisanlarin isine kars: kisisel olarak
verdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gdre ise, is tatmini, bir kisinin isine
iliskin igsel ve digsal durumlarina iliskin olumlu veya olumsuz hissettigi dlgiidiir. Is tatmini, isten elde
edilen maddi veya manevi ¢ikarlar sonucunda kisiye sagladigi mutluluk olarak da ifade edilmektedir.
Eger calisan calismasi neticesinde ortaya koydugu isten somut bir sekilde mutlu oluyorsa bu onun tatmin
olmasi icin yeterlidir. Isinde tatmin olan ¢alisanlarin mutlu olmasi isletmenin basarili olmas1 agisindan
cok Snemlidir (Gokalp, 2010:25). Kisinin belli bir ise karst duydugu pozitif duygusal tepkisi is
tatminiyle ilgilidir. Is tatmini calisanin isten elde etmis oldugu, isten bekledigi, umdugu ve hak ettigi
sonuglarin kendisi tarafindan karsilastirilmasiyla duygusal bir tepkinin olusmasidir. Isten duyulan
memnuniyetin bir gostergesidir (Cakir, 2001: 29).

Caliganlarin i tatminlerinin yiiksek olmasi, igletmenin verimliligini ve orgiite bagliligin arttirirken, is
giicli devir hizin1 ve ise devamsizliklarini diisiirmektedir. Boylece orgiit tarafindan istenilen amaclara
ulasilmasina yardimer olacaktir (Tengilimoglu, 2005: 27). Is tatminin orgiitlere yarari, calisanlarin
orgiite yapacaklar1 katkiyla dogru orantilidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin Oncelikle ilk
miisteri olan ¢alisanlarin memnuniyeti, orgiite olan giiveni ve bagliligimin yiikseltilmesi 6ncelikli
tutulmalidir. Orgiitler sadece dis miisterilere degil, ayn1 zamanda i¢ miisterilere olan tatminin arttirmasi
orgiite olan bagliligi ve gilivenin giiclii olmasini saglayacaktir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 7).
Isletmelerde is tatminine 6nem verilmeye baslanmustir. Bu nedenle isletmeler is tatminin etkileyen
ogelerin neler oldugunu ve bunlarin dzelliklerini bilmesi gerekmektedir. Is tatminini etkileyen dgeler
sunlardir; kisisel, orglitsel, cevresel faktorler seklinde ayirt etmek miimkiindiir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Modern toplumu temsil eden en temel gdsterge asilinda orgiitlerdir. Bu nedenle o6rgiit kavrami ¢ok
onemlidir. Modern toplumlar 6rgiitlii toplumlardan olugmaktadir. Toplumu tanimlayan temel kurumlar
arasinda yer alan ticari orgiitler, sanayi kuruluslari, devlet kuruluslari, hastaneler, cezaevleri, fabrikalar,
okullar orgiit olarak ifade edilmektedir. Bu yapilar kompleks orgiitlerdir. Bu durum gostermektedir ki
aslinda orgiitler birey ve toplum yasaminin her alaninda yayilmis sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
orgiitler yasamimiza yon veren yapilardir. Insanlar, yalnizca is saatlerinde degil hemen tiim zamanlarini
orgiitte gecirmektedirler. Orgiit kavranm farkl1 sekillerde tamimlanmustir. Katz ve Kahn’a (1977:18) gére
orgiitler, belli sayidan olusan kisilerin, kaliplasmis ve standart hale gelmis eylemlerinin bir bileskesi
olarak tanimlanmustir. Orgiitler dnceden belirlenmis ve saptanmus kolektif davranis oriintiileridir. Belirli
bir semaya gore diizenlenmis, belirli esaslar iizerinde diisiinilmis, tasarlanmis ve merkezi bir sekle
uydurulmus formlardir (Celebi, 1983:35).

Orgiitsel baglilik kavramyla ilgili birgok literatiir taramas1 yapilmistir. Bu taramalar sonucunda farkh
tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin ilki 1956 yilinda Whyte ve Nocera tarafindan yapilmus,
sonrasinda ise Porter, Mowday, Allen, Becker gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan bu konu ele alinmigtir
(Giil, 2002: 36). Bu kavram genel anlamda ¢alisanlarla orgiit arasinda psikolojik bir bag kurmaktadir.
Calisanlarin galistig1 ve aidiyet duygusunu hissettigi orgiitte calismaya devam edecegi vurgulanmis ve
buna baglilik adi verilmistir (izci vd., 2015:29). Orgiitler, érgiitsel baghliklarini arttirmalari icin
odaklarina insanlari koymalidirlar. Orgiitsel baglilik kavrami yiiksek olan drgiitlerin giiglii olmasi, diger
orgiitlerle rekabet edebilmeleri daha kolay olacaktir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan galisanlarin drgiitten
ayrilmalar1 uzun zaman alacaktir. Buna bagli olarak bos zamanlar azalacak, ¢alisanlar zamani daha
verimli kullanacaklardir. Orgiitsel baglilik kavraminin birden gok gostergesi vardir. Bu gostergeler;
oOrgiitiin amaglarinin ve degerlerinin caligsanlar tarafindan benimsenmesi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde yeri
geldiginde fedakarliklarda bulunmasi, orgiit iiyeliklerinin devamliligi, orgiitle 6zdeslesme seklinde
siralamak miimkiindiir (Oral, 2015:18). Ancak oOrgiitsel baglilik ile en ¢ok iliskilendirilen kavram
calisanlarin degisim oranidir. Calisanlarin degisim orani ne kadar az ise, orgiite olan bagliliklari o denli
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fazladir (Allen ve Meyer 1990:13). Orgiitsel baghiligi yiiksek c¢alisanlar orgiitten ayrilmak
istememektedirler. Hatta bu calisanlar calistiklar: orgiitiin iiyesi olarak kalmaya devam etmek icin istek
duymaktadirlar. Jokivuori (2002), orgiitsel bagliligin arkasinda yatan en 6nemli nedenin aslinda is
doyumu oldugunu vurgulamistir. Seymen (2008), orgiitsel baglilik diizeyinin 6lgiilmesi i¢in ¢alisanlarin
orgiitle yaptig1 giic birliginin ve kisinin kendisini Orgiitle ne derece 6zdeslestirdiginin iizerinde
durmustur.

Orgiitlerde baghihg arttirmak adina farkli faktorler s6z konusudur. Bu faktorler iice ayrilmaktadir.
Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorlerdir. Orgiitsel baglilik bir¢ok
arastirmacinin dikkatini ¢eken bir konu haline gelmistir. 1990 yilinda tutumsal baglilik yaklagimcisi
Allen ve Meyer’in yaptig1 calismalarda orgiite baglilik modelleri {ige ayrilmaktadir. Bunlar; duygusal
baglilik, Devamli baglilik ve normatif baglilik seklinde ifade edilmektedir.

2.3. Verive Yontem

Bu arastirmanm amaci1 Orgiitsel giiven ile Is tatmininin Orgiitsel bagllik iizerindeki etkilesiminin
belirlenmesidir. Bu amagla Kiitahya ilinde imalat sektoriindeki bir kamu kurulusunda beyaz ve mavi
yakali 205 goniillii calisana ulasilmustir. Bu arastirma Orgiitsel giiven ile Is tatmininin; Orgiitsel
baglilikla iliskisini esgiidiimlii olarak yapilan ilk ¢calisma 6zelligini tasimaktadir. Anket sorularinin uzun
olmasi, is yogunlugu ve katilimcilarin uzun sorulari sikici bulmalart en 6nemli kisitlardandir.

Aragtirmada 3 6lcek ile demografik degiskenlerden olusan veri seti kullanilmustir. Orgiitsel giiven 6lgegi
27 ifadeden, Is tatmini 6lcegi 20 ifadeden ve Orgiitsel Baglilik dlcegi 18 ifadeden olusmaktadir.
Toplamda 65 ifade Likert tipinde (/. Hi¢ Katiimiyorum ,- 5. Tamamen Katiliyorum) ve 8 adet demografik
ozellik iceren ifadelerden olusan anket 205 beyaz ve mavi yakaliya uygulanmigtir. Arastirmada
kullanilan ilk 6lgek Orgiitsel Giiven lgegi; McAllister’m (1995) gelistirdigi ve Tiirkce ye Tokgdz
(2012) tarafindan uyarlanan Slcek kullanilmustir. Ikinci 6lgek; Minnesota Is Tatmini Olcegi Weiss
(1967) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ ye Osman Akkamis (2010) tarafindan uyarlanan olgek
kullanilmustir. Ugiincii 5lgek; Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen ve Ustiiner (2009) tarafindan
Tiirkge’ ye uyarlanan Orgiitsel Baghlik 6lgegi kullanilmustir. Arastirmanin veri analizinde SPSS (18.0)
paket programi kullanilmistir. Aragtirmaya iliskin hipotezler sunlaridir;

H1.Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baglilik iizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Ha.Is tatmini Orgiitsel Baglilik iizerinde anlaml1 etkiye sahiptir.

Ha: Cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli farkliliklar vardir

Ha: Medeni durum ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli farkliliklar vardir
2.4. Bulgular

Aragtirma kapsamindaki imalat sektoriinde faaliyet gosteren kamu kurumundaki 205 beyaz ve mavi
yakal1 ¢alisandan olusturulan veri setiyle demografik o6zellikleri, kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik
analizleri, frekans dagilimlari, fark testleri, korelasyon, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmasi
yapilacaktir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degiskenler | Frekans | Yiizde% | | Degiskenler | Frekans | Yiizde% | | Degiskenler | Frekans | Yiizde%

Katilimcilarin Cinsiyetleri Medeni Durumu Statii
Kadin 22 10,7 Evli 170 82,9 Mavi Yaka 150 73,2
Erkek 183 89,3 Bekar 35 17,1 Beyaz Yaka 55 26,8
Toplam 205 100 Toplam 205 100 Toplam 205 100
Eéitim Bilgileri Yas Bilgileri Calisma Siiresi
[kogretim 7 3,4 18-28 23 11,2 1 yildan az 6 29
__ Lise 106 517 29-38 94 459 1-5wil 43 21
On lisans 44 215 39-46 76 37.1 6-10 vil 57 27.8
Lisans 46 224 47 -53 12 5.9 11-20 w1l 89 434
Lisansiistii 1 1 Toplam 205 100 21 vil ve iistii 10 49
Toplam 205 100 Toplam 205 100
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin; (%10,7’si kadin, %89,3’1 erkek oldugunu), (%82,9°u
evli, %17,1°1 bekar oldugunu), (%11,2’si 18-28 yas araliginda, %45,9°u 29-38 yas araliginda, %37,1’1
39-46 yas araliginda, %5,9’u 47-53 yas araliginda oldugunu), (%73,2’si mavi yakali, %26,8’1 beyaz
yakali oldugunu), (%3,4’ii ilkdgretim mezunu, %51,7’si lise mezunu, %21,5’i On lisans mezunu,
%22.,4’1 lisans mezunu, %1,0’1 lisansiistii mezunu oldugunu), (%2,9’u 1 yildan az, %21,0’1 1-5 y1l arasi,
%27,8’1 6-10 y1l aras1, %43,4°1 11-20 yil aras1, %4,9°u 21 yil ve {izeri ¢alistiklarini) beyan etmislerdir.

2.4.1. Olceklerin Faktor Analizi Ile Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 3 6lcege Aciklayici Faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Agiklayic
faktor analizi faktorler arasindaki korelasyon iligkilerini bulmaya calisir. Arastirmada veri setinin faktor
analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik
testi kullanilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi testinde uygun olan alt sinir degeri 0,50°dir. Bu degerin
0,80 - 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Normal dagilimin gostergesi olarak
Egiklik/Basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda olmalidir. (Kalayci, 2010:322). Ortak varyansin
aciklanmasinda 200 {istii 6rneklemlerde 0,50’den biiyiik olmasi beklenmelidir (Field, 2007). Faktorlerin
korelasyona bagli i¢ tutarliklari i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80°den yiliksek olmasi iyi olarak
degerlendirilebilir (Biiylikoztiirk, 2007). Arastirmada kullanilan 3 o6l¢ek icin de egik dondiirme
(Promax), faktor yiikleri 0,40 lizerinde, ¢ikarim metodu olarak temel bilesenler (Principal Compenents)
secilerek faktor analizi yapilmistir.

Tablo 2.0rgiitsel Giiven (OG) Olgegi

Bilesenler
1 2 3
0G 9_f2 ,962
0G 14 2 ,954
0G 10 2 ,910
0G 16_f2 ,865
0G11 2 ,849
0G 15 2 ,842
0G13 2 ,815
0G 12 2 ,696
0G17 2 ,687
0G 18 2 ,650
0G 20 f3 ,923
0G 25 13 ,861
0G21 13 ,854
0G22 f3 ,841
0G 27 13 ,824
0G23 f3 ,800
0G 26 13 776
0G24 3 ,769
0G 19 f3 ,761
0G4 _fl ,933
0G3 fl 871
0G 2 fl 871
0G1 fl ,858
0G 6 _fl 776
0G5 _fl 724
0G7 fl ,608
0G 8 _fl ,493
Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)“(")rI.l..Yeterliligi 947 Bartlett Testi y2= 5103,369 df: 351 p:0,000
OG Olgegi Cronbach’s Alpha Degeri ,963

[fadeler

Tablo 2°de goriildiigii gibi faktor yiikleri ,493 ile ,962 arasinda degismektedir. OG 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,963 ile ¢ok iyidir. 3 faktorlii ve 27 ifadeden olusan 6lgegin KMO
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degeri ,947 ile ¢ok iyi oldugu ve toplam varyansin %71,380’ini agikladig1 tespit edilmistir. Bu nedenle
Olcegin yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. is Tatmini (IT) Olgegi

ifadeler Bilesenler

‘ 1 2
IT1 f1 ,903

iT7_f1 ,819

T8 f1 813

T2 f1 ,694

IT9 f1 ,637

iT4 f1 ,636

IT11_f1 ,562
IT10 f1 ,506
IT18 2 ,953
iT14 2 ,802
iT16_f2 ,708
IT15 2 ,698
iT20 2 ,655
IT13 f1 ,615
IT19 2 ,586

Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Ofn.Yeterliligi ,910 Bartlett Testi y2= 1560,585 df:105 p:0,000
IT Olgegi Cronbach’s Alpha Degeri ,918

Tablo 3’de goriildiigii gibi faktor yiikleri ,506 ile ,953 arasinda degismektedir. IT dlgeginin giivenilirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,918 ile ¢ok iyidir. 20 ifade ve 2 faktorden olusan 6l¢egin analizinde
teorik olarak eslesmeyen ve madde yiikleri diisik (3, 5, 6, 12 ve 17) ifadeler ¢ikarilarak 15 ifade ile
tekrardan faktor analizi yapilmistir. 2 faktorlii ve 15 ifadeden olusan lgegin KMO degeri ,910 ile ¢cok
iyi oldugu ve toplam varyansin %56,564’tini agikladigi tespit edilmistir. Bu nedenle olgegin yeterli
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik (OB) Olgegi

. Bilesenler
Ifadeler
1 2 3

OB11_f2 844

OB8_f2 795

OBY_f2 ,657
OB10_f2 ,650

OB7_f2 ,548
OB17_13 875
OB15_f3 ,692
OB18_f3 ,685
OB16_f3 ,663
OB14_f3 ,401

OB4_fl ,816
OB3_fl ,784
OB6 f1 645

Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Orn.Yeterliligi ,791 Bartlett Testi y2= 872,010 df:78 p:0,000
IT Olgegi Cronbach’s Alpha Degeri ,810
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Tablo 4°de goriildiigii gibi faktor yiikleri ,401 ile ,875 arasinda degismektedir. OB 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,810 ile ¢ok iyidir. 18 ifade ve 3 faktorden olusan Slgegin analizinde
teorik olarak eslesmeyen ve madde yiikleri diisiik (1, 2, 5, 12 ve 13) ifadeler ¢ikarilarak 13 ifade ile
tekrardan faktor analizi yapilmistir. 3 faktorlii ve 13 ifadeden olusan Slgegin KMO degeri ,791 ile iyi
oldugu ve toplam varyansin %57,838’ini agikladig1 tespit edilmistir. Bu nedenle dlgegin yeterli
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu anlagilmaktadir.

2.4.2. Demografik Ozelliklere ait Anova ve T-Testleri

T-Testi iki orneklem arasindaki ortalamalarin 6nemli seviyede farklilik olup/olmadiginin ayriminda
kullanilan bir testtir. Tek yonlii varyans (ANOVA) ise ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki
ortalamalar arasinda farklilik olup/olmadiginin ayriminda kullanilan bir testtir (Kalayci, 2010:74-131).
Bu kisimda baz1 demografik 6zellikler ile OG, IT ve OB arasinda t-testi ve Anova yapilnustir.

Tablo 5. Fark Testleri (Cinsiyet, Statii)

Cinsiyet N Ortalamalar S.H. f P
OB Kadin 22 3,5862 ,91577 2,806 ,013
Erkek 183 3,1544 14714 ,044

Statii N Ortalamalar S.H. f P
0G Mavi yakali 150 2,8495 ,83819 418 ,001
Beyaz yakali 55 3,3071 ,86338 ,001
T Mavi yakali 150 3,1015 ,73319 3,308 ,002
Beyaz yakali | 55 3,4712 ,83079 ,005

Tablo 5’e gore yapilan “bagimsiz t testine” gére katilimcilarin cinsiyetleri ile Orgiitsel Baglilik
algilamalar1 konusunda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ¢alisanlarin erkek caligsanlara gére anlamli
ve pozitif yonlii farklilik goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin statiileri ile Orgiitsel giiven ve Is Tatmini
algilamalar1 konusunda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara
gore anlamli ve pozitif yonlii farklilik goriilmektedir.

Tablo 6. Coklu Karsilastirma Testleri (OG-Ogrenim, Kurumda Calisma)

o gr(elzlim (9) Ogrenim | Ortalama SH. p 95% Giiven araligt
0G 0G Fark (I-J) Alt smir Ust sinir

Lise 1,30231* ,32599 ,001 ,4049 2,1997

ilkokul On_lisans 1,30093* ,33992 ,002 ,3652 2,2367

Lisans 1,03395* ,33890 ,022 ,1010 1,9669

Lisanstistii 1,87097* ,66976 ,045 ,0272 3,7147

| O AT .

Kur(uanda (J)(;EE ;Lrjnn;da Ortalama SH p LT
Ca(ljléma oG Fark (I-)) o Alt siir Ust sinir
1-5yilarast | 1,04735* ,36416 ,036 ,0449 2,0498
1 yil ve 6-10 y1l aras1 | 1,16456* ,35864 ,012 1773 2,1518
alt1 11-20 yilarast | 1,41289* ,35245 ,001 A427 2,3831
21 yil veiisti | 1,25938* ,43151 ,032 ,0715 2,4473

Post Hoc Tukey Testi ¢coklu karsilastirmalara imkani veren (Kalayci, 2010) bir testtir. Orgiitsel Giiven
konusunda ilkokul mezunu caligsanlarin lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii mezunu calisanlara gore
p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik gdstermektedir. Orgiitsel Giiven konusunda
1 y1l alt1 calisanlarin 1-5 y1l ve 11-20 y1l arasi ¢aligsanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum ise yeni baslayanlarin is heyecaninin verdigi giiven ile
aciklanabilir.
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Tablo 7. Coklu Karsilastirma Testleri (IT-Yas, Ogrenim, Kurumda Calisma)
; Ortalama Farki 95% Giiven aralig1
Ui e ()] St i Alt smir Ustgsmlr
29 - 38 aras1 ,30315 ,17697 ,320 -,1553 ,7616
18 - 28 aras1 | 39 - 46 arasi ,55508* ,18104 ,013 ,0861 1,0241
47 - 53 arasi ,54879 ,27090 ,182 -,1530 1,2506
(1) Ogrenim | (J) Ogrenim | Ortalama Farki SH P 95% Gtiven arahg
1T 1T (1-J) U Alt sinir Ust smir
Lise ,81099 ,29736 ,054 -,0076 1,6296
ilkokul (")n_lisans ,89940* ,31007 ,033 ,0458 1,7530
Lisans ,64069 ,30914 ,236 -,2103 1,4917
Lisansiisti 1,44349 ,61095 ,130 -,2384 3,1253
() Kurumda |~ ) Kurumda | o o 95% Giiven aralig1
Calisma Calisma S.H. P -
iT iT (1-9) Alt siir Ust smur
1-5 yil arast , 77042 ,32668 131 -,1289 1,6697
6 -10 yil arasi 1,01600* ,32173 ,016 ,1303 1,9017
Pyihvealtt 709 o0 vilarast | 1,14500% 31617 003 2746 2,0154
21 yil ve Ustii 1,18315* ,38709 ,021 ,1175 2,2488

Coklu karsilastirma (Post Hoc Tukey) testinde Is Tatmini konusunda 18-28 yas arasindaki ¢alisanlarm
39-46 yas arasindaki calisanlara p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farklilik ise yeni baslamanin verdigi tatmin ile agiklanabilir.

Coklu karsilastirma (Post Hoc Tukey) testinde Is Tatmini konusunda ilkokul mezunu galisanlarin
onlisans mezunu c¢alisanlara goére p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farklilik ilkokul mezunu ¢alisanlarin hayata bakis agisi ile agiklanabilir.

Coklu karsilastirma (Post Hoc Tukey) testinde s Tatmini konusunda 1 y1l ve alt1 siiredir calisanlarin 6-
10 yil, 11-20 y1l ve 21 yil {izeri ¢aliganlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli anlaml
farklilik gostermektedir. Bu farklilik ise yeni baglamanin heyecani ile agiklanabilir.

Tablo 8. Coklu Karsilastirma Testleri (OB-Kurumda Calisma)

(Il (@) NIt Ortalama 95% Giiven araligi
Cal}sma Cal}sma Farki (I-)) S.H. P _
OB OB Alt siir | Ust siur
1-5yil arasi ,86025* ,25671 ,008 ,1536 1,5669
1yl ve alt 6 - 10 yil aras1 ,68177 ,25282 ,058 -0142 | 1,3777
11 - 20 yil arast ,68799* ,24846 ,048 ,0040 1,3719
21 yil ve lizeri , 78519 ,30419 ,078 -,0522 1,6226

Coklu karsilastirma (Post Hoc Tukey) testinde Orgiitsel Baglilik konusunda 1 yil ve alt1 siiredir
calisanlarin 1-5 y1l ve 11-20 y1l arasi ¢alisanlara gére p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli anlamli
farklilik gostermektedir. Bu farklilik ise yeni baglamanin verdigi baglanma istegi ile agiklanabilir.

2.4.3.Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

Korelasyon; iki veya daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin bilyiikliigiinii, diizeyini ve yOniinii tespit
etmek icin kullanilan istatistiksel metoda denir. Nedensellik ile korelasyon birbirlerine yakin kavramlar
olarak algilansa da farkli kavramlar olup arastirma yapana nedenselligin sebebini bulmada 6n bilgi verir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon analizinde iliskinin varlig1 korelasyon katsayisiyla bulunabilir. “r”
ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Negatif degerler degiskenler
arasinda negatif yonlii bir iligskiyi ifade ederken pozitif degerler dogru orantili bir iligkiyi ifade
etmektedirler (Nakip, 2006:342-343). Aciklayict ve Kesfedici Faktor analizi ile belirlenen degiskenler
arasindaki iliskilerin bulunmasinda ‘“Pearson Korelasyon Analizi” kullanilmaktadir. Bu analizde =
“0,00-0,20 Cok Zayif”, “0,20-0,40 Zayif”, “0,40-0,60 Orta”, “0,60-0,80 Yiiksek”, “0,80-1,00 Cok
Yiiksek” iliski oldugu degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 359). OG, IT ve OB arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmustir.
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Tablo 9. Degigkenler Aras1 Korelasyon

0G IT OB
oG Pearson 1 ,129%* 414%*
Sig. (2) 000 000
N 205 205 205
iT Pearson [ 729** 1 Ad44**
Sig. (2) 000 000
N 205 205 205
OB Pearson 4147 4447 1
Sig. (2) 000 000
N 205 205 205

Tablo 9’da goriildiigii iizere OG ile IT arasinda (r=0,729) kuvvetinde p<0,001 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski, IT ile OB arasinda (r=0,444) kuvvetinde p<0,001 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski ve OG ile OB arasinda (1=0,414) kuvvetinde p<0,001
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir.

2.4.4.Degiskenler Aras1 Regresyon Analizi

Regresyon analizi; degiskenler arasindaki etkinin test edilmesi, iki degiskenden birinin degisiminin
digerindeki degisimi ac¢iklanmasinda kullanilan istatistiksel yontemdir. Bu yontem genellikle
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisinin test edilebilmesinde kullanilmaktadir. Birden ¢ok
bagimsiz degisken ile gegerli ve agiklayict modeller firetilebildiginden dolayi siklikla kullanilan
istatistiksel yontemlerden biridir (Gliris ve Caglayan, 2005: 199). Regresyon analizinde R:bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan korelasyonu, R?: bagimli degiskendeki degisimin
bagimsiz degisken tarafindan ne kadarina kadar agikladigi, F: yapilan regresyon analizinin anlamli
olup/olmadigini (p<0,05 den kiigiik olmasi), B: bagimsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak bagimli
degisken {izerindeki etkisinin testinde kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:259-269). Arastirmanin bu
kisminda OG, IT ve OB arasindaki regresyon analizleri sunulmustur.

Tablo 10. Degiskenler Aras1 Regresyon

OG ile OB R R2 Tahmini S.H. F P
0414 0172 0,54778 42,066 0,000
. B S.H. Beta t P
Sabit 2.375 0,137 17349 | 0,000
0G 287 0,044 0,414 6,486 0,000
OB=2,375+0,287* (0G)
. R R? Tahmini S.H. F P
ITile OB 0,444 0,197 0,53943 49,712 0,000
. B S.H. Beta t P
Sabit 2130 0,160 13.291 0,000
iT 0,343 0,049 0,444 7.051 0,000
OB=2,130+0,343 * (IS TATMINI)

Tablo 10’a gére OG ile OB degiskeni arasindaki iliskinin smanmasi i¢in regresyon analizinde
(F=42,066; p<0,05) istatistiksel baglamda anlaml iliski bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R? = 0,172
olarak bulunmus olup, Orgiitsel bagliliktaki degisimin %17,2’si Orgiitsel giiven tarafindan agiklandig
sOylenebilir.

IT ile OB degiskeni arasindaki iliskinin simanmasi i¢in regresyon analizinde (F=49,712; p<0,05)
istatistiksel baglamda anlamli iligki bulunmustur. Belirlilik katsayisi R?=0,197 bulunmus olup, Orgiitsel
bagliliktaki degisimin %19,7’si Orgiitsel giiven tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 11. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez t P Sonug¢
H1:Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baglilik iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 6,486 0,000 Kabul
Ha: Is tatmini Orgiitsel Baglilik {izerinde anlaml etkiye sahiptir. 7,051 0,000 Kabul
Ha: Cinsiyet ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli farkliliklar vardir 1,579 0,126 Red
Ha: Medeni durum ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli farkliliklar vardir -0,797 0,429 Red

Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Orgiitsel giivenin bagimli degisken Orgiitsel baglilik
iizerinde regresyon (f=0,287 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucla
“Hi.Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghlik iizerinde anlamh etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.
Elde ettigimiz bu bulgular literatiirdeki bazi ¢alismalarla ortiismektedir. Gilbert ve Tang (1998),
Demirel (2008), Neves ve Caetano (2006) Taskin ve Dilek (2010), Can (2011), Tiirkdz vd. (2013),
Ayden ve Ozkan (2014), Egriboyun (2014), Akin ve Orman (2015), Akmaz ve Erbas1 (2017), Zeyrek
(2018) caligmalarinda orgiitsel giliven ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler bulundugunu ileri
siirmiiglerdir.

Yapilan regresyon analizi Bagimsiz degisken Is tatmini, bagiml degisken Orgiitsel baglilik iizerinde
regresyon (B=0,343 p<0,05) sonucuyla bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonugla “Hyis
tatmini Orgiitsel Baghlik iizerinde anlaml etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Elde ettigimiz
bu bulgular literatiirdeki bazi ¢alismalarla ortiismektedir. Tanner (2007), Davran (2014), Alnar (2015),
Toks6z (2015) calismalarinda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligkiler bulundugunu ileri
siirmiiglerdir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan bagimsiz t-testinde (t=1,579; p>0,05) sonucuyla anlamli
bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonugla “Hs: Cinsiyet ile Orgiitsel bagliik arasinda anlamh
farkhliklar vardir” hipotezi red edilmistir. Elde ettigimiz bu bulgular literatiirdeki bazi ¢aligmalarla
Can (2011), Vanitha vd. (2006) &rtiismekte bazilartyla ise Taskin ve Dilek (2010), Gider (2010), Ince
ve Giil (2005), Davran (2014), Akmaz ve Erbasi (2017), ortiismemektedir.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan bagimsiz t-testinde (t=-0,797; p>0,05) sonucuyla
anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonugla “Hs. Medeni durum ile orgiitsel baghlik arasinda
anlamh farkhliklar vardir” hipotezi red edilmistir. Elde ettigimiz bu bulgular literatiirdeki bazi
calismalarla Giirkan (2006), Tiirker (2010), Davran (2014), Akmaz ve Erbasi (2017), Zeyrek (2018)
ortlismemektedir.

3.  SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢aligmada imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumundaki beyaz ve mavi yakali
205 calisanin orgiitsel giiven ve is tatmininin orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini tespit etmektir.
Ozellikle imalat sektdriinde ¢aliganlarin zorlu siireglerle yetistigi dikkate alindiginda orgiitsel baglilik
onem kazanmaktadir. Uzun donemli kurum hedeflerine ulasilmasinda orgiitsel baglilik; verimlilik,
etkinlik ve siirdiiriilebilir bilyimede basat rol iistlenmektedir. Bu basat roliin saglanmasimin yolu
calisanlarin kurumlarina giivenmesi ve neticesinde is tatminini de saglamaktadir. Bu nedenle kurumlarin
is tatmini ve Orgiitsel baghligim arttirmak i¢in ¢alisanlarin Orgiitsel giivenini arttiric1 politikalar
uygulanmalidir. Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, is tatminin iliskilerinin ortaya konulmaya
calisilmustir.

Elde ettigimiz bulgularla orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlaml iligkileri tespit
edilmistir. Aym sekilde is tatmininin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlaml iligkileri tespit
edilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durumun orgiitsel baglilik ile arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Elde edilen bulgular neticesinde hem 6zel hem de kamu sektorii
yoneticileri ve galiganlarina su o6nerilerde bulunulabilir;

e Yoneticilerin; ¢alisanlart kurumun bir pargasi olarak gérmeleri saglanarak tiim ¢alisanlara adil
davranilmasi,
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e Yoneticilerin seffafligi saglayarak kurumu diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahip yapiya
kavusturmast,

e Kurum igleyisi tiim calisanlarla paylasilmali, belirli periyotlar i¢inde tiim calisanlar1 kapsayan
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi,

o Kurumsallagmasin temel ilkeleri baz alinarak kurum i¢i performans degerlendirmesinin
yapilmasi,

e Kurum iginde saygi ve sevginin igsellestirilmesine yonelik igletme politikalar1 hayata
gegirilmesi,

e Kurum icinde gilivenin tesis edilmesinde paydas yonelimli yaklagimlar gbéz Oniinde
bulundurularak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi,

e Kurum i¢inde yoneticilerin dikey, yatay ve capraz iletisimde kurum hedeflerine uygun
yapilabilir sdzler vermesi,

e Kurumda orta ve st diizey yoneticilerin ¢alisanlarin hak ve hukuklar1 korumak igin paydas
yonelimli bakmasi,

e Kurumlarda orta ve iist diizey yoneticilerin ¢aliganlari i¢in rahat ve ergonomik is ortamlari
olusturmasi,

e Kurumda karar mekanizmalarina ¢alisanlarin katilimini saglayacak bireysel oneri sistemlerinin
olusturulmas,

e Kurumda yoneticilerin karar vermelerini saglamada kullanilan karar destek mekanizmalarinin
is tatminini dnceleyecek bicimde tasarlanmasi,

e Kurumda, is saghigi ve giivenliginin iliskin énemleri alarak ¢alisanlarin giiven duygusunun
arttirilmast,

e (alisanlarin kuruma ve yonetime katilimlarinin saglanmasiyla, is tatminleri desteklenmeli,

e Kurumda terfi olanaklariin is tatminini esas alacak sekilde kurumsallasma ilkeleri temelinde
yapilandirmalari 6nerilebilir.
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