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OZET

Bilgi ifsasi, herhangi bir yonetim seviyesindeki ¢alisanin isletme ig¢inde diger calisanlar tarafindan gerceklestirilen ahlaka,
yasalara aykir1 ya da gayri mesru eylem ve faaliyetleri orgiit icinde veya disindaki yetkili kisi ya da kisilere bildirmesi davranigt
olarak ifade edilmektedir. Yazinda farkli sekillerde ele alinan ve farkli uygulama alanlarina bagli olarak hem kamu sektoriinde
hem de 6zel sektorde nitelikli calismalar olmasina karsin, 6zel sektor i¢inde siirekli incelenen bir alan olarak aile isletmelerinde
caligmalart yetersiz olusundan hareketle ¢alisma aile isletmelerinde bilgi ifsas1 kavramimi degerlendirmektedir. Calisma aile
isletmeleri yoneticilerine yonelik dnerilerde bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Isletmeler, Aile Isletmeleri, Bilgi ifsas1.

ABSTRACT

Whistleblowing is expressed as the behavior of employees at any level of management to inform the competent person or
persons within or outside the organization of any act of morality, illegal or illegitimate actions or activities carried out by other
employees within the enterprise. In the literature, the study considers the concept of information disclosure in the family
businesses, since it is considered as a field which is studied in different ways and depending on the different fields of application
both in the public and private sectors, although it is insufficient to work in family businesses as a field that is constantly
examined within the private sector. The study makes recommendations to the managers of the family businesses.

Keywords: Businesses, Family Businesses, Whistleblowing.

1. GIRIiS

Bilgi ifsas1, herhangi bir yonetim seviyesindeki ¢alisanin orgiit icinde diger c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilen ahlaka ve yasalara aykir1 ya da gayri mesru eylem ve faaliyetleri orgiit i¢inde veya
disindaki yetkili kisi ya da kigilere bildirmesidir. Aile isletmelerinde bilgi ifsas1 uluslararasi ve ulusal
yazinda ¢ok fazla ele alinmayan bir konudur. Bunun nedeni olarak bilgi ifsa silirecinin tasidigi
karakteristik 6zellikler ve ozellikle aile isletmelerinde bu tiir davranislarin 6lgiilmesinden kaynaklanan
zorluklarin oldugu sdylenebilir. Ulusal ve uluslararasi yazinda bilgi ifsas1 ve aile isletmeleri basliklari
hakkinda birbirinden ayri olarak ¢ok fazla ¢alisma yapilmis olmasina ragmen aile isletmelerinde bilgi
ifsasini ele alan ¢alisma sayist yok denecek kadar azdir. Bu ¢aligma, yazindaki bu eksikligi giderme ve
sonrasinda yapilacak ¢alismalarin igin 6nem tagimaktadir.
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2. BILGI iFSASI

Son yillarda akademik yazinda siklikla ele alinan bilgi ifsast kavrami, temelde isgdrenin igyerindeki
suiistimalleri, ihmalleri ya da kanun dis1 faaliyetlerini ifsa etmesi, aciga ¢ikarmasini ifade etmektedir.
[lk olarak 1963 yilinda giivenlik agisindan ortaya ¢ikmus olan tehlikelerin ve risklerin yer aldig hukuki
bir belgede kullanilan kavram, Miceli ve Near’e gore akademik olarak ilk defa Ralph Nader tarafindan
1971 yilinda sunulan bir konferansta ifade edilmistir (Kordeve, 2017: 52). Uluslararas1 yazinda genel

b 13

olarak orgiitteki yanlig uygulamalari yansitmasi i¢in “organizational wrongdoing”, “organizational
misconduct”, “malpractise” gibi ifadeler kullanilsa da genel olarak “whistleblowing” denilmektedir
(Aktan, 2006: 1; Aktaran: Kozalak ve Sahin, 2018: 32). Tiirk¢e yazinda ise “whistleblowing” anlamsal
olarak karsilanmamakla birlikte bilgi ifsasi, bilgi ugurma, bilgi sizdirma, ihbarcilik gibi karsiliklar
bulmaktayken; gayri resmi yazinda ya da sOylemde gammazlama, ele verme, jurnalcilik, ajanlik,

icerdeki hain gibi kelimelerle daha net ifade edilmektedir.

Jubb (1999: 73) bilgi ifsasin1 kar amaci giiden veya giitmeyen, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinda
istihdam edilen tiim yonetici veya galisanlarin, kendisinden yapilmasi emredilen isin veya isyeri ile ilgili
olarak elde ettigi bilgilerin ii¢iincii kisilere gereksiz yere zarar veren, insan haklarini ihlal eden, isyerinin
belirlenmis amagclarina ters diisen faaliyetleri igermesi s6z konusu oldugunda bu durumu kamuoyuna
bildirmesi olarak nitelendirmektedir (Arslan ve Kayalar, 2017: 16). Bilgi ifsas1 bir isletme igerisinde
yasa dis1 ve etik degerler ile bagdasmayan davranig ve faaliyetlerin isletme ici ya da igletme dis1 diger
kisi, kurum ve kuruluglara zarar vermemesi bakimindan enformasyon sahibi bireyler tarafindan
problemleri ¢6zme giiciine ve yetkisine haiz i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak
tamimlanabilmektedir (Mercan vd, 2012: 171). Celep ve Konakli’ya gore (2012: 66) bilgi ifsasi,
“oOrgiitteki yanlis uygulamalarin” ya da “prensiplere dayali organizasyonel ihtilaflarin” bilgi sahibi kisi
tarafindan goniillii olarak yazili ya da so6zlii bigimde, kimligi gizleyerek ya da acik bir bigimde orgiit
icindeki yonetsel birimlere ya da 6rgiit digina bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi ifsas1 kapsamindaki eylemler genel olarak vergi kagirmak, riisvet vermek ya da almak, orgiit
varliklarin1 ¢almak, muhasebe kayitlartyla oynayarak hile yapmak, orgiite ait varliklart kisisel ¢ikar
saglamak amaciyla orgiit disina ¢ikartmak, kara para aklamak, denetim konusunda ihmalci davranmak,
etik ihlalini bildirmemek, orgiitiin kaynaklarini bosa harcamak, kisisel ¢ikarlari i¢in érgiitsel konumunu
kullanmak, sagliga zararli iiretimin gizli tutulmasi, insan haklari ihlalleri, igyerlerinde islenen suglarin
gizlenmesi, taciz, siddet ve ¢evreye zarar verme seklinde ifade edilebilir (Candan ve Kaya, 2016: 309).
Brown (2008: 14) ise riigvet, yolsuzluk ve hirsizlik dahil maddi kazang i¢in suistimal, ¢ikar gatismasi,
resmi gorevi kotiiye kullanma dahil uygunsuz ve profesyonel olmayan davranislar, kusurlu yonetim,
kaynak israfi ve kotii yonetim, adaleti saptirma ve galisan veya isyeri sikdyetlerinin ifsa edilmesi gereken
durumlar oldugunu belirtmektedir (Cigdem, 2013: 96-97). Bununla birlikte ilgili yazinda belirtilmeyen
isletmeye ait veri tabanlari, ar-ge faaliyetlerine iliskin tiim siirecler, isletmenin kendine 6zel yazilimlar
ve bunlara ait kodlar, sifreler, e-posta ve tele konferans sistemleri, ¢alisan ve miisterilere ait tiim bilgiler
gibi entelektiiel varliklara zarar vermek, igerigini degistirmek, silmek ya da {igiincii kisilerle paylagsmak
gibi davraniglar da bilgi ifsasi kapsaminda ele alinmasi1 gerekmektedir.

Bilgi ifsasi, kendi menfaatlerini esas alarak isletmeyi, yoneticisini, i arkadasimi sikdyet etmek ve
intikam almak gibi kisisel nedenlere dayali yapilmasi demek degildir. Aksine tamamen saf ve iyi
niyetlerle tamamen oOrgiitsel ve toplumsal yarara yonelik oldugunda bu bildirim bilgi ifsas1 olmaktadir.
Bir bagka ifadeyle bir gérevden ziyade bir tercih olan bilgi ifsasinda, ifsaci kendisinin karsilasacag
olumsuz muameleleri diisiinmeden bir yanlig1 diizeltmek i¢in harekete gegmelidir (Bouville, 2007: 10).

Orgiitsel adalet algisinin bilgi ifsasiyla iliskisine dair yapilan calismada orgiitteki dagitim kararlarimi, bu
kararlarin dayandigi prosediirleri ve yoneticileri ile aralarindaki iligkiyi adil algilayan g¢alisanlarin,
orgiitlerine gliven duyduklar1 ve sahit olduklar1 olumsuz durumlari 6rgiit i¢i yetkililere ihbar etmekten
¢ekinmeyeceklerini ifade etmekte ancak bu tiir durumlar1 kurum digindaki yetkili birimlere ifsa etmek
konusunda belirsizliklerin oldugu belirtilmektedir (Yiiriir ve Nart, 2016: 138).

Bilgi ifsas1 genellikle i¢sel ve dissal ifsa olmak iizere iki farkli tiirde incelenmektedir:

I¢sel ifsa: Kurum icinde calisan kisinin algiladigi, karsilastigi yanls, etik ve yasa dist
uygulamalart isletme i¢inde ¢ozmek icin sorunu kendi yoneticisine ya da iist yonetime
bildirmesidir. Lewis’e gore (20006), bir yonetici agisindan, ¢alisanimin kurum igindeki
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yanlsliklary ilk once kendisi ile iletisime gegerek amirine bildirmesi, o yanlisin 6rgiit disina
duyurulmadan diizeltilmesi adina olduk¢a onemlidir (Yilmaz, 2015: 66).

Dugsal ifsa: Kurum icinde ¢alisan kisinin algiladigi, karsilastigi yanls, etik ve yasa disi
uygulamalart ve ifsa etmek istedigi bilgiyi isletme disindaki bireye, medyaya ya da resmi
kurumlara bildirmesidir (Ergun vd., 171).

Bilgi ifsas1 orgiit icsel ve digsal yapilirken kimi yazarlara gére ayn1 zamanda resmi ya da gayri resmi ve
isimli ya da isimsiz sekilde olabilir. Buna gore resmi bilgi ifsas1 6rgiit protokol veya iletisim standart
kurallarina gore yapilirken; gayri resmi bilgi ifsasi ¢alisan tarafindan durumun yakin arkadaslarina veya
giivendigi kisilere ifsa edilmesiyken isimli bilgi ifsasinda ifsaci kendi gercek ismini kullanirken; isimsiz
bilgi ifsasinda bilgi vermez ya da farkli isim kullanir (Park vd., 2008: 930). Bu dogrultuda bilgi ifsas1
davraniginin olmasi igin ifsaci, orgiit ve yonetim ve diger paylasimcilardan olusan ii¢ temel faktor
bulunmakta ve siirecin gerceklesmesi icin bilgi, ifsa ve sonug¢ faktdrlerinin olmasi gerekmektedir
(Liebenau, 2006:18). Ayrica i¢sel ifsanin orgiite duyulan giivenle iliskisi varken digsal ifsanin olmasi
i¢cin hukuk sistemine giiveniliyor olmasi da gerekmektedir.

Bilgi ifsasi, Keskin’e gore (2014: 24) orgiitteki veri ya da bilgiye erisim hakki bulunan bir kisi tarafindan
yapilmaktadir ancak ¢cogu yazara gore ise ifsacinin kurum i¢inde olmasi yeterlidir. Tiirkiye ve diinyada
kamuoyu tarafindan bilinin bilgi ifsa olaylarmin genelinde de ifsacinin Orgiit icinde oldugu
goriilmektedir.

Bilgi ifsasini yapan kisiye ifsact (whistleblower) denilmektedir. ifsaci, orgiite, amirlerine, is
arkadaslarina, yasalara ve topluma karsi kendisini sorumlu hisseden, etik karar veren bireylerdir.
Ajzen’e gore (1991) ifsaci, sahit oldugu etik dis1 olay hakkinda 6nemli bir verinin veya bilginin sahibidir
(Baltaci, 2017: 45).

Bilgi ifsacisinin kisilik 6zellikleri ve bulundugu orgiite iliskin c¢esitli calismalar yapilmis ve bu
calismalarda ifsacinin benzer 6zellikleri vurgulanmistir. S6zgelimi, Dungan ve arkadaslar1 (2015: 131)
yaptiklari ¢alismalarda disa doniik ve proaktif olma gibi kisisel 6zelliklerin; ¢alisanlarin baski ve tehdit
altinda olmalari, orgiitsel destek ve tesviklerin olmamasi gibi durumsal nedenlerin ve bireyin sahip
oldugu kiltiirel degerlerin bilgi ifsa etmesinde etkili oldugunu belirtmektedirler. Near ve Miceli’e gore
(1996) ifsacilar genellikle daha yiiksek is performansina sahip, egitim diizeyi daha yiiksek, daha iist
diizeydeki bir pozisyonda gorev yapan, daha kidemli, daha fazla maas alan, ahlaki muhakeme testlerinde
daha yiiksek puana sahip, etik olmayan davranis karsisinda ihbarcilig1 6nemseyen ve ihbar etmede daha
fazla sorumluluk ve yiikiimliiliik hisseden kisiler olduklart belirtilmektedir (Aydan, 2018: 86). Hook ve
arkadaslar1 ise (1994) ifsacinin genellikle evli, iyi egitimli, erkek, diger calisanlardan daha yasli;
miikemmel is performansi sergileyen, is tatmini ve orgiitsel baglhilig: yiiksek, orgiitte iist konumlarda
olan, uzun yillardir ayn1 birimde calisan, belirsizlige toleransi olmayan, ciddi sekilde yanlis
uygulamalarin farkinda olan, bu yanlisliklarin ve etik dis1 davranislarin is arkadaslarina zarar verdigini
gordiigiinde eyleme ge¢cmeye hazir kisiler olduklar1 goriisiindedirler (Mercan, 2015: 3).

Ozler ve arkadaslar1 (2010: 187) ise bilgi ifsas1 ve etik iligkisini teorik bir zeminde degerlendirerek
ifsacinin sahip oldugu ahlak bilgisinin ne tiir bir bilgi niteligi tasidigi, kaynaginin neye dayandiginin
belirlenmesi, agiga vurma davranislarinin nedenleri ile kapsadig bilginin dogrulugunun ve hakli olup
ya da olmadigini ortaya koymanin bilgi ifsas1 bakimindan 6nemli olabilecegini belirtmistir.

2011 yilinda Ethics Resource Center tarafindan ABD’de yapilan ulusal bir aragtirma Amerika’daki
calisanlarin % 45’1 son 12 ay igerisinde etik dis1 davranisi gozlemledigini, bunlardan iigte ikisinin bu
durumu bildirdigini ancak buna ragmen 20 milyon c¢alisanin hicbir sey gérmedigini belirtmektedir
(ERC, 2012: 1). Ayni1 rapor ifsacinin etik dis1 durumu orgiit i¢inde ya da disinda raporlamadan 6nce
diisiindiigiinii ve ifsa edip etmeme konusunda motive edici faktdrlere gore karar aldigin1 yazmaktadir.
Bu karar alma siireci ve motivasyon faktorleri Sekil-1’de goriildiigii gibidir.
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Sekil 1. Ifsacinin Karar Siireci

Kaynak: Ethics Resource Center. (2012). Inside The Mind Of A Whistleblower. A Suppelemental
Report of the National Business Ethics Survey. s. 2. USA.

Sekil-1’e gore calisan rapor etmeden dnce oOrgiitte yanlis giden bir durumun oldugunu ve bu yanlisligin
diizeltilmesi ve bunun igin bir seyler yapilmasi gerektigini fark etmektedir. Bazi ¢aliganlar, olayin bagka
taniklar1 da bu raporlamayi onlarin yapmasini bekler ancak hi¢ kimseden ses ¢ikmadiginda aracilik rolii
baslamaktadir. Bu siirecte halen ifsa davranisi goriilmez, calisan cesaretlerinin bir fark yaratacagini
bilmeyi beklemekte ayrica ifsa ettiginde herhangi bir olumsuz durum yasamayacagindan emin olmak
ve is arkadaslari, yoneticileri, orgiit hissedarlar1 ya da toplum tarafinda korunmak ve destek goérme
istemektedir. Kafasinda bu sorulara aldigi cevaplar olumsuzsa ¢ogu zaman ifsa etmemekte, eger
olumluysa ifsaya karar vermekte ancak kime sdyleyecegi konusunda yeni bir karar siirecine girmektedir.
(ERC, 2012: 2-15).

Her ne kadar bir ¢alisanin potansiyel olarak tehlikeli ya da ahlak dis1 bir durumla karsilastiginda diger
paydaslar1 uyarmak bir gorev olarak goriilse de (Gibson, 2017: 248) ¢ogu kez ifsaci ciddiye alinmama,
tecrit ve dislanma, yargilama, suglama, misilleme, isten atilma, psikolojik siddet, arkadaslik iligkilerinin
bozulmasi gibi istenmeyen durumlarla karsilagabilmekte (Aktan, 2006: 1-13), bu baskilar stres
seviyesini artirmakta ve sagligini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica ifsact ¢ogu kez fiziksel ve
psikolojik siddete maruz kalabilmekte, can ve mal giivenligi tehdit edilmekte veya zarara ugratilmakta;
tayin veya siirgiin edilmek istenmekte; kariyeri engellenmeye calisilmaktadir. Bir bagka ifadeyle rgiit
icinde yozlagmanin iist diizeyde oldugu durumlarda, ifsada bulunma vicdanina ve cesaretine sahip bu
kisiler, genellikle, kurum i¢indeki yoneticileri ve arkadaglar1 tarafindan “istenmeyen kisi” olarak ilan
edilmekte ve bir sekilde kurumdan uzaklastirilmaya ¢alisilmaktadir (Sen, 2010:, Aktaran Cemaloglu ve
Akyiirek 2017: 127).

3. AILE iISLETMELERINDE BILGI iFSASI

Aile isletmelerinde bilgi ifsasi, genel olarak siklikla ele alinmayan ve diger kamu ve 6zel kurumlarda
goriilen bilgi ifsast siireglerinden farklilik gosteren bir durumdur. Bunun nedeni ¢ogu kez, aile
isletmelerinde genellikle tepe yonetimin ve diger yonetim kademelerinin cogunda aile {iyelerinin olmas;
kan ya da evlilik bagindan kaynaklanan sadakatin ya da cikarlarin ¢ogu kez etik dist
davranis/davraniglar1 gormezden gelmeye sebep olmasidir. Ayrica aile isletmelerinde sadece isin degil,
bazen oldukc¢a karmasik hale gelebilen ve is ile birbirine karigan aile iligkilerinin de ydnetilmesi
gerekmektedir (Masatoglu, 2006: 265). Bu durumda {iye aile iiyelerinin ya da aile {iyesi olmayan diger
calisanlarin da aile iiyesinin bizzat yaptigi ya da sebep oldugu etik disi davraniglar ifsa etmekten
cekinmeleri olabilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerinde ifsay1 gerektiren davranis ve eylemlerin
olmadigini sdylemek yerine bu tiir davraniglarin isletme i¢inde ¢oziildiigiinii, isletme disina tasinmadan
igsel ifsa olarak kaldigini belirtmek miimkiindiir. Cogu aile isletmesinde ailenin ikinci ve li¢iincii kusak,
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geng, is hayatina yeni baglayan bireylerinin (Kaplan ve Carik¢i, 2018; Kaplan, 2018) isletmenin zaman,
para ve diger kaynaklarin1 bosa harcamasi, aile iiyesi olmayan diger c¢alisanlar1 rahatsiz etmektedir
(Kaygisiz vd., 2018).

Aile isletmelerinde ifsacilarin aile bireyi olup olmamasi ya da etik dig1 davranis taraflariin aile {iyesi
olup olmamasi ifsa kararmi etkileyebilmektedir. Ifsaci aile iiyesi olmadiginda isten ¢ikarilmasi ya da
susturulmasi daha biiyiik olasiliktadir. Ozellikle nepotizm oldugu aile isletmelerinde aile iiyesi olmayan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasi, verimlilik ve performanslari bu goriisii desteklemektedir
(Kaygisiz vd., 2018). Bununla birlikte ifsact aile bireyi ise aile iginde davranigindan otiirii elestirilmesi,
diglanmasi, mirastan mahrum birakilmasi gibi durumla da karsilasilabilir. Tiim bu durumlari engellemek
icin oOzellikle aile isletmelerinde bilgi ifsa politikalarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu
politikalar hem muhtemel etik dis1 davraniglar1 engelleyecek hem de bilgi ifsa etmesi gerektigini
diisiinen kisi ve kisilere yol gostererek onlar1 koruyacaktir. Choughri (2018) Kuveyt, Liibnan, Suudi
Arabistan ve Birlesik Arap Emirliklerinde faaliyet gosteren farkli aile isletmelerindeki ¢alisanlarla
yaptig1 arastirmada bilgi ifsa politikasi olan isletmelerin kamuoyunda skandallarinin olmadigini ve
bunun marka degerini ve isletme itibarimi artirdigi sonucuna ulagsmistir (Choughri, 2018: 4).

Aile isletmelerinde bilgi ifsa sistemi olusturmak i¢in calisanlara isletmedeki etik veya yasa dist
davraniglart raporlama sorumlulugunun verilmesi, raporlama siireglerinin net ve agik bigimde
anlatilmasi, verecekleri raporlarin incelenecegi konusunda giiven verilmeli ve bilgi ifsas1 yoneticiler ve
halkla iliskiler birimi tarafindan tesvik edilmelidir (Ciftcioglu, 2011: 108). Ozellikle icsel bilgi ifsast
orgiit i¢indeki yolsuzluklarin ve yanlis uygulamalarin en az seviyeye indirilmesine, 6rgiitiin siki bir
denetim siirecine girmesine, uygulama ve stratejilerin gozden gegirilmesine ve bu sayede orgiit igindeki
eksiklerin goriilmesini ve giderilmesini, yonetimin olumsuz deneyimleri en aza indirgenerek, orgiitsel
skandallarin ve yanlislarin 6niine gecilmesine, orgiit ici iletisimin giiclenmesine ve olumsuz durumlara
kars1 erken uyari sistemleri olusmasina katki saglamaktadir (Aydan, 2018: 87). Bu nedenle aile
isletmeleri, bilgi ifsacilarini tegvik ederek kim tarafindan yapiliyor olursa olsun etik dis1 davranislarin
ifsa edilmesini saglamalidir. Boylelikle orgiitiin temelindeki “aile bag1” kavramini aileden olmayan
calisanlara da aktararak orgiit igindeki bagin giiglenmesi ve orgiitiin ger¢ek bir aile olmasi miimkiin
olacaktir. Aksi takdirde bilgi ifsasi, digsal ifsaya doniisecek ve aile isletmesinin itibari olumsuz
etkilenecektir.

Chen (2007: 47) bircok aile isletmesinde aile liyesi olmayan c¢alisanlarla kat1 ve resmi bir iletigim
biciminin tercih edilmesi ve aile iiyeleri arasinda giiglii bir fikir birliginin olmasi, 6nemli ve etik disi
durumlara iligkin bilgilerin genellikle cogunlugunu aile iiyelerinden olan yoneticiler arasinda kaldig: ve
bu grubun disina ¢ikmadigi savunarak bu durumunda aile isletmelerinde bilgi ifsasin1 azalttigini
belirtmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Herhangi bir aile igletmesinde goriilen etik dis1 davraniglar aile iiyesi olmayanlarin morallerini bozarak
ve aile i¢indeki giiveni sarsarak igletmeye daha biiyiik zararlar verecektir (Papatya vd. 2018). Bilgi ifsa
politikasinin olmasi gerekir ¢iinkii bu politikalar tiim ¢alisanlara ve diger paydaslara orgiitiin etik ve
kural dis1 tim davranislarla karsit miicadele edecegi mesajim1 vermekte ve ailenin ve Orgiitiin bu
problemle nasil bas edecegini ¢6zmesine yardimci olacaktir. Bu politikalar ifsacinin nasil korunacagi ve
gelecekte benzer durumlarla karsilagildiginda yapilmasi gerekenleri belirlemede oldukga Onemlidir.
Isletmelerde kullanilan, calisanlarin davramislarinda ve faaliyetlerinde etik ilkelere uymalarinda ve
orgiitte etik iklimi yaratilmasinda biiyiik 6neme sahip olan bilgi ifsa politikalariin biiyiik 6nemi vardir.
Sonraki caligmalarda aile isletmelerinde bilgi ifsa niyeti ile ilgili ¢esitli ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Aile isletmelerinin ise bu tiir akademik g¢alismalari desteklemesi biiyiik 6nem arz
etmektedir.
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