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OZET

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagl olarak giliniimiizde bircok yeni meslek ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin
Tiirkiye’de Turist Rehberliginin de aralarinda oldugu binlerce farkli meslekten s6z etmek miimkiindiir. Bireylerin sectikleri
meslekler onlarin hayatlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle meslek se¢imi oldukca kritik bir dneme sahiptir.
Literatiirde meslek se¢iminde 6nemli faktorleri belirlemeye yonelik birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmada
bireylerin meslek se¢iminde etkili faktdrlerden yola ¢ikarak eski turist rehberlerinin eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka
mesleklere yonelmelerinde etkili faktorler arastirilmugtir. Elde edilen verilerin analizi neticesinden eski turist rehberlerinin
eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere yonelmelerinde gevresel faktorlerin, rehberlik mesleginin ekonomik
yoniiniin, Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi ile ilgili yasal diizenlemeler ve izlenen politika ile ilgili faktorlerin, psikolojik
faktorlerin, turist rehberligi mesleginin yapisindan kaynaklanan faktorlerin ve siyasi, politik ve/veya askeri faktorlerin etkili
olmasina karsin bireylerin fiziksel 6zelliklerine bagh faktdrlerin etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi meslegi, turizm

ABSTRACT

Due to the developments in science and technology, many new profession have emerged today. In Turkey its possible to
meantion thousands of different professions including tourist guidance profession. The profession choice has a significant role
in shaping individuals’ lives. Therefore, the choice of profession has a critical importance. In the literature, it is possible to find
many studies about determining the important factors for choice of profession. In this study, based on factors influencing the
profession choice of individuals, the factors - influencing the former tourist guides to be an inactive guide and their preferences
other professions - have been investigated. As a result of the analysis of the data it is found out that environmental factors, the
economic aspects of the guidance profession, factors related with regulations and the policies regarding tourist guide profession
in Turkey, psychological factors, factors related with the structure of the tourist guiding profession and the political, political
and / or military factors were effective for the former tourist guides to be an inactive guide and their preferences other
professions while the factors related to the physical characteristics of the individuals are not.
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1. GIRIS

Meslek, bireyin toplumda bir yer edinme, saygi gorme, baskalari ile iliski kurma ve bireyin ise yarama
duygusunu yasamasinda etkili bir unsurdur. Dolayisiyla bireyin meslegi onun hayatinin sekillenmesinde
de 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum ise meslek se¢iminin dnemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozpancar
ve arkadaglar1 (2008: 10) meslek secimini; “bireyin meslek gruplarn igerisinde en iyi yapabilecegini
diistindiigii faaliyetleri iceren ve kendisine en {ist diizeyde doyum saglayacagina inandig1 bir alana
yonelmesi” olarak tanimlamuistir.

Zaman i¢inde bilim ve teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak birgok yeni meslek ortaya ¢ikarken
kimi mesleklerin statiilerinde, ekonomik getirilerinde, sagladig1 is olanaklarinda diismekte dolayisiyla
s0z konusu bu meslekler ge¢misteki cazibe ve 6nemi kaybetmektedir. Bir baska ifadeyle bireylerin
meslek se¢imlerinde etkili olan faktorler, bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelisim ve degisim
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nedeniyle zaman i¢inde ortadan kalkabilmektedir. Bu durum hem is hayatina yeni atilacak bireylerin
meslek secimlerinde zorlanmalarina hem de meslek se¢imini zaten yapmis olan bireylerin sahip
olduklar1 mesleklerini birakarak kendileri icin daha fazla avantaj saglayacak mesleklere yonelmelerine
neden olmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) resmi web sayfasma gore bugiin Tiirkiye’de toplam 7131 meslek
bulunmaktadir ve diinyanin en eski mesleklerinden birisi olan Turist Rehberligi meslegi de 5113.02 kod
numarasiyla ISKUR’un listesindeki meslekler arasmnda yer almaktadir (https://esube.iskur.gov.tr
/Meslek/meslek.aspx). Bu ¢alismada bireylerin meslegini segmelerinde etkili faktorlerden yola gikilarak
turist rehberligi belgesine sahip bireylerin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde etkili faktorler ortaya konmaya ¢alisilmistir.

2. MESLEK KAVRAMI

Tiirkiye’de zorunlu 6grenim donemi sonrasindan bireylerin hayatlarinda etkili olacak 6nemli bir karar
vermeleri gerekmektedir. Bunlardan ilki; dogrudan is hayatina atilmak, ikincisi; 6grenim hayatina
{iniversite ile devam etmektir. Ikinci segenekten yana tercih yapan bireyler ise &grenim siiresini
tamamladiklarinda sonraki hayatlarinda 6nemli rol oynayacak meslek se¢imi sorunu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Birey acisindan hayati 6neme sahip meslek kavrami ile ilgili olarak literatiirde cesitli
tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilari;

“Meslek” kavramini Tiirk Dil Kurumu (TDK); “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere
dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin yapilan,
kurallar1 belirlenmis is” seklinde tanimlamugtir.

Bir baska tanimda Omiirbek ve Usul (2008: 164) “meslek” kavramini; “Bireylerin hayatlarim kazanmak
icin yaptig1 ve belli bir egitimle kazandigi bilgi ve becerilere dayali faaliyetlerin tiimii” olarak
tanimlarken, Ulusoy ve Gorgiilii (1995); “Genellikle uzun ve yiiksek dereceli bir 6grenim gerektiren,
kendine 6zgii yasal ve ahlaksal kurallari bulunan ve bir kimsenin ge¢imini saglayan ugras” olarak
tanimlanmaktadir (aktaran Karadag, 2002: 1).

Meslek kavramiyla ilgili yapilmis olan tanimlardan yola ¢ikarak bireylerin dogustan sahip olduklar
vasiflarin yani sira almis olduklart egitim neticesinde ortaya koyduklar1 ¢iktilar ile diger insanlara
dolayli veya dogrudan faydali olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Meslek sadece bireyin yapacak oldugu
isin yam sira bireyin gelecek yasam standardini, yasam tarzini ve sosyal hayatii belirleyici rol
oynamaktadir. Bu nedenle meslek se¢imi bireyler tarafindan bilingli bir bigimde yapilmasi bireyin ve
iilkenin geleceginde 6nemli bir faktordiir (Ensari ve Alay, 2017: 409).

3.  BIREYLERIN MESLEK SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin meslek segimlerinde birgcok faktoriin etkili oldugu sOylenebilir. Nitekim literatiirde bu
faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismalara rastlamak da miimkiindiir. Deniz, (2001: 4), bireylerin meslek
seciminde etkili faktorleri su sekilde siralamistir:

a) Bireyin cinsiyeti ve fiziksel dzellikleri,

b) istek ve hayalleri,

¢) Sahip olmak istedigi meslegin toplumdaki yeri,

d) Okuldaki basarisi ve 6gretmenlerin diistinceleri,

e) Ailenin, birey hakkindaki diisiinceleri ve beklentileri,

f) Calisma aligkanligi, benlik kavramu, ilgileri, 6zel yetenekleri ve zekas,
g) Akranlarmin etkisi ve diisiinceleri,

h) Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi,

1) Cevrenin etkisi, tilkenin ekonomik durumunun ve teknolojik gelismeler,
i) Bireyin meslek ile ilgili sahip oldugu bilgi diizeyi,

j) Mesleki olgunluk diizeyi.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
624




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:33 pp:623-633

Kepgeoglu (2004) bireylerin meslek se¢iminde etkili faktorleri:
a) Biyolojik faktorler (bireyin fiziksel 6zellikleri, cinsiyeti, beden yapisi, gérme ve isitme durumu vb.),

b) Sosyolojik faktorler (duygu degerleri, aile iliskileri, arkadas gevresinin beklentileri, ailenin sosyal
diizeyi vb.),

c) Psikolojik ya da kisisel faktorler (bireyin ihtiyaglari, duygulari, degerleri, tutumlart, ilgi ve yetenekleri
vb.),

d) Ekonomik faktorler (ailenin ekonomik diizeyi, ¢evre veya iilkenin ekonomik durumu, teknik
geligsmeler ve otomasyonun insan ihtiyaglari iizerindeki etkileri),

e) Politik faktorler (is bulma olanaklari, meslege girme olanaklari, degisik egitim ve yetigsme firsatlari,
vb.),

) Sans ile ilgili faktorler (dogal afetler, is ve is yerlerini etkileyen beklenmedik olaylar, lilkede yasanan
i¢ savas veya lilkenin dahil oldugu veya etkiledigi dis savas vb.) olmak iizere alt1 baglik altinda ele
almustir.

Omiirbek ve Usul (2008: 165) bireylerin meslek seciminde etkili faktdrleri ii¢c ana bashk altinda ele
almiglardir. Bunlar:

a) Bireyin meslek ile ilgili diisiinceleri (meslegin aranilan diizeyde olmasi, bagimsiz ¢aligabilme imkani
saglamasi, bireyin yaraticiligini kullanma arzusu, bireyin yasi, psikolojik olgunluk seviyesi, bireyin
sececegi meslek ile ilgili sahip oldugu bilgi ve yetenegi, segecegi meslegin gelecekte gdzde meslekler
arasinda yer alacagina dair inanc1 vb.),

b) Meslekten kaynaklana etkenler (¢calisma saatler, caligma saatlerindeki esneklik, segilen meslekte 6zel
hayata zaman ayirabilme imkani, is geregi seyahat edebilme olanaklari ve bu olanaklarin diizeyi,
meslegin sagladigi kazang vb.),

) Cevresel etkenler (bireyin meslekle ilgili olarak aile bireylerinden, 6gretmenlerinden ve arkadas
¢evresinden elde ettigi bilginin etkisi).

Bireylerin meslek tercihlerinde etkili faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak yukarida bahsedilmis
calismalarin yani sira literatiirde yer alan ancak burada anilmayan bir¢ok ¢alismada elde edilen sonuglar
incelendiginde genellikle toplumsal sayginlik, is bulma imkani, ise ilgi duyma, tatil imkani, mesleki
bilgi ve beceriye sahip olma, maas, igin kolayligi, kariyer imkani, is glivencesi, aile ve ¢evre gibi
faktorlerin kisilerin meslek se¢imi iizerinde etkili oldugu ortaya konmustur (Celik ve Uzmez, 2014: 98)

4. TURIST REHBERLERININ EYLEMSiZ REHBER _OLMALARINDA VE
BASKA MESLEKLERI TERCIHLERINDE ETKIiLi FAKTORLER UZERINE BIiR
ARASTIRMA

4.1. Amac ve Onem

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak glinlimiizde mevcut olan meslek tiirlerine
yenileri eklenmektedir. Insanlarin hayatlarimi biiyiik 6lciide etkileyen meslek segiminde etkili olan
faktorlerin yan1 sira bireylerin sahip olduklari meslekleri birakarak farkli mesleklere yonelmelerinde
etkili faktorlerin varligi da sdz konusudur. Bu ¢aligma, bireylerin meslek seciminde etkili faktdrlerden
yola ¢ikarak gecmiste turist rehberligi yapan bireylerin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde etkili faktorler ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Literatlirde Turist Rehberligi Boliimi 6grencilerinin meslekten beklentilerini, meslegi se¢gmelerinde
etkili faktorleri belirlemeye yonelik olarak Kdroglu (2014), Sahin ve Acun (2016), Tolga, Korkmaz ve
Atay (2015), Yenipinar vd., (2016), Uziimcii, Alyakut ve Giinsel (2015) tarafindan gesitli ¢alismalar
yapilmistir. Ancak turist rehberlerinin mesleklerini birakarak baska mesleklere yonelmelerinde etkili
faktorleri belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢aligma gelecekte
konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara 151k tutmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.
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4.2. Orneklem Secimi

Bir sehrin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapis1 o sehirde yasayan bireylere sundugu firsat ve imkanlarin
da o derece fazla olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de Istanbul ili diger illere nazaran gerek
niifus, gerek ekonomik, gerekse sosyal ve kiiltiirel agidan insanlara sundugu firsat ve imkanlar
bakimindan diger iller gore oldukca iist seviyededir. Bu durum diger bircok meslekte oldugu gibi
Istanbul’da yerli ve yabanci turistlere rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin mesleklerinde eylemsiz
rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

1 Aralik 2018 tarihi itibariyle Istanbul Rehberler Odas1 (IRO) 13 rehber odas: arasinda en fazla eylemli
rehber (3.374 eylemli rehber) ve eylemsiz rehberin (1.159 eylemsiz rehber: T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafinda verilen rehberlik belgesine sahip olmasina ragmen ilgili y1lda vizesini yaptirmadigi
icin yine ilgili y1l icinde yasal olarak rehberlik yapma hakki olmayan rehberler olarak tanimlanabilir.)
kaytli oldugu oda olmast (http:/tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/) arastirma igin istanbul’un secilmesinde
onemli bir diger etken olmustur. Bu nedenle arastirma gegmiste Istanbul’da turist rehberligi meslegini
icra eden ancak daha sonra c¢esitli nedenlerle eylemsiz rehber olarak mesleklere yonelen bireyleri
kapsamaktadir. Orneklem seciminde lgiit drnekleme yontemi kullanilmgtir. Eylemsiz olan 15 turist
rehberine ulasilmistir. Arastirmaya katilan bireyler (K=Katilmec1) K1, K2, K3,..K15 seklinde
kodlanmustir.

4.3. Yontem

Arastirmada nitel aragtirma tekniklerinden birisi olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmstir.
Gerekli verilerin elde edilebilmesi amaciyla gegmiste Istanbul’da turist rehberligi yapmis ancak bugiin
farkli mesleklere yonelmis olan turist rehberleri ile sohbet ortaminda ve her biri ortalama 30-40 dakika
siiren miilakatlar gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilm goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Miilakatlardan 6nce arastirmanin amaci ve dnemi hakkinda katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmastir.

Goriismelerin konu siirlarinin ve katilimeilara yoneltilecek sorularin belirlenmesi amaciyla goriisme
formu hazirlanmistir. Arastirmaci tarafindan sekillendirilen soru formu toplam 14 soru icermektedir. Bu
sorularin 7 tanesi demografik sorulardan, 7 tanesi ge¢gmiste turist rehberligi yapan ancak bugiin eylemsiz
rehber olarak farkli meslekler icra eden bireylerin meslek degistirme nedenlerini ortaya koymaya
yonelik sorulardan olugmaktadir.

Katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili faktorleri
belirlemeye yo6nelik olarak hazirlanmis olan agik uglu sorular katilimcilardan detayl bilgi almaya
yonelik olarak hazirlanmistir. Goriisme esnasindan katilimcilarin konuyu daha iyi anlamalarini
kolaylastirici  6rnekler sunulmus ve katilimcilarin yanitlanmasi istenen sorular disinda kendi
disiincelerini ve Onerilerini agiklama imkani verilmigtir.

Gorligmeler neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak degerlendirilmistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda 7 tema belirlenmis ve analiz bu temalar c¢ergevesinde
gercgeklestirilmistir. Belirlenen temalar: 1) Cevresel faktorler, ii) Rehberlik mesleginin ekonomik yonii,
iii) Tirkiye’de turist rehberligi meslegi ile ilgili yasal diizenlemelerin ve izlenen politika ile ilgili
faktorler, iv) Bireyin fiziksel 6zelliklerine baglh faktorler, v) Psikolojik faktorler, vi) Turist rehberligi
mesleginin yapisindan kaynaklanan faktorler, vii) Siyasi, politik ve/veya askeri faktorlerdir.

4.4. Bulgular

Calismanin bu kisminda katilmcilarin demografik o6zelliklerine dair bilgilerin yani1 sira turist
rehberlerinin eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere yonelmelerinde etkili faktorlere iliskin
bulgulara yer verilecektir.

4.4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

K1; 39 yasinda, erkek ve evlidir. Su anda 6zel bir sirkette yonetici olan katilimci rehberlik belgesini
aldiktan sonra rehberlik yapmamus bir bagka ifadeyle dogrudan simdiki meslegini ifa etmeye baslamigtir.
Katilimer simdiki meslegini segmesinde esinin etkisi, is giivencesi ve sabit gelir gibi unsurlarin énemli
oldugunu belirtmistir.
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K2; 37 yasinda, kadin ve evlidir. Su anda kendi isinin sahibi olan katilimc1 10 yillik bir turist rehberligi
tecriibesine sahiptir. Simdiki meslegini se¢mesinde etkili faktorler ile ilgili olarak herhangi bir yanit
vermek istememistir.

K3; 42 yasinda, erkek ve evlidir. Katilimci su anda yolcu tagima alaninda faaliyet gdstermeden Once
herhangi bir acentaya bagli olarak veya serbest bir sekilde rehberlik meslegini icra etmemistir. Simdiki
meslegini segcmesinde etkili faktorler ile ilgili olarak herhangi bir yanit belirtmemistir.

K4; 37 yasinda, kadin ve evlidir. 5 yillik bir rehberlik tecriibesine sahip olan katilimci1 bir havalimaninda
yer hizmeti personeli olarak ¢caligmaktadir. Simdiki meslegini se¢mesinde etkili faktorleri is giivencesi,
ofis ortaminda ¢alisma firsat1 ve kariyer yapma imkani1 olarak belirtmistir.

K35; 38 yasinda, erkek ve evlidir. Katilimei 4 yillik rehberlik tecriibesine sahiptir. Ozel bir sirkette insan
kaynaklar1 ve caligma iligkileri departmaninda yonetici olan katilimct bu meslegi segmesinde etkili
faktorler is imkani, is giivencesi ve rehberlik meslegine olan tutkusunun azalmasi olarak ifade etmistir.

K6; 39 yasinda, kadin ve bekardir. Bir yiliksekdgretim kurumunda turizm rehberligi boliimiinde
akademisyen olan katilime1 12 yillik rehberlik gegmisine sahiptir. Simdiki meslegini segmesinde etkili
olan faktdrlerini 6gretme tutkusu, akademisyenligin prestijli bir meslek olmast, is giivencesi olarak ifade
etmistir.

K7; 40 yasinda, erkek ve evlidir. 5 yillik rehberlik tecriibesine sahip olan katilimci su anda bir
havalimaninda yer hizmetleri departmaninda ¢alisan katilimecr simdiki meslegini se¢gmesinde etkili
faktorlerin diizenli aile yasami imkanu, is giivencesi ve diizenli gelir oldugunu belirtmistir.

K8:; 39 yasinda, kadin ve evlidir. Simdi kendi turizm acentasinin sahibi olan katilime1 11 yillik rehberlik
tecriibesine sahiptir. Simdiki meslegini segmesinde en etkili faktorleri ofis ortaminda g¢aligma imkant,
diizenli gelir ve is glivencesi saglamasi ve prestij olarak ifade etmistir.

K9; 38 yasinda, erkek ve evlidir. Katilimei 3 yillik rehberlik tecriibesine sahiptir. Simdi ticari alanda
faaliyet gosteren katilimcmin simdiki meslegini segmesinde Onemli olan faktorlerin is giivencesi,
diizenlik aile yasami sunmasi ve esinin etkisi oldugunu belirtmistir.

K10; 40 yasinda erkek ve evlidir. 18 yillik turist rehberligi tecriibesine sahip olan katilimer simdi dis
ticaret alaninda faaliyet gostermektedir. Katilimer simdiki meslegini se¢gmesinde ekili faktorlerin turist
rehberligi meslegine olan tutkusunun azalmasi, simdiki mesleginin sagladigi is giivencesi, sagladig
sosyal hak ve giivencelerin genisligi olarak ifade etmistir.

K11; 36 yasinda, erkek ve evlidir. Su anda ticaret ile mesgul olan katilimcinin herhangi bir rehberlik
tecriibesi yoktur. Katilimer simdiki meslegini se¢gmesinde etkili faktorleri diizenli gelir, diizenli aile
hayati imkan1 saglamasi, tatmin edici kazanci saglamasi seklinde siralamustir.

K12; 37 yasinda, kadin ve evlidir. Bir kamu kurumunda ¢alisan katilimecinin 3 aylik rehberlik ge¢misi
vardir. Simdiki meslegini se¢gmesinde etkili faktorlerin diizenli aile yagsami imkani saglamasi, sagladigi
sosyal imkanlarin genisligi, is giivencesi oldugunu belirtmistir.

K13; 38 yasinda, kadin ve evlidir. Ticaret ile mesgul olan katilimcinin rehberlik gegmisi ise 4 yildir.
Simdiki meslegini se¢cmesinde etkili faktorleri diizenli aile hayati imk&n1 sunmasi, ofis ortaminda
¢alisma imkan1 sunmasi ve diizenli gelir olarak siralamustir.

K14; 35 yasinda, kadin ve bekardir. Bir yiiksekdgretim kurumunda turizm rehberligi boliimiinde
akademisyen olan katilimcinin 4 yillik rehberlik gegmisi bulunmaktadir. Katilime1, simdiki meslegini
segmesinde etkili faktorleri arastirma tutkusu, 6gretme ve 6grenme tutkusu ve is giivencesi olarak
siralamustir.

K15; 39 yasinda, kadin ve evlidir. Su anda Milli Egitim Bakanligi’na bagl bir kurumda devlet memuru
olarak calisan katilimcinin 1 yillik rehberlik ge¢misi vardir. Eylemsiz rehber olduktan sonra simdiki
meslegine yonelmesinde etkili faktorleri diizenli bir aile hayati imkan1 sunmasi, diizenli gelir ve hem
bedensel hem de ruhsal olarak daha az yipratici olmasi seklinde siralamistir.
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4.4.2.Cevresel Faktorler

[k soru, katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde aile bireyleri,
arkadaslar1 veya meslektaslarindan olusan c¢evrenin etkisini anlamaya yoneliktir. Bu soruya
katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde “cevresel etkinin oldugu” ve “cevresel herhangi bir
etkinin olmadi§1” yoniinde birbirine yakin oranda iki farkli diisiince 6n plana ¢ikmustir.

9 katilime1 (K1, K4, K5, K7, K9, K12, K13, K14, K15) eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere
yonelmelerinde ozellikle eslerin bir bagka ifadeyle aile iiyelerinin etkisi oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Bu soru ile ilgili olarak K13, “Evelendikten sonra esimin diizenli bir aile hayati
istemesinin yani sira ¢ocuklarimizin olmasinin meslegimi birakmamda etkili oldugunu soyleyebilirim.”
ifadesiyle goriistiniin nedenini agiklamistir.

6 katilmer ise (K2, K3, K6, K8, K10, K11) eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde aile, arkadas veya meslektaslardan olusan cevrenin herhangi bir etkisi olmadigini
belirtmislerdir. K6, bu soru ile ilgili disiincesini “Hayir ailemden, arkadaslarimdan veya
meslektaslarimn simdiki meslegimi secmemde herhangi bir etkisi olmadigin rahatlikla soyleyebilirim.
Simdiki meslegim benim icin oniime ¢itkmuis bir firsatti ve ben de bu firsati degerlendirmek istedim.”
ifadesiyle gerekcelendirmistir.

4.4.3.Rehberlik Mesleginin Ekonomik Yonii

Ikinci soru katilimcilarm eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili olan
ekonomik faktorleri ortaya koymayir amaglamaktadir. Katilimeilarin s6z konusu soruya verdikleri
yanitlar incelendiginde ekonomik faktorlerin eylemsiz rehber olarak farkli mesleklere yonelmelerinde
“etkili oldugu” ve “etkili olmadig1” yoniinde iki farkli yanit 6n plana ¢ikmaktadir.

9 katihmei, (K2, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K11, K12) rehberlik mesleginin ekonomik getirisinin
yetersiz olmasindan dolay1 eylemsiz rehber olarak baska mesleklere yoneldiklerini belirtmislerdir. K5,
“Bu soruya yanitim kesinlikle evet olur. Ciinkii aranan bir rehber olup TURSAB tarafindan belirlenen
rehber ticreti iizerinden tura ¢tkmak icin cok ugrasmak gerekiyordu. Yerel acentalarin belirlenen rehber
ticretlerine uymamalar: eylemsiz rehber olmamda ve simdiki meslegime yonelmem de etkili oldu.”
ifadesiyle s6z konusu soru ile ilgili diistincesini agiklamigtir.

6 katihmer (K1, K3, K7, K13, K14, K15) eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde ekonomik herhangi bir faktoriin etkili olmadigim belirtmislerdir. K14 bu soru ile ilgili
disiincesini “Ekonomik a¢idan kazancim oldukga iyiydi. Ekonomik a¢idan bir neden soz konusu olmadi
benim i¢gin.” ciimlesiyle ifade etmistir.

4.4.4. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi ile Tlgili Yasal Diizenlemeler Ve izlenen
Politikalar ilgili Faktorler

Katilimcilara yoneltilen {iglincli soru ile Tiirkiye’de rehberlik meslegi ile ilgili yapilmis olan yasal
diizenlemelerin ve izlenen politikalarin katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere
yonelmelerindeki etkisi arastirilmistir. S6z konusu soru ile ilgili yanitlar incelendiginde rehberlik
meslegiyle ilgili yasal diizenlemelerin “etkili oldugu” ve “etkili olmadig1” yoniinde iki farkli yanit ortaya
cikmugtir.

10 katilime1 (K1, K2, K3, K4, K7, K9, K10, K11, K12, K13) eylemsiz rehber olmalarinda ve baska
mesleklere yonelmelerinde rehberlik meslegiyle ilgili yasal diizenlemelerin ve izlenen politikalarin
etkili oldugu yo6niinde goriis bildirmislerdir. K2, s6z konusu soru ile ilgili diisiincesini “Belgesiz veya
eksik belge ile ¢calisan acenta ve rehberlere yapilan denetimler konusunda ve kagak rehberlere
uygulanan cezai yaptirimlarin caydwrict olmamasina karsin ¢alisma belgesine sahip olan rehberlerin
herhangi bir kusurunda uygulanan cezanin meslekten men edilmeye kadar varmasi konusunda yasanan
stkintilar eylemsiz turist rehberi olmamada etkili oldu diyebilirim.” ifadesiyle gerek¢elendirmistir.

5 katilimer ise (K5, K6, K8, K14, K15) rehberlik meslegi ile ilgili yasal diizenlemelerin ve izlenen
politikalarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili olmadig1 yoniinde
yanit vermislerdir. K15, “Bu faktoriin benim baska meslege yonelmemde etkili oldugunu séyleyemem.
Ancak mevcut yasalarin kokartli rehberlerin haklarint koruma ve meslegi destekleme konusunda yeterli

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
628




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:33 pp:623-633

oldugunu diistintiyorum. Sadece denetim ve kacak rehberlik ve taban yevmiye konusunda yapilan
icraatlar yetersiz.” ifadesiyle s6z konusu soru ile ilgili diisiincelerini belirtmistir.

4.4.5. Bireyin Fiziksel Ozelliklerine Bagh Faktorler

Katilimcilara yoneltilen dordiincii soru katilimcilarin sahip olduklar1 fiziksel 6zelliklerin eylemsiz
rehber olmalarinda ve bagka mesleklere yonelmelerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
soruya verilen yanitlar incelendiginde “etkili oldugu” ve “etkili olmadig1” yoniinde iki farkli goriis
ortaya ¢ikmugtir.

13 katilme1 (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K13, K15) fiziksel 6zelliklerinin eylemsiz
rehber olmalarinda ve baska bir meslege yonelmelerinde etkili olmadigini belirtmislerdir. K1, s6z
konusu soru ile ilgili olarak diisiincesini “Oncelikle rehberligin hem fiziksel hem de psikolojik acidan
dayanikli olmay: gerektiren bir meslek oldugunu belirtmek isterim. Uzun yolculuklar, diizensiz uyku ve
stirekli olarak insanlarin memnun etme ¢abasi ciddi anlamda yipratict unsurlar. Ben bu konuda hem
fiziksel hem de psikolojik olarak giiclii oldugumu séyleyebilirim ancak bu faktoriin benim eylemsiz
rehber olduktan sonra baska bir meslege yonelmemede etkili oldu diyemem.” sozleriyle ifade etmistir.

2 katilimcr (K12, K14) ise fiziksel 6zelliklerinin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska bir meslege
yonelmelerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. K12 s6z konusu soru ile ilgili diistincelerini “Bir kadin
olarak Rehberlik meslegini yapmam erkege oranla ¢ok ¢ok zordu. Ciinkii maalesef iilkemizde kadina
yiiklenen rol, bu roliin getirdigi sorumluluklar Rehberlik meslegi oniine baslh basina bir engel olarak
ctkmaktadir. Ulkemizde kadin olmak zor, ¢alisan bir kadin olmak daha zor, rehberlik gibi ézveri ve bol
emek isteyen bir meslegi yapan kadin olmak imkansiza yakin derecede zordur. Yani ozetle bu soruya
“evet etkili oldu” seklinde cevap vermek istiyorum.” ifadesiyle gerekcelendirmistir.

4.4.6.Psikolojik Faktorler

Katilimcilara yoneltilen besinci soru psikolojik faktdrlerin katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda
ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili olup olmadigini anlamaya yoneliktir. Yanitlar incelendiginde
psikolojik faktorlerin “etkili oldugu” ve “herhangi bir etkisi olmadig1” yoniinde iki farkli goriis 6n plana
cikmustir.

9 katilmer (K1, K2, K5, K8, K9, K12, K13, K14, K15) psikolojik faktorlerin eylemsiz rehber
olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. K9 s6z konusu soru ile
ilgili diisiincesini “Bagslangigta gezmek ve ozgiir olma fikri kulaga ¢ok giizel geliyor. Gergekten ¢ok
zevkli ve dgretici ve dahast sosyal olarak motive olabileceginiz bir meslek. Ancak zamanla fiziksel
yorgunluklar psikolojik yipranmayr da getirebiliyor. Bayramda ¢alismak, aileden uzak kalmak, aile
bireylerinin ozel giinlerinde yaninda olamamak gibi unsurlar kisisel motivasyonumu diisiirmeye,
duygusal agidan yipranmama da neden oldu. Bu durum ise mesleki agidan baska arayislara yonlendirdi
diyebilirim.” ctimlesiyle agiklamustir.

6 katilimc1 (K3, K4, K6, K7, K10, K11) psikolojik faktorlerin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska
mesleklere yonelmelerinde etkili olmadigini belirtmiglerdir. K10, s6z konusu soru ile ilgili diistincesini
“Rehberlik meslegine ilgim hi¢bir zaman kaybolmad: ancak zaman zaman motivasyon kaybi yasadim.
Ancak meslegi eylemsiz rehber olduktan sonra baska meslege yonelmemdeki faktorler arasinda
psikolojik faktorler oldugunu soyleyemem.” cimlesi ile gerekgelendirmistir.

4.4.7. Turist Rehberligi Mesleginin Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Katilimcilara yoneltilen altinci soru turist rehberligi mesleginin yapisinin (sezonluk olmasi, ¢alisma
saatlerinin farklilik gdstermesi ve turizmin kirilgan bir yapida olmasi gibi nedenler) katilimeilarin
eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere yonelmelerinde etkili olup olmadigi arastirilmistir.
Katilimeilarin verdikleri yanitlar incelendiginde “etkili oldugu” ve “etkili olmadig1” yoniinde iki farkli
yanit 6n plana ¢ikmigtir.

11 katilimer (K1, K3, K4, K5, K7, K8, K11, K12, K13, K14, K15) turist rehberligi mesleginin yapisi ile
ilgili faktorlerin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili oldugu
goriisiinde birlesmislerdir. K11, “Soruda bahsedilen unsurlarin ve daha fazlasinin eylemsiz rehber
olmamda ve gsimdiki meslegime yonelmemde etkili oldugunu soyleyebilirim. Tiirkiye 'nin i¢inde
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bulundugu cografyada her zaman sorun var olmustur. Ozellikle terér koca bir sezonun mahvolmasinda
yeterli bir sebeptir diyebilirim. Insanlarin tatil yaptiklar: dénem ben tura ¢ikmak zorundayim ki ailemi
gecindirebileyim. Ozel zamanlarda ailemin yaninda olamiyordum. Bu ise hangisi daha énemli para mi?
yoksa aile mi? sorusunu kendime sormama neden oldu. Ben ise tercihimi ailemden yana kullandim.”
ifadesiyle s6z konusu soru ile ilgili diislincelerini ifade etmistir.

4 katilimer (K2, K6, K9, K10) turist rehberligi mesleginin yapisi ile ilgili faktorlerin eylemsiz rehber
olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili olmadigi yoniinde goriis bildirmislerdir. K2, s6z
konusu soru ile ilgili gerekgesini “Her meslegin kendine gore zorlugu vardir. Rehberlik yaptigim
donemde emegimin karsiligint aldigim icin rehberlik mesleginin yapist ile ilgili unsurlar benim eylemsiz
rehber olmamda ve baska bir meslege yonelmemde etkili olmadi diyebilirim.” ifadeleriyle aciklamistir.

4.4.8.Siyasi ve Politik ve/veya Askeri Faktorler

Yedinci soru ise katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere yonelmelerinde siyasi,
politik ve/veya askeri faktorlerin etkili olup olmadigini1 anlamaya yoneliktir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde siyasi, politik ve/veya askeri faktorlerin eylemsiz rehber olma ve bagka
mesleklere yonelmede “etkili oldugunu” ve “etkili olmadigini1” belirten goriisler 6n plana ¢ikarken bir
katilime1 soruyu yanitsiz birakmustir.

8 katihmer (K1, K3, K4, K5, K6, K13, K14, K15) katilimer siyasi, politik ve/veya askeri faktorlerin
eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili olmadigi yoniinde goriis
belirtmislerdir. K4, “Benim igin etkili olmadi. Turizm sadece Tiirkiye’de degil diinyanin her yerinde
karilgan bir yapiya sahiptir. Terér saldirisi, i¢ savas, salgin hastalik, yiiksek su¢ orami bile bir
destinasyonun turizm talebini olumsuz yonde etkileyebilir. Tiirkiye 'de turizmi inig ve ¢ikiglarinda etkili
olan siyasi politik veya askeri faktorler olabilir. Ama bunlar zaman iginde asilabilen konulardir. En
basit ornek Rusya ile yasanan siyasi kriz. Bu kriz nedeniyle Rus turistler rezervasyonlart iptal ettiler.
Ama zaman i¢inde sorun agildi ve tekrar gelmeye basladilar.” ifadesiyle diisiincelerini agiklamistir.

6 katilimc1 (K2, K8, K9, K10, K11, K12) katilime1 siyasi, politik ve/veya askeri faktorlerin eylemsiz
rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
K8, “Tiirkiye i¢inde bulundugu cografya nedeniyle her zaman siyasi ve askeri sorunlarla karsi karsiya
kalmigtir. 1991 yihindaki Korfez Krizi, 2003 yilinda Amerika 'min Irak’a girmesi ve bugiin Suriye sorunu.
Bu iilkelerin hepsi Tiirkiye 'nin sinir komsusu. Simirda yasanan bu kaos ortami nedeniyle yiiriitiilen
askeri operasyonlar dogrudan turizm sektoriinii etkilemekte. Insanlarin turistik amacl seyahatlerinin
basinda dinlenmek ve eglenmek gelmektedir. Bir kimse neden simirinda kaos olan bir iilkeyi tercih etsin
ki?” ifadesiyle goriisiini gerekgelendirmistir. 1 katilimei (K7) s6z konusu soruyu yanitsiz birakmay1
tercih etmistir.

5. SONUC

Meslek secimi bireylerin ilerleyen zamandaki is ve 6zel hayatlarinin yani sira yasam standartlarinda da
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak zaman i¢inde bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelisme ve
degismeler kimi mesleklerin tercih edilmesinde 6nemli olan faktorlerin ortadan kalkmasina dolayisiyla
insanlarin farkli meslek arayislarina girmelerine neden olmaktadir. Bu durumun turizm sektoriiniin en
onemli aktorlerinden olan turist rehberleri i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Nitekim bugiin bir¢ok
turist rehberi eylemsiz rehber olarak farkli mesleklere yonelmektedirler. Insanlarin meslek seciminde
etkili faktorlerden yol cikarak Istanbul ilinde eski turist rehberlerinin eylemsiz rehber olarak baska
mesleklere yonelmelerinde etkili faktorleri belirlemeye yonelik olan bu arastirmada elde edilen sonuglar
asagida verilmistir.

Aragtirmaya katilan 8’1 kadin, 7’si erkek toplam 15 katilimc1 yas, medeni durum, rehberlik gegmisi ve
simdiki meslekleri bakimindan farklilik gostermektedirler. Katilimcilari tamami rehberlik belgelerini
Turist Rehberligi Boliimii’nden mezun olmak suretiyle almislardir. Katilimcilarin simdiki mesleklerini
se¢melerinde ise yogunluklu olarak diizenli aile yasami, sabit gelir ve is garantisi ve ofis ortaminda
calisma firsat1 gibi faktorler etkili olmustur.

Katilimeilarin 6nemli bir ¢cogunlugu eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka mesleklere yonelmelerinde
cevresel faktorlerden Ozellikle eslerinin etkili oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin  6nemli
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cogunlugunun (13 katilimer) evli oldugu ve Tiirk aile yapis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda s6z konusu
soru ile ilgili olarak elde edilen sonucun beklendigi sdylenebilir.

Katilimcilarin yarisindan (9 katilimel) fazlasinin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde rehberlik mesleginin  ekonomik yéniiniin  yetersiz olmasmin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum ise belirlenmis olan yasal rehberlik ticretlerinin tatminkar diizeyde olmasina
karsin acentalarin s6z konusu {icretleri 6demeye yanasmadiklarini veya rekabet ortaminda turist
rehberlerinin daha fazla tur alabilmek i¢in diisiik {icretle turlara ¢iktiklarini akla getirmektedir.

Tiirkiye 'de turist rehberligi meslegi ile ilgili yasal diizenlemeler ve izlenen politikalarin katilimcilarin
onemli gogunlugunun (10 katilimci) eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde
etkili oldugu yoniinde fikir birligi icinde olduklar1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerde yetersiz
denetim ve yasalara aykirt durumun tespit edilmesinde uygulanan cezalarin caydirici olmamasinin yan
sira Onlisans veya lisans turist rehberligi boliimii mezunlarinin aldiklar1 rehberlik belgesinin bolgesel
olsa bile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 6 aylik kurs neticesinde veriliyor olmasi ve yiiksek
meblagdaki oda aidati gibi konular eylemsiz rehberlerin bagka mesleklere yonelmelerinde etkili
faktorler olarak ortaya ¢ikigi sdylenebilir.

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (13 katilimcei) cinsiyet, konusma, gérme, isitme, beden yapisi gibi
fiziksel ozelliklerin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili olmadigim
belirtmislerdir. Katilimcilarin yas araligiin 35-42 arasinda degistigi bir baska ifade ile katilimcilarin
hemen hemen hepsinin bugiin orta yaslarda olmasi dikkate alindiginda eylemsiz rehber olduklarinda ve
baska meslege yoneldiklerinde daha geng yasta olduklarini dolayisiyla rehberlik meslegini icra edecek
fiziksel giice ve dayanikliliga sahip olduklarini akla getirmektedir. Bu noktada katilimeilarin eylemsiz
rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde sahip olduklar1 fiziksel 6zelliklerinin disinda
baska faktorlerin etkili oldugu anlagilmaktadir.

Miilakat yapilan katilimeilarin yarisindan fazlasinin (9 katilimei) eylemsiz rehber olmalarinda ve bagka
mesleklere yonelmelerinde psikolojik faktérierin etkili oldugu yoniinde hem fikir olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarla yapilan miilakatlarda rehberlik yapmaya basladiklari donemde
mesleklerine karsi hissettikleri istek ve motivasyonun azaldigini belirtmisler ve bunu da her ne kadar
farkli gruplarla gergeklestirilse bile turlarin monoton hale gelmesiyle agiklamiglardir. Ayrica
katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun evlenmesi ve hayatlarindaki 6nceligin aile olmasi ve o6zel
giinlerde ve tatillerde tura ¢iktiklari i¢in ailelerinden uzak kalmalari katilimcilarin rehberlik mesleginden
sogumalarinda etkili oldugu sdylenebilir.

Turist rehberligi mesleginin yapisindan kaynaklanan (sezonluk olmasi, ¢alisma saatlerinin farklilik
gostermesi ve turizmin kirilgan bir yapida olmasi gibi nedeler) faktorler nedeniyle katilimcilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (11 katilimei) eylemsiz rehber olarak baska mesleklere yoneldikleri sdylenebilir. Bu
durum ise katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (13 katilimei) evli olmalar ile agiklanabilir. Nitekim
ozellikle ¢ocuklu ailenin kisiye yiikledigi sorumluluklar diizenli ve sabit bir gelirin yan1 sira mesai
saatlerinin belirli oldugu meslekleri gerektirmektedir. Ancak turist rehberligi meslegi sezonluk olmasi,
calisma saatlerinin diizensizligi, gelirinin her ne kadar kimi rehberler i¢in tatminkar olsa da diizensiz
olmasi (sezonda kazanilan ve sezon diginda kazanilan gelir arasindaki farklilik) ve turizm sektoriiniin
hassas olmasindan dolay1 iilkede yasanabilecek negatif bir durumun sezonda gelen turist sayisini negatif
yonde etkilemesi turist rehberleri igin potansiyel turlarin azalmasi anlamina gelir ki bu da turist
rehberligi mesleginin is gilivencesi agisindan beklentileri karsilayamadigi sonucunu dogurmaktadir.
Ayrica katilimcilari simdiki mesleklerini se¢melerinde diizenli aile hayati, is garantisi ve diizenli gelir
gibi faktorlerin etkili oldugunu belirtmeleri de s6z konusu soru ile ilgili yanitlarini agiklar niteliktedir.

Verdikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasi (8 katilimer) igin siyasi, politik
ve/veya askeri faktorlerin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkili
olmadig1 sOylenebilir. Yapilan miilakatlarda katilimcilar bu konudaki goriislerini iilkeler arasindaki
ozellikle siyasi krizlerin gelip gecici oldugu yoniinde ifadeler ile agiklamiglardir.

Aragtirmaya konu olan ve katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerindeetkili faktorleri katilimer ¢cogunluguna gore siralamasi asagidaki gibidir;
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a) Fiziksel ozelliklerine bagh faktorlerin katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska
mesleklere yonelmelerinde herhangi bir etkisi yoktur,

b) Turist rehberligi mesleginin yapisindan kaynaklanan faktorler katilimeilarin eylemsiz rehber
olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkilidir,

c) Tirkiye’de takip edilen turizm politikas1 ile ilgili faktorler katilimcilarin eylemsiz rehber
olmalarinda ve baska mesleklere yonelmelerinde etkilidir,

d) Cevresel faktorler dzellikle esler katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde etkilidir,

e) Rehberlik mesleginin ekonomik yonii katilimeilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska
mesleklere yonelmelerinde etkilidir,

f) Psikolojik faktorler katilimcilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska mesleklere
yonelmelerinde etkilidir,

g) Siyasi, politik ve/veya askeri faktorler katilimeilarin eylemsiz rehber olmalarinda ve baska
mesleklere yonelmelerinde etkilidir.
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