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OZET

Teknolojideki hizli gelismeler neticesinde 6rgiitler, yeni teknolojileri elde etmek ve biinyelerine adapte edebilmek i¢in egitimli
ve degisime agik caliganlara ihtiya¢c duymaya baglamislardir. S6z konusu siirecleri yonetecek ve firmayi ileri boyuta tasiyacak
bireyler kadar bu koklii doniistimii gergeklestirecek, ¢alisanlara ortak vizyon verebilecek, risk alabilecek, esinsel motivasyon
ile calisanlar1 harekete gegirecek, onlara rol model olabilecek liderlere de ihtiyag vardir. Orgiitlerin temel kaynaklarindan olan
bilginin etkin sekilde elde edilmesi, iletilmesi ve Orgiit biinyesinde kullanilmasini kolaylagtiran ve destek veren bilisim
teknolojileri, orgiitsel degisim siirecine de 6nemli bir destek saglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda, Marmara bolgesindeki
firmalar iizerinde ampirik bir caligma yapilarak, bilisim teknolojileri yeteneginin firmanin degisim siirecine ve performansina
etkileri ile doniisiimsel liderligin bu etkilerdeki rolii incelenmektedir. *

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri Yetenegi, Orgiitsel Degisim, Doniisiimsel Liderlik, Firma Performansi

ABSTRACT

The rapid technological advances in today’s world necessitates that perceptions, life styles and ways to conduct bussiness
change altogether. This change is in every walk of life, and it affects first the indivudual and then the organization. It specifies
an individual’s vay of life and an organization’s competitive factor because only those who can adapt to this change and manage
it can be leaders in their field. As a result of technological advancement, the need arose for qualified staff that are open to
change so that organizations can acquire and adapt new technologies. Consequently, leaders are also needed to make this
change happen by giving a common goal to the staff, take risks and insipire them as their role model. As a significant support
to the organisational change process, information technologies facilitate and support the obtaining, delivery and use of
information as one of the main resources of an organisation. This research offers a study of effects of information technology
capability on an organisation’s change process and performance, and the effects of transformational leadership on that, through
a survey with firms from the Marmara region.
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1. GIRIS

Hizla degisen ve gelisen dinamik bir ortam olan diinyamizda, bilisim teknolojilerinin organizasyonlara
verdigi olumlu katki her gegen giin artarak devam etmektedir. Bunu bilisimi teknolojilerinin hizli
gelismesinden ve firmalarin bu teknolojileri kendi siireglerine katmalarindan anlayabilmek miimkiin
olabilmektedir. Bilisim altyapisi, bilgisayari, interneti, veritabani olmayan firma yok denecek kadar
azdir. Kiiresellesme siireci kapsaminda orgiitlerin gegirdigi degisim siireci, gerek bireysel olsun gerekse
organizasyonel olsun ¢aga ayak uydurabilmek, rekabet edebilmek i¢in bagvurulmasi gereken zorunlu
bir silire¢ halini almaktadir. Adeta, pozitif etki yapan degisim siireci, proaktif bir sekilde firmalarm
cevrelerine yon verilmesi i¢in bireysel ve orgiitsel diizeyde etkin bir sekilde uygulanmasi gereken bir
olgu haline gelmistir.
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Tgili literatiir incelendiginde bilisim teknolojileri yetenegi kavramu; iletisim sistemleri ve is siireglerinin
bilisim teknolojileri alanindaki uygulamalar ile firmanin hedeflerinin etkilenmesi yine bilisim
teknolojileri sayesinde ilgili maliyetlerin kontroliiniin yapilabilmesi (Chen & Tsou, 2012:73) seklinde
tanimlanabilmektedir. Oyle ki, bilisim teknolojileri organizasyonlar i¢in ¢ok hassas ve dénemli bir
kaynak durumuna gelmistir (Yoon, 2011:113). Daha 6nceki galigmalar, bilisim teknolojilerinin firmaya
kazandirdigr atiklik (Lu & Ramamurthy, 2011) ile firmanin performansina (Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013),
tedarik zincirine (Yoon, 2011), (Lee, Ooi, Chong, & Seow, 2014) yaptig etikleri agilarindan incelendigi
goriilmektedir.

Orgiitsel degisim, orgiitiin yapisini, is yapis bicimlerini ve kullandiklar1 teknolojiyi degistirme yoluna
gitmesi neticesinde birey, grup ve orgiitlerin performanslarini gelistirmeye yonelik iist yonetimce
gergeklestiren planli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Burke & Ng, 2006:86-94). Firma performansi,
satiglarda, pazar payinda biiylime, karlilik gibi finansal (Akgiin, Keskin, Byrne, & Aren, 2007:505) ile
iiriin, siireg, servis kalitesi gibi operasyonel (Akgiin, Keskin, & Byrne, 2009:109) boyutlar1 agilarindan
tanimlanabilmektedir. Daha onceki ¢aligmalarda bilisim teknolojileri siire¢lerinin firmanin degisim
kapasitesine ve performansina etkisi bir biitiin olarak ele alinmamastir.

Son yillarda gelisen modern liderlik teorileri arasinda yer alan doniisiimsel liderlik kavraminda lider,
organizasyonun kiiltiirin etkilemekte, orgiitsel degisime vurgu yapmakta aymi zamanda siire¢ ve
gelismeye odaklanmaktadir (Tucker & Russell, 2004:104-106). Bass, doniisiimsel liderligi, karizma,
ilham, entelektiiel uyarim ve bireysel dikkat seklinde dort boyuta ayirmaktadir (Bass, 1997:320). Firma
icin degisim siireglerinin ancak etkili bir liderlik ile uygulanabilecegi ve firmanin performansina katki
yapacagi olgusu yabana atilmayacak bir nem arz etmektedir. Tam da bu noktada bilisim teknolojileri,
orgiitsel degisim, firma performanst ve doniistimsel liderligin birbirlerini etkileyecek ve
organizasyonlarin gelecegine olumlu katki yapabilecek etkiye sahip olduklar diisiiniilmektedir. Tiim bu
degiskenlerin daha oOnceki caligmalarda birlikte ele alinmadiklari ve literatiirdeki bir boslugun
doldurulmasi gerektigini hatirlatmakta fayda vardir.

Dolayisi ile bu ¢aligmanin amaci, son yillarda 6nem kazanan firmalarin bilisim teknolojileri yetenekleri
vasitasiyla, oOrgiitsel degisim siirecine ve firmanin performansina iligkin etkilerinin ortaya g¢ikarilarak
degerlendirilmesi ayrica bu siire¢lerdeki doniisiimsel liderlige iliskin algilarin aragtirilarak tespit
edilmesi tizerinde durulmaktadir.

1.1. Teknoloji Kavram ve Teknoloji Yonetimi

Teknolojiyi, bilgi ve bilgiye dayali yontemlerin herhangi bir isin yapilmas: siirecinde uygulanmasi
seklinde tanimlayabiliriz. Elde edilen bilgi sonucunda eger bir is i¢in uygulanan yeni usul ve yontemler
o isin daha kisa siirede ve etkin sekilde yapilmasini sagliyorsa burada teknolojik gelismeden so6z
edilebilmektedir (Yiicel, 2006:8). Yine baska bir tanimda teknoloji, belirli bir amag i¢in bir dizi teknigin
isin yapilis amaclarina gore siralanmasi ve kullanilmasi sirasinda bilimsel kurallar cercevesinde
uygulanmasi seklinde tamimlanabilmektedir (Dogan, 2010:46). Kisaca, organizasyonlarin {iretim
faaliyetlerinde kullandiklar1 yol ve yontemler seklinde tanimlayabilecegiz teknoloji (Sahin, Cetin, &
Yildirim, 2009:554) sayesinde firmalar daha seri ve kaliteli iiretim gerceklestirmis olmaktadir. Bu
durum ise firmanin rekabet giiciinii artirmakta ve sektoriinde s6z sahibi olmasina yardim etmektedir.

Teknoloji yonetimi kavrami denince, igerisinde teknoloji ve yoneticilik kavramlarinin gectigi bir
olgudan bahsedilmektedir. Burada amag, bu iki kavram olan teknoloji ile yoneticilik arasinda bir ilinti
kurulmasi, teknoloji ve teknolojik gelismeler ile yoneticilik vasiflarinin birlikte koordinasyonu saglama
becerisinin/yeteneginin gelistirilmesidir.

Gunimiize blytik ilgi gormekte olan teknoloji/bilgi yonetimi kavrami, érgiitlerin entelektiiel varliklarini
elde etmelerine, gelistirmelerine, 6l¢gmelerine, dagitmalarina ve onlar iizerinde fayda elde etmelerine
olanak veren bir metotlar, araglar, teknikler ve degerler grubu gelistirmesi ile ilgilidir. Bilginin yonetimi,
isletmelerin  kendi kurumsal ve kollektif bilgilerini yaratma ve kullanma siireci olarak
tanimlanabilmektedir. (Akgiin, Keskin, & Giinsel, 2009:46). Bilginin ve teknolojinin yonetilmesi ile
firma daha hizli, esnek olabilecek ve maliyet ekonomisi uygulamalarim etkin seklide yapabilecektir.
Ayrica teknoloji yonetim ile firma siir¢lerini biiyiik Ol¢iide kontrol altina alabilecektir. (Mithas,
Ramasubbu, & Sambamurthy, 2011:241). Teknoloji yo6netimi bilginin ydnetilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Firma, elde ettigi bilgi sayesinde iiretim yapmak iizere kullandig1 ve elde ettigi teknolojik
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usulleri dogru yonetme becerisin kazanmali ve bu islemleri, gerekli her siirecine uygulamalidir. Aksi
takdirde kullandig1 ve gelistirmeye ¢alistigi teknolojinin bir sorun haline gelmesi muhtemel olacaktir.

1.2. Performans Yonetimi

BT kavramiin sirket performansi iizerindeki ilk etkisi BT yeteneginin sirket performans yonetimi
yetisini derinden etkilemesidir. Performans yonetim yetisi, bir sirketin performans dl¢iimlerini dogru
tasarlamasi, dogru analiz sistemini olusturmasi ve hatta dogru birimleri kullanarak gelecege yonelik
dogru kararlar vermesi demektir (Yang, 2008:1273). Firmanin performansi igeriginde is, operasyon ve
miisteri servisleri kavramlar1 ifade edilmekle birlikte bu siirecleri, yatirimlarin geri doniisii, birim satig
basma kar yiizdesi, azalan iirlin ya da servis teslim dongiisii, pazardaki degisimlere hizli cevap
verebilme, miisteri taleplerini hizli karsilama ve miisteri memnuniyeti seklinde agiklanabilmektedir
(Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013:1457). BT departmaninin sagladigi altyapinin kalitesine gore sirket internet
agini kullanarak piyasa iizerinde bilgi birikimi agisindan tam bir hakimiyete sahip olabilir. Buna binaen
calisanlarin bu bilgileri BT departmaninin kurdugu sunucudan alip analiz etmesi ve ileriye doniik planlar
yapmasi piyasadaki ani degisikliklere sirketin hizli cevap vermesine dolayisiyla performansinda hizli
bir ylikselme olmasina sebep olur.

1.3. Miisteri Yonetimi

Bilisim teknolojilerinin sirket performansi iizerindeki ikinci etki ise BT departmaninin miisteri yonetimi
kapasitesini yonlendirmesidir. BT departmani gerek triinlerin gelistirilmesinde gerek geribildirim
ismiyle alman miisteriden gelen talebin degerlendirilmesinde biiyiik gérev yapar. Uriin gelistirmesi,
miisteri ihtiyaclari, miisteri istekleri, temel gereksinimler, {iriin ya da hizmetin giderdigi temel sorun ve
sorunlar, kullanim o6zellikleri konularinda miisterilerin ve firmalarin saglikli bir ortam kurmalari
gerekmektedir. Bu kurulumda BT departmaninin yaptig1 is biiyiiktiir. Uriin ve hizmetler kendilerini
iyilestirmek ve gelistirmek zorundadir. Gelistirme ve destek siireclerinde miigteri servis ve destek
sistemi ne kadar iyi yiiriirse iiriin basaris1 ayn1 oranda yiikselir ve iirlin 6mriinde artma olur. Satis ve
karlilik servis destek siireclerine birebir baglidir. Dolayisiyla geribildirim firmay1 derinden etkiler.
Miisteri ortamlari ile {iretim ortamlarinin yakinlastirilmast, tiiketilen ortama en uygun sekilde hazirlanip
tilketim ortamindaki araglara ve ihtiyaglara gore yapilandirilmasi gereklidir (Chen & Tsou, 2012:75).
Bunun i¢in dogru bilgilerin dogru sekilde aktarilmasi ve dogru birimlere yonlendirilmesi gerekir. BT
uzmanlarinin kurdugu ve yonettigi sistemler burada devreye girmektedir.

1.4. Siirec/islem Yonetimi

Bilisim teknolojilerinin sirket performansi lizerindeki son etkisi BT departmaninin iglem ydnetim
yetenegidir. Yapilan ve yapilacak olan iglemler i¢in gelistirilmis uygulamalarin basitligi ve gelismisligi
islem performansini artiracaktir. islem yonetimi giiniimiiz isletim sistemlerinin énemli bir pargasidir.
BT departmaninin iglemlerde yer almasi, islemler arasi haberlesmeyi saglamasi uzmanlarin 6nemli
gorevlerindendir. BT uzmanlar1 kaynaklari islemlere gore ayirmali, islemleri veri aktarimi ve
paylagimina uygun hale getirmeli, her iglemin kaynagini diger islemlerden ayristirmali ve islemler arasi
senkronizasyonu saglamalidir. Bunlar1 yapabilmek i¢in isletim sistemi her islem icin o iglemin yerini ve
sahibini tanimlayan ve isletim sistemini her veri igin ver iizerinde kontrol saglayan bir veri yapisi
olusturmalidir.

Cogu modern isletim sistemlerinde, ayn1 anda bir programin bellekte yiiklii birden fazla agamasi olabilir;
ornek vermek gerekirse sirket ayn1 islem tizerinde birden fazla kullanici ¢aligtirtyor olabilir, her kullanici
programin bellege yiiklii ayr1 kopyalarina sahip olabilir. Bazi programlarda, dosyanin bellekte sadece
bir kopyasina sahip olmak miimkiindiir, birka¢ kullanicinin paylasilmis erisimi olabilir, bdylece her biri
ayni program kodunu kullanabilir. Her asamadaki islemci sadece bir programdan gelen direktifi
calistirtyor olabilir. Bu durumda birkag islem bir siire boyunca her islemi islemciye araliklara atayarak
calisabilir ve geriye kalanlar gecici olarak pasif olursa islem siirdiiriilebilir. Biitiin bu ayarlamalar
yapmak BT departmaninin yani lisans egitimini bunun {izerine almis BT uzmanlarimin gelistirdigi
programlarla miimkiindiir. Biiyiik ¢apli islerin yani karmasik islerin yonetilebilmesi ig¢in bu ve benzeri
programlar gereklidir. BT departmanindaki yazilim ve bilgisayar miihendisleri bu gibi programlari
gelistirerek sirket performansina biyiik katki saglarlar (Mithas, Ramasubbu, & Sambamurthy,
2011:241). Ozetlemek gerekirse BT departmani sirket performansi ydnetme, miisteri sirket iliskisini
yonetme ve islemleri yonetme yetisine sahip olmalidir. Eger BT departmani bu 6zelliklere sahipse dogru
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yatirim olarak degerlendirilebilir ve sirketin biliyiimesi ve gelismesi hemen hemen garanti altina alinmis
demektir. Eger BT departmani kurulurken bu konulara dikkat edilmemisse yanlis yatirimlarla hem sirket
sermayesine hem de sirket performansina negatif bir etki s6z konusu olabilir. Dolayisiyla BT departmani
bu ve benzeri yetilere sirket sagligi i¢in kesinlikle sahip olmalidir.

1.5. Bilisim Teknolojileri — Tedarik Zinciri iliskisi

Tedarik zinciri; triinlerin, tedarikgiler, treticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai
olarak da tiiketiciler arasindaki hareketini saglayan iliskiler ve baglantilar biitiiniidiir. Mal ve hizmetlerin
tedarik asamasindan, {iretimine ve nihai tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar
kapsar. Is siirecleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim, stok ydnetimi, malzeme
temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani i¢ine alan tedarik zinciri
yonetiminde; stratejik seviyede, iiretimin nerede yapilacagi ve en iyi kaynak bulma stratejinin ne
olacagi, taktik seviyede, tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve
iiretim ihtiyaclarmin karsilanmasi icin fazla mesailerin ¢izelgelenip cizelgelenmeyecegi, operasyonel
seviyede ise, dokiiman dagitimi, detayl1 cizelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir siparisin ne
yapilacagi gibi konular ele alinir (Nevo, Wade, & Cook, 2007:8).

Tedarik zinciri ya da lojistik agi, iiriin ya da hizmetin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketini kapsayan
ve bu siireg igerisindeki Orgiitler, insanlar, teknoloji, faaliyetler ve kaynaklar sistemlerinin biitliniine
verilen isimdir. Tedarik zinciri faaliyetleri siirecinde, dogal kaynaklar, hammaddeler ve bilesenler, nihai
iiriin haline getirilir ve son miisteriye teslim edilir. Teorik olarak tedarik zinciri sisteminde, kullanilmig
iriinler, artik degerin (residual value) geri doniisiimii uygun oldugu herhangi bir noktada, tedarik
zincirine yeniden girebilirler (Nagurney, 2006:4-6). Temel bir tedarik zinciri, firmay, saticiy1r yani
tedarikgiyi ve miisteriyi icermektedir. Bu {i¢ bilesen kendi aralarinda bilgi aligverisinde olup birbirlerinin
siireglerinden etkilenmektedirler. Buradaki etkilenme iiriin, servis, finans ve bilgi akisi seklinde olmakta
ve her iki yonde de birbirlerini etkilemektedir (Carrus & Pinna, 2011:22). Tipik olarak tedarik zinciri
dogal kaynaklarin gevresel ve biyolojik diizenlenmesi ile baglar, hammaddelerin insan tarafindan
¢ikarilmasi ile devam eder, ve depolanma, uzak cografik yerlestirmeler ve son olarak miisteriye
ulagsmasindan 6nce birgok tiretim halkalarin1 (6rnegin parca yapilandirmasi, montaj, ve birlestirme)
icerir. Bilisim teknolojileri strateji, plan ve vizyonlarin kurulmasinda ve yayilmasinda isletme yonetici
ve calisanlarina yardimci olur. Bilisim ¢oziimleri olan ERP (Enterprise Resource Planing), SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relation Management, KMS (Knowledge Management
System) ile firmalarin islem siireclerini dogru, hizli ve etkin yapmalarin saglar. Geri bildirimleri
eksiksiz olmalarini hatta gercek zamanli yapabilmelerine imkéani saglar. BT altyapilar1 olan donanim ve
yazilimlart kullanarak gereksiz is gilicii maliyetlerinden kaginmalarina yardimer olur. BT yetenegi
sayesinde, Is-Calisan, Is-Miisteri ve Is-Is iliskileri zincirlerinde bilgi alis veris uygulamalar1 rahatlikla
yapilabilmektedir (Yoon, 2011:117). Tedarik zinciri yonetimi misteriyi memnun edecek bir sekilde
daha iyi bir sekilde tiriin ve hizmet tiretip sunmak i¢in genisleyen bir faktorler bilesenini planlama ve
kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmasi matematigi kullanir.
fleri seviyede programlar, veri tabanlari ve buna benzer teknik araclari kullanir. Modern tedarik
yonetimi gelisim siireglerinde teknoloji ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Lee, Ooi, Chong, & Seow,
2014:6985). Bilisim teknolojileri de teknolojileri de tam bu noktada devreye girip tedarik zincirinin her
adimini daha da kolaylastirmaktadir.

1.6. Bilisim Teknolojileri Departmanin Sirket ve Calisanlara Destekleri

Bilisim teknolojilerinin incelenmesi konusundaki bir diger konu ise bilisim teknolojileri kavraminin ve
bilisim teknolojileri yeteneginin sirket ve ¢calisanlar iizerindeki etkileri ve BT departmaninin girkete olan
destekleridir. Endiistri iligkileri ¢ercevesinde son yillar da insan kaynaklar1 anlayisinda da bir takim
operasyonel degisimler olmustur. Firmalar ¢alisanlarini daha da énemsemeye baglamis, personelinin
bilgi ve becerisini gelistirmenin yollarin1 aramaya baglamislardir. Hizmete ve iiretime konu olan her
yerde ortaya ¢ikan, sosyoekonomik cevreye bagl olarak degisebilen, iicretli ¢alisanlar ile igverenler
arasinda yiiriitiilen ve merkezinde ticret pazarligi olan kurumsallagmus iliskiler biitiiniine isveren-galisan
iliskisi denebilir (Hansen, 2002:514-515). Bilisim sektoriinde isveren-calisan iliskisi son derece 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismelere bagli olarak kendini gelistirmis ve kendi alaminda
uzmanlasmis bir ¢alisan sektorde aranan hatta transfer ticreti 6denen isgiicii halini almaktadir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
845




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:34 pp:842-857

Isletme yonetiminde bilgi, problem ¢dzme, karar verme, tahminlerde bulunma ve planlama amaglari
i¢in kullanilabilmektedir. Isletme yoneticilerinin bu amaglar i¢in gereksindikleri bilgilerin ne oldugunun
bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bu amagclar ile organizasyonlar siir¢lerini yonetecek kisileri, isleri
icin gerekecek bilgiyi kullanabilmesini istemekte ve bu konulardaki egitimleri her gecen giin
aldirmaktadirlar. Endiistriyel ¢cevre ve sektordeki teknolojik gelismelerden haberdar olmak ve rekabet
etmek i¢in bilgin en yogun kullanildig1 bilisim teknolojileri alaninda firma ¢aliganlarina her tiirli destegi
vermesi adeta bir zorunluluk halini almustir. Isletmecilikte bilisim sistemleri yalmzca yoneticiler
tarafindan kullanilmamaktadir. Isletmelerin miisteriler, tedarikeiler, calisanlar, hissedarlar, finansorler
veya kamu kurumlar1 gibi belli basli paydaslari da, isletmenin pazara sundugu mal ve hizmetler, bu mal
ve hizmetleri liretmekte kullandig siirecler, isletmenin mali performansi gibi alanlarda da enformasyona
gereksinme duymaktadir. Bu insan akli tarafindan gelistirilen biligsel sistemler, bir takim otomatik
¢oziimler sunulmasina yardimci olmaktadir (Ogiela & Ogiela , 2014: 751). Bu sebeple BT uzmanlart
tarafindan sirkete 6zgli hazirlanmig yazilimlarin basitligi ve kullanic1 dostlugu hem sirket ¢aligsanlar
hem isverenler hem de miisteriler ig¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Bunlara bagli olarak isletme
enformatiginin aktif olmasi da calisan isveren iliskisi i¢in can alic1 bir neme sahiptir. Ozetlemek
gerekirse, BT departmaninin ¢alisanlar ve igveren arasinda bir koprii olmasi sirketin saglikli bir ortama
doniismesi ve biiylimesi i¢in Onemlidir. Bu sebeple bilisim uzmanlari bilisim sistemlerini
projelendirmek, gelistirmek ve irdelemek amaci ile sistem yaklasimindan biiylik Olciide
yararlanmaktadir. Sirket bu adimlar hakkinda bilgi sahibi olan BT uzmanlar tarafindan olusan bir BT
departmanina sahip olmak zorundadir. Bu sartlar saglayan BT departmanlarina sahip olan firmalar
tabiri caizse “biiyiikk sirketler” olmuslar ve diger sirketlerin arasinda hep onlerde bir konumda
bulunmuslardir. BT uzmanlari tarafindan kurulan sistemler tarafindan toplanan ¢aligsan bilgileri ve bu
bilgilere dayanarak olusturulan kuvvetli igveren stratejileri ile gilinliik sorunlar ¢oziilebilir ve sirketin
biiyiimesine destek verilebilir. Bu hazirlanan stratejilerin ve projelerin toplanmasi ve bilgilerin
depolanip giivenliginin saglanmasi BT departmaninin gorevi oldugu icin sirketlerin biiyiimesi ve
gelismesi i¢in bilisim teknolojilerinin ve bilisim uzmanlarinin etkisi biiyiik olabilmektedir.

1.7. Degisim Siirecinde Bilisim Teknolojilerinin Etkileri

Degisim siireci yukaridaki a¢iklamalarimda belirtildigi tizere mevcut durumdan yeni bir duruma gegme
stirecini ifade etmektedir. Eski durumdan yeni duruma gegis genel itibari ile eski teknolojilerin
birakilmasi ve yeni teknolojilerin firmanin is siireclerine dahil edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu
teknolojik yenilenme agsamasinda bilisim teknolojileri hem teknolojik yeniligi temin etme hem de firma
blinyesine dahil edilecek yeni teknolojiyi uygulayicilarin kullanimina hazirlama ve aligtirma
siireglerinde destek verebilecektir. Bilgiyi toplayan, isleyen, elde edilen verileri depolayan ve istenildigi
zaman tekrar kullanabilen organizasyonlar sektorlerinde, is g¢evrelerinde 6nemli avantajlara sahip
olabilecektir (Aksoy, 2005:60). Tam da bu degisim siireglerinde, bilisim teknolojileri 6rgiitiin her tiirli
veri ihtiyacini en kisa siirede elde edebilmesine ve kullanimina sunulmasina imkéan saglayacaktir.
Degisimin siirecinin 6nemli konularindan olan orgiitsel Ogrenme bilisim teknolojileri ile
kolaylasmaktadir. Firma degisik bolgelere yayilmis hatta kiiresel diizeydeki stratejik is birimleri ile
teknoloji sayesinde koordinasyon kurabilmektedir (Hitt, Keats, & DeMarie, 1998:23). Yeni 6grenilen
ve basari ile uygulanan bir bilgi, bilim teknolojileri sayesinde kayit altina alinabilmekte ve istenildigi
zaman kullanicilarin bilgisine sunulmakta ve orgiitsel bilgiye doniisebilmektedir. Firmanin degisime
karar vermesi ve bu kararin isi yapan calisanlarca alimmasi ve uygulamaya konulmasi degisim
stireclerinin daha etkin ve hizli olmasini saglayacaktir (Townsend & Bennet, 2003:195-196). Bilisim
teknolojileri, personelin gii¢lendirilmesi olarak tabir edilen yerinden yonetim siireglerinin yapilmasina
on ayak olmakta ve her tiirlii kolaylig1 saglayabilmektedir.

1.8. Déniisiimsel Liderlik ve Teknoloji Iliskisi

Diinyamizda yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli degisimleriyle iiretim, hizmet ve lojistik
stireclerinin de gelismesi saglanmis, kiiresel ekonomik hareketler biitiin organizasyonlari etkileme
boyutuna gelmistir. Biitin bu kosullar ve belirsizlikler geleneksel is yapis usullerini
degistirebilmektedir. Organizasyonlar sektorlerinde rekabet edebilmeleri igin yeni teknolojileri, is yapis
yontemlerini ve yonetim becerilerini gelistirmek ve bunlar1 organizasyon biinyesine dahil etme
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Kiiresellesen diinyamizda teknolojik gelismeler stirekli
olarak gelisme kaydetmekte ve bireyin mevut bilgi diizeyi eskimektedir. Kokten degisen veya siirekli
gelisen teknoloji bilgi diizeyi agisindan yenilenmeyi gerektirmektedir. ~ Ogreneme siirecini
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gergeklestiremeyen liderler bu hizli ilerleme karsisinda demode olabileceklerdir. Ancak gereken
degisimi ve doniisiimii saglayabilen liderler ise gii¢lenecektir. (Kirmaz, 2010:214).

Organizasyonlar giinlimiiz yogun rekabet ortaminda ya§amlar1n1 stirdiiriirken birgcok giigliiklerle
karsilagirlar. Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ipgioglu, 2005:83);

Uriinler ve hizmetler hakkinda miisterilerin begenilerini siirdiiriilebilir kilmak,

Sektorii iyi takip etmek ve olasi rakipleri izlemek,

Isletmenin verimliligini artirmak,

Calisanlar1 iyi motive etmek,

Yeni teknolojileri, siirecleri daha hizli 6grenmek ve organizasyon biinyesine uyarlamak,
Rekabet edebilmek i¢in iirlin ve hizmetleri iyi tanimak, siirekli gelistirmek,

Degisimi pozitif yonde planl olarak saglamak.

Organizasyonun amaglarina ulagsmasi i¢in ortaya konulan ve benimsenen ortak vizyon, calisanlara
verilen cesaret, saglikli ve basarili iliskiler ile yukarida sayilan biitiin siireglerin basar1 ile
gergeklestirilmesi germektedir. Teknolojik gelismeler ve yenilikler doniisiimsel liderlere bu siiregleri
gerceklestirmede kolayliklar saglayacak ve liderleri gii¢lii kilabilecektir. Doniigiimsel lider de yeni
teknolojilerin organizasyon i¢in Ogrenilmesinin ve uygulanmasinin Onciiliigiinii yapabilecektir.
Degisim siireci ilk ¢aglardan beri siiregelen ve ivmesi artarak devam eden bir siirectir. Sistemler anlayisi
geregince cevresi ile bilgi alis verisinde olan organizasyonlar bu degisimden etkilenmektedir. Bu
noktada orgiitlerin olumlu yonde degisimlerini gergeklestirecek, yon verecek ve gereken doniistimii
saglayacak liderlere ihtiyag vardir. Bu doniisiimii saglayacak olan doniisiimsel liderler, asagida konu
basliklarinda deginecegimiz; degisim gereksiniminin farkina varma, degisim igin gerecken gegisi
yonlendirme, tiim Orgiitce benimsenecek bir vizyon olusturma ve bu degisimin kurumsallagtirma
stireclerini bagari ile gerceklestirmeyi saglamak durumundadirlar.

1.9. Bilisim Teknolojileri Yetenegi, Doniisiimsel Liderlik, Orgiitsel Degisim ve Firma
Performans: iliskisi

Arastirmamizdaki konu basgliklarindan olan bilisim teknolojileri (BT) yetenegi, iletisim sistemleri ve i
stireclerinin bilisim teknolojileri uygulamalar1 yolu ile is hedeflerinin etkilenmesi, firmanin biligim
teknolojileri ile ilgili maliyetlerinin kontroliiniin yapabilmesi kapasitesi (Chen & Tsou, 2012:73)
seklinde tanimlanabilir. Bilisim Teknolojileri Yetenegi, 21 yiizyilda girisimci ruh i¢in ¢ok hassas ve
onemli kaynak durumuna gelmistir. BT Yetenegi, donanimin, yazilimin, teknik servisin, bilisim ile ilgili
yOnetim organizasyonlarin elde ettikleri pratiklerin, giincel teknolojinin ve yonetimsel becerilerin doruk
noktast olarak diigiiniilebilir (Yoon, 2011:113). Firma, kendi sektorlerinde lider olmak ve bunu
stirdiirebilir hale getirmek istiyorsa giiniimiiz kosullarinda bilisim teknolojileri sistemlerini mutlaka {ist
diizeyde kullanabilme kapasitesini gelistirmelidir. Doniistimsel lider ise organizasyon kiiltiiriini etkiler,
orgiitsel degisime vurgu yapar ve ayni zamanda siire¢ gelistirmeye ve rgiitiin gelismesi i¢cin yogun ¢aba
sarf eder (Tucker & Russell, 2004:104-106). Liderler ile izleyicileri arasinda siirekli bir bilgi paylasimi
s6z konusudur (Cetin, 2008:35). Orgiitlerdeki degisim siireclerinde asil énemli olan liderdir. Lider,
degisimi atesler, teknoloji, etkinlik ve karlilik ile ilgili uzun doénemli planlamalar1 yapar (Parlak,
2011:498-499). Firmalarin gelistirdikleri bilisim teknolojileri yetenegi, liderin organizasyonel yonetim
stireclerini etkin ve verimli diizenleyebilmesi, izleyicisi ile arsandaki bilgi aligverigini dogru ve
zamaninda saglamasi hususlarinda etkin rol oynayabilmektedir. Dolayist ile;

H1:Bilisim teknolojileri yetenegi doniisiimsel liderligi pozitif yonde etkilemektedir.

Bharadwaj, organizasyonel kaynaklari; sahip olunan dahili varliklar, bilgi teknolojileri, yetenekler ve
organizasyonel siirecler olarak tanimlanmis ve firmalarin rekabet avantaji elde edebilmesi icin
kaynaklarin1 organizasyonel yetenekleri ile birlikte biitiinlestirmesi ve g¢aligsmalarim bu cercevede
yapmalari gerektigine vurgu yapmustir (Baharadwaj, 2000:171). Bilisim teknolojisi kavrami bir firmanin
bilgisayar ve iletisim teknolojisine yaptig1 toplam yatirim olarak tanimlanmistir. Bu kapsama; donanim,
yazilim, telekomiinikasyon, veri toplama ve gdsterme araglari, elektronik olarak saklanan biitiin verileri
ile bu hizmetleri saglayan biitiin kisiler girer (Weill & Brosdbent, 1999:7). Performans en basit sekliyle
organizasyonun istedigi davranis bigimi olarak tanimlanabilmektedir. Istenilen davramis bigimini
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sunabilmek ise etkin bilgi elde etme ve yonetebilme ile yakindan ilgili olmaktadir (Mithas, Ramasubbu,
& Sambamurthy, 2011:241). Yine Yang’a gore performans yonetim yetisi, bir sirketin performans
Ol¢iimlerini dogru tasarlamasi, dogru analiz sistemini olusturmasi ile gelecege yonelik dogru karar
vermesi ile ilgilidir (Yang, 2008:1273). Bilisim teknolojileri yetenegi ile performans yetisi arasindaki
iligki asagidaki sekilde ifade edilmektedir;

H2:Bilisim teknolojileri yetenegi firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel degisim siireci, organizasyondaki dgelerin birbiriyle ilisiklerinde mevcut durumdan nitelik ve
nicelik olarak farkli bir duruma gegilmesi olarak degerlendirilebilir. Diger bir ifade ile degisim,
stireklilik ve temellilik kavraminin karsitidir. Degisim ile belirli bir durumdan yeni bir duruma gecis s6z
konusu olmaktadir (Kakirman, 2011:11). Kiiresellesme, yeni teknolojiler, degisen miisteri talepleri gibi
hizla degisen dengeler organizasyonel degisimi zorunlu kilan faktorler olmuslardir (Smolarczyk &
Hauer, 2014:248). Bilgiyi elde eden, isleyen, elde ettigi bu verileri depolayan ve istenildiginde tekrar
kullanabilen organizasyonlar is ¢evrelerinde 6nemli avantajlara sahip olabilmektedirler (Aksoy,
2005:60). Orgiitlerde degisim siirecinin &nemli konularindan olan 6rgiitsel 6grenme siireci bilisim
teknolojileri yetenegi ile daha da kolaylagmaktadir. Firma, stratejik is birimleri arasinda koordinasyonu
daha etkin saglayabilmektedir (Hitt, Keats, & DeMarie, 1998:60). Dolayisi ile;

H3:Bilisim teknolojileri yetenegi orgiitsel degisimi pozitif yonde etkilemektedir.
1.10. Déniisiimsel Liderlik, Firma Performansi ve Orgiitsel Degisim Tliskisi

Liderlik kavrami, genel itibari ile belirli sartlar altinda, kisisel ve organizasyonel amaclar
gerceklestirmek iizere bir bireyin baskalarimi etkileme ve ydnlendirmesi siireci olarak
tanimlanabilmektedir (Kogel, 2011:569). Bu baglamda arastirmamamizda ele aldigimiz yeni gelisen
liderlik yaklagimlarindan doniisiimsel liderligi, kisisel amaglarla orgiitsel amaclar1 bir araya getiren,
astlar1 tizerinde olaganiistii bir etki meydana getiren, astlarini cesaretlendiren, misyon suuru ve vizyon
saglayan, zekayi, akilcilig1 ve problem ¢6zmeyi destekleyen ve nihai olarak kog¢luk yapan lider olarak
tanimlayabilmekteyiz (Robbins & Judge, 2012:390-393). Firma performansini, satislarda, pazar payinda
biiylime, karlilik gibi finansal boyutlar ve (Akgiin A. E., Keskin, Byrne, & Aren, 2007:505) iiriin, siireg,
servis kalitesi gibi operasyonel (Akgiin, Keskin, & Byrne, 2009:109) boyutlar ile tanimlayabilmekteyiz.
Ayrica bir organizasyonun performansi, memnuniyet diizeyi ve firmanin {irettigi sonuclar olarak iki
diizeyde incelenebilmektedir. Bunlardan memnuniyet diizeyini; ¢alisan ve miisteri memnuniyeti yine
firmanin trettigi sonuclari; karlilik, maliyet performansi, verimlilik, satiglarin biiyiimesi, kazancin
biiylimesi ve pazar payi seklinde iki ana baslik altinda degerlendirebiliriz (Lin, Chow, Madu, Kuei, &
Yu, 2005:359). Doéniigiimsel lider, yapisi geregince izleyicilerine firmanin finansal gostergeleri ve
miisteri memnuiyeti hedefinde daimi surette kocluk yapacak, onlara karsilasilan problemleri zamaninda
¢dzme ve yasanan sorunlari firsata ¢evirebilme konularinda destek verecektir. Organizasyonlar1 6grenen
organizasyonlar haline doniistiirecektir. Dolayisi ile;

H4:Doniigiimsel liderlik firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Dontstimsel liderlikte ortak basariya odaklanma vardir (Wolfram & Gratton, 2014:340). Ayrica
doniisiimsel liderlik modelinde liderlik davraniglari ve uygulamalar1 orgiit icinde genis yelpazede
gosterilmesi gereken bir siire¢ halini almaktadir (Tyssen, Wald, & Heindenreich, 2014:379). Tim
orgiitii kapsayan stiriikleyici bir vizyon meydana getiren ve bu vizyonu izleyicilerine benimseten liderin
orgiitsel degisim siirecinde basarili olmasi1 kaginilmaz olacaktir. Senge’nin ifade ettigi gibi, 6grenen
oOrgiit tarafindan paylasilan vizyon organizasyon i¢in hayati bir 6nem tasir, ¢iinkii liderin izleyicilerine
vizyon ile verdigi ilham, gerekli odaklanma ve enerjiyi saglar (Senge, 2013:229). Orgiit ise bu
odaklanmay1 ve enerjiyi elde ettiginde igsel ve digsal zorluklarin listesinden rahatlikla gelebilecek ve bu
enerjiyi organizasyonun yararina doniistiirebilecektir. Degisimin kurum icinde gergeklesmesi,
benimsenmesi ve kurumsallasmasi ile elde edilen tecriibenin sonraki nesillerin kullanima sunulmasi
(Unal, 2012:302) yine bu doniisiimii gerceklestirebilecek etkin bir liderlik bakis acis1 ile olabilmektedir.
Dolayzisi ile besinci hipotez asagidaki gibi ifade edilmektedir,

H5:Doniisiimsel liderlik orgiitsel degisimi pozitif yonde etkilemektedir.
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1.11. Orgiitsel Degisim Kapasitesi ve Firma Performansi Iliskisi

Orgiitler, gerek endiistriyel sektdrlerinde olsun gerekse iginde yasadiklar cevre kosullar1 geregince
rekabet edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli degisimi planlamali ve bunu olumlu sekilde
uygulayabilmelidirler. Planli orgiitsel degisim, organizasyonlarin uzun donemde nasil bir degisim
yapilacaginin yol haritasini belirleme ve organizasyonun performansinin artirilmast ile ilgili (Chenhall
& Euske, 2007:602) konular1 kapsamaktadir. Orgiitsel degisimin amaci, degisen i¢ ve dis gevre
kosullarina karsin organizasyonun etkinlik ve verimliligini artirmak bdylece organizasyondan
beklentileri olan taraflarin doyumunu ve gelisimi sagalmayabilmektir (Ulgen, 1993:177). Firma
performanst is, operasyon ve miisteri servisleri kavramlari ifade edilmekte ve ayni zamanda yatirimlarin
geri donlisii, pazar degisimlerine hizli cevap verebilme, miisteri ihtiyaglarini en hizli, en ekonomik ve
en kaliteli sekilde karsilayabilme olarak agiklanabilir (Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013:1457). Firmanin
finansal gostergelerinde ve miisteri memnuniyeti baglamindaki siireclerinde gerekli iyilesmenin elde
edilmesi oOrgiitii hizli degisen ¢evre ve rekabet kosullarina hazir bulundurma ile yakindan ilgilidir.
Dolayisi ile,

H6:Orgiitsel degisim firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Yukarida belirtilen kavramlar ¢ergevesinde, organizasyonlar i¢in 6nem arz eden kavramlar olan biligim
teknolojileri yetenegi, orgiitsel degisim, doniigiimsel liderlik ve firma performansi degiskenleri
arasindaki iligki ifade edilmistir. Nihai olarak ortaya konan hipotezler yapilan alan arastirmasi ile test
edilip elde edilen veriler analize tabii tutulmaktadir.

2.  TEORiIiK MODEL VE YONTEM
2.1. Teorik Model

Teorik icerikte anlatilan ve aragtirmamizda ele alinan kavramlar olan bilisim teknolojileri yetenegi,
orgiitsel degisim, doniisiimsel liderlik ve firma performansi iligkilerinin etkilesimleri ve ileriye siiriilen
hipotezler neticesinde bir kavramsal model olusturulmustur. Elde edilen kavramsal arastirma modeli
ise sekil-1’de goriillmektedir.

Donlstimsel
H1 Liderlik
H2
BT Yetenegi AT
Performansi

H3

Orgiitsel

Degisim

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

2.2. Arastirma Yontemi

Yukarida aragtirma modelinde belirtilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan se¢meli 6lgek
kullanilmistir. Bilisim teknolojileri, orgiitsel degisim, doniisiimsel liderlik ve firma performansi
arasindaki iligiklerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 87 sorudan olusan anket tespiti yapilip sahaya
uygulanmistir. Cevaplar, (1= kesinlikle katilmiyorum’dan, 5= kesinlikle katiltyorum’a) 1-5 tipi Likert
6lcegi kullanilarak tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri yetenegini 6lgmek amaciyla alt1 adet (Yoon,
2011), doniisiimsel liderlik i¢in (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990) on dort ve firma
performansi i¢in on altt soru Akiin vd. ¢aligmalarindan uyarlanip kullamlmistir (Akgiin, Keskin, &
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Byrne, 2009), (Akgiin A. E., Keskin, Byrne, & Aren, 2007). Orgiitsel degisim kapasitesini 6lgmek
amaciyla Jude ve Elenkov (Judge & Elenkov, 2005) ile Jude ve Duoglas’un (Judge & Douglas, 2009)
calismalarindan adapte edilen otuz yedi adet soru sorulmustur.

Yeni anket sorular1 derlendikten sonra taslak bir anket olusturulmus daha sonra konusunda uzman
akademisyenler tarafindan tartisilip degerlendirilmesi yapilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmustir.
Daha sonra anketin uygunlugu sanayide tam zamanli ¢alisan on yiiksek lisans 6grencisi tarafindan pilot
calismaya tabi tutulmus ve anlamhiligi degerlendirilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak
Marmara bolgesinin se¢ilmesinin sebebi imalat ve hizmet sektorii agisindan bir merkez teskil etmesidir.
Anketin uygulanabilirligi acgisindan gerekli olan pilot ¢alisma yapilmis ve ilgili anket Marmara
bolgesindeki firmalara uygulanmistir. Arastirma igin 130 adet firmaya anketler gonderilmis bunlardan
105 adedi geri donmiis ve anket sorularina verilen cevaplar incelendiginde tam ve eksiksiz olan 103
adedi analize tabi tutulmustur. Orneklemimizdeki katilimcilar, miihendislik/tasarim (%27), pazarlama
(%15), imalat (%13), finans/muhasebe (%11), insan kayaklari(%14) ve diger (%20) boliimlerinde
caligsmaktadirlar. Caligilan boliim ile ilgili veriler tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Ankete Yanit Verenlerin Calistigi Boliime Gore Dagilimi

Calistig1 Boliim %
Miihendislik/Tasarim 27
Pazarlama 15
Imalat 13
Finans/Muhasebe 11
Insan Kaynaklari 14
Diger 20

Yine ayni sekilde ankete yanit verenlerin baskan/sahip (%11), genel miidiir (%13), bolim midiri
(%21), sef/proje yoneticisi (%29), mithendis/teknisyen (%15), diger (%11) nden olustugu goriilmiistiir.
Calisilan isletmedeki konum ile ilgili veriler tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Ankete Yanit Veren Calisanlarin Bulunduklari Pozisyonlara Gore Dagilimi

Pozisyon %
Bagkan/Sahip 11
Genel Miidiir 13
Boliim Midiirii 21
Sef/Proje Y Oneticisi 29
Miihendis/Teknisyen 15
Diger 11

2.3. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Verilerin analizinde; SPSS 22,0 ile Smart PLS 2,0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirma dort
degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenlerden ilki bilisim teknolojileri yetenegi (BTY) dir. ikinci
degisken, orgiitsel degisim kapasitesidir ve yedi alt baglik olarak ifade edilmektedir bunlar; bolim
liderleri (BL), orta kademe yoneticileri (OKY), degisimi tetikleyenler (DT), kurum kiiltiirii (KK), alt
kademe galisanlar (AKC), tiim ¢alisanlar (TC), bilgi akis1 (BA) dir. Diger bir degisken ise doniisiimsel
liderlik (DL) olup son degisken ise firma performansidir (PERF). Biitiin degiskenler i¢in faktor
analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 (AVE), standart sapmalari, korelasyon analizi,
regresyon analizleri ve hipotez testleri yapilmustir. Oncelikle, ilgili faktorlere, yiiklenip
yiiklenmediklerini test etmek amaciyla tiim degiskenlere ait sorulara faktor analizi uygulanmis olup
daha anlamli bir faktor yapisina ulagsmak i¢in varimax rotasyonu yapilmistir. Faktor analizi yapilmasinin
sebebi, cok sayidaki degiskenden olusan veri setinin azaltilarak acik hale getirilmesidir (Ozdemir A. ,
2013:314). Faktor analizleri yapilirken 6lgeklerde bir takim diizenlemeler yapilmistir. Faktor yiikleri
0,5’in altinda olan sorular gikarilmigtir. Arastirmadaki tim degiskenler icin elde edilen verilerin
giivenilirligini 6lgmek icin giivenilirlik analizi yapilmis ve ilgili analiz tablo 3’de gosterilmistir. Sosyal
bilimlerde giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha degerine bakilmaktadir. Eger bu deger 0,7
ve lizerinde ise 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2011:89).
Tabloda da goriilecegi iizere degiskenler i¢in elde edilen gilivenilirlik katsayisi olan Cronbach’s Alpha
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degerleri 0,7 nin {izerinde ¢ikmus ve Olgekte elde edilen verilerin gilivenilir oldugu goriilmistiir. Yine
tabloda ortalama varyans degerinin esik deger olan 0,50’yi astig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Degigkenlerin Giivenilirlik Katsayilari, Ortalama Varyanslari ve A¢iklama Giicli ve Tahmin Giicii

Katsayilari
Giivenilirlik
Degiskenler Katsayisi R Square Ortalama Varyans
(Cronbach’s Alpha) R?

BT Yetenegi 0,930 0 0,7454
Orgiitsel Degisim 0,856 0,1654 0,8746
Birim Liderleri (BL) 0.888

Degisim Tetikleyenler (DT) 0,917

Kurum Kiiltiiri (KK) 0,869

Alt Kademe Calisanlar (AKC) 0,850

Bilgi Akis1 (BA) 0,835

Orta Kademe Yoneticiler (OKY) 0,899

Doniisiimsel Liderlik 0,744 0,2336 0,7902
DT 1 0,894

DT 2 0,904

Firma Performansi 0,879 0,6965 0,6256
Perf 1 0,918

Perf 2 0,901

Aragtirma ile ilgili degiskenlere ait korelasyon katsay1 degerleri tablo 4’de verilmektedir. Korelasyon
katsayilar1 tiim bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda birebir ve anlamli bir iligkinin varligina isaret
etmektedir. ilgili degiskenlere ait ¢ikarilan ortalama varyans degerinin karekokii alindiginda korelasyon
katsay1 degerlerinin tamami AVE degerinin karekokiinden kiiciik olarak ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Degiskenlerin Korelasyon Katsay1 Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bilisim Teknolojileri Y. 1

D wr |

ey s | o |

Alt Kademe Cahisanlar 332" | 480" | ,489" 1

Bilgi Akis 522" | 615" | 632" | 558" 1

Boliim Liderleri 421" ,624” ,598™ 427" 517" 1

?:ﬁilfligl/iciler 526" 567" 573" ,392" 534" ,687" 1

Kurum Kiiltiirii ,3317 ,592" 611" ,561" ,568" ,566™ ,533" 1

Orta Kademe Yoneticiler ,344” 734" ,592" ,468" 557" ,664” ,641" ,568" 1

Performans 1 -,008 212" ,193 ,136 217 ,259” ,210 ,307" 273" 1
Performans 2 289" | 466" | 406" | 339" | 485" | 305" | 371" | 420" | 477" 596" 1

BTY: Bilisim Teknolojileri Yetenegini, BL: Birim Liderlerini, OKY: Orta Kademe Yoneticilerini, DT:
Degisimi Tetikleyenleri, KK: Kurum Kiiltiiriinii, AKC: Alt Kademe Caliganlarini, BA: Bilgi Akisini,
DL.: Doéniistimsel Liderlik PERF: Firma Performansini ifade etmektedir. Doniistimsel liderlik degiskeni
altindan ifade edilen dontisiimsel liderlik 1; liderin ekip olusturma ve kisisel odakhilik, doniisiimsel
liderlik 2 ise; liderin vizyon belirleme ve yon ¢izme boyutlarini ifade etmektedir. Firma performansi
altinda ifade edilen performans 1; firmammn finansal ¢ciktilarini, performans 2 ise; firmanin miisteri
memnuniyeti boyutlarimi ifade etmektedir. Bdylece oOlglimlerimizin gegerlilik ve giivenilirlik
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kriterlerini karsiladig1 goriilmektedir. Tablo 3’ye baktigimizda bilisim teknolojileri yetenegi, Orgiitsel
degisim kapasitesinin %16,5’ini, bilisim teknolojisi yetenegi, orgiitsel degisim kapasitesi, doniigiimsel
liderligin %23iinil, bilisim teknolojileri yetenegi, orgiitsel degisim kapasitesi ve doniisiimsel liderlik ise
firma performansinin % 69’unu agiklamaktadir.

2.4. Hipotez Testleri

Aragtirma modeli ¢er¢evesinde elde edilen sonuglar, hipotez gelistirme basgligi altinda ileri siiriilen
onermelerin 6nemli bir kismini desteklemektedir. Ileri siiriilen hipotezler ve sonuglar tablo 5°da 6zet
olarak topluca gosterilmektedir. Tabloda olusan Onciillere bakildiginda bilisim teknolojileri ile
donisiimsel liderlik arasindaki pozitif iligki desteklenmistir. Dolayist ile H1 desteklenmistir. Biligim
teknolojileri ile firma performansi arasindaki iligkiyi gosteren H2 hipotezi desteklememistir. Bilisim
teknolojileri ile orgiitsel degisim arasindaki iliskiyi gosteren H3 hipotezi desteklenmistir. Dniisiimsel
liderlik ile firma performansi arasindaki iligkiyi tarif eden H4 desteklenmemistir. Yine doniisiimsel
liderlik ile oOrgiitsel degisim arasindaki pozitif iliskiyi gosteren H5 desteklenmistir. Son olarak
doniisiimsel liderlik ile orgiitsel degisim arasindaki pozitif iliskiyi ifade eden H6 desteklenmistir.

Tablo 5. Hipotezler ve Sonug Tablosu

H Mliskiler Beta t Sonuglar
B Istatistik
H1 | BT Yetenegi—— Doniisiimsel Liderlik 0,4067 4,5286 Desteklendi
H2 | BT Yetenegi —— Firma Performansi -0,0748 0,6121 Desteklenmedi
H3 | BT Yetenegi —® Orgiitsel Degisim 0,2395 4,3651 Desteklendi
H4 | Déniisiimsel Liderlik ——pFirma Performans: | 0,0756 0,4825 Desteklenmedi
H5 | Déniisiimsel Liderlik —— Orgiitsel Degisim | 0,7080 13,269 Desteklendi
H6 | Orgiitsel Degisim ——  Firma Performans: | 0,4554 2,5682 Desteklendi

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi sonrasinda arastirma degiskenleri olan Bilisim
Teknolojileri Yetenegi, Orgiitsel Degisim, Doniisiimsel Liderlik ve Firma Performans: degiskenleri
arasindaki iligkiyi gosteren nihai model asagidaki sekil 2°de gosterilmistir. Bilisim Teknolojileri
Yetenegi alt1 faktor, Doniisiimsel Liderlik iki faktor, Orgiitsel Degisim alti faktér ve son olarak Firma
Performansi iki faktor tarafindan agiklanabilmektedir. Standartlastirilmig faktor yiikleri dnerilen 0.40
seviyesinin lizerinde ¢ikmustir (Alegre & Chiva, 2008:322).

Donusumgu_liderik

Firma_performansi

BT _yetenegi

Sekil 2. Analizler Sonrasinda Olusan Arastirma Modeli
3.  TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giinlimiiz yogun rekabet ortamindaki teknolojik gelismeler, ayni zamanda drgiitlerin de s6z konusu bu
teknolojileri elde etmesini ve kullanmasini gerekli kilmaktadir. Is diinyasindaki hizli ve siirekli degisim
ve gelisim, mal ve hizmet iireten firmalarin da tretim siire¢lerinde degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu
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degisim, rekabet anlayisinda koklii degisiklikler meydana getirmis ve getirmeye devam etmektedir.
Artik en kisa siirede ve en kaliteli liriinii, en uygun fiyatla miisteriye sunan firmalar digerlerine kars1
ustiinliik kurabilir hale gelmiglerdir. Bu baglamda bilisim teknolojilerinin tarihsel siire¢ i¢inde hizli
gelisimi, islerin yapilisim1 kolaylastirmasi, siire¢ uygulamalarimi etkin kilmasi neticesinde biligim
teknolojileri, bugiin firmalarin her tiirlii is siireclerini etkileyen ve kolaylik saglayan bir unsur haline
gelmistir. Bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve tekrar kullanicinin hizmetine sunulmasi
bilisim teknolojileri sayesinde olmaktadir. Elbette biitiin bu siireglerde etkin liderligin rolii yadsinamaz.
Etkin liderlik, firmalara gelecek ile ilgili vizyon olusturmaya, ¢alisanlara dogru isleri yapma hususunda
ilham vermeye, calisanin kendini gii¢lii hissetmesini saglamaya yonelik firsatlar sunabilmektedir.

Bilisim teknolojileri yeteneginin Orgiitsel degisim siirecine ve firma performansma etkileri ve
doniisiimsel liderligin bu etkideki rolii bir biitiin olarak ele alinmis, yapilan alan arastirmasi ile bu
alandaki boslugu doldurarak literatiire kuramsal ve uygulamada katki yapmasi hedeflenmistir. Bu
calismanin uygulamadaki katkisi, arastiramaya konu olan degiskenlerin birlikte degerlendirildigi bir
caligsma olarak Tiirkiye’de ilk kez test edilmis olmasidir. Bu ampirik ¢aligmada, bilisim teknolojileri
yeteneginin firmalarda, orgiitsel degisim ve doniisiimsel liderlik uygulamalarini gii¢lendirdigini,
firma performansina ise olumlu bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Literatiirde iizerinde sikca
durulan bilisim teknolojilerinin firmalarin ig siireglerini gergeklestirmedeki Onemi, yapilan alan
caligmasi ile desteklenmistir.

Bilisim teknolojileri, alt bilesenleri olan yeni iiriin/hizmet gelistirme, firma biinyesinde iletisim ve
yardimlasmayi saglama, teknolojik bilginin artirllmasina katki saglamasi, firmanin faaliyetlerini
siirdiirdiigii pazar hakkinda bilgilerin elde edilmesini kolaylastirmasi, tedarikgiler ile iliskilerin
gelistirilmesine yardimci olmasi acisindan incelenmistir. Arastirmanin birinci hipotezinde 6ne siiriilen
bilisim teknolojileri yeteneginin doniisiimsel liderligi pozitif yonde etkilemesi, anket sonuglari ile
desteklenmistir. Ayrica, etkin bir bilisim teknolojileri yonetimi, ekip olusturma ve Kisisel odakhlik ile
liderin takipcilerine vizyon belirleme ve yon cizme boyutlari agisindan firmaya olumlu katkilar
saglayabilecegi de tespit edilmistir. Aragtirmanin ikinci hipotezinde, biligim teknolojileri yeteneginin
firmanin performansini olumlu yonde etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Daha 6nceki arastirmalar (Kim,
Shin, Kim, & Lee, 2011: 499), (Liu, Ke, Wei, & Hua, 2013:1459), (Mithas, Ramasubbu, &
Sambamurthy, 2011:248) bilisim teknolojileri yeteneginin firmanin performansinm pozitif yonde
etkiledigini ve performansimi giiclendirdigini ortaya koymaktadirlar. Chae vd. tarafindan yapilan
arastirmada ise bilisim teknolojileri ile firma performansi arasinda 6nemli bir iliskinin olmadig1 (Chae,
Koh, & Prybutok, 2014:305) ifade edilmistir. Bu alan arastirma analizinde ise bilisim teknolojileri
yetenegi ile firmanin performans boyutlarindan olan finansal gostergeler ve miisteri memnuniyeti
boyutlarmin pozitif yonde dogrudan etkilenmedigi sonucu ¢ikmustir. Anketimize cevap veren
katilimeilarin firmanin performans gostergeleri ile bilisim teknolojileri arasinda dogrudan baglantili
kuramamalarinin baslica sebeplerinden birinin Porter’in deger zinciri analizinde belirttigi gibi bilisim
teknolojileri hizmetlerinin firmanin ana faaliyet grubunda olmayip destek hizmeti olarak algilanmasi
oldugu diisiiniilmektedir. Ortaya ¢ikan nihai model incelendiginde bilisim teknolojilerinin firma
performansina dolayl bir etkisinden séz etmek miimkiindiir. Bu nedenle firmalarin is siireclerini
yiiriitiirken, yeni iiriin/hizmet gelistirirken, firma i¢i ve firma dis1 iletisim kurarken kullandiklar bilisim
teknolojileri yeteneklerinin firma performansinm etkilemedeki 6nemi iizerinde daha ¢ok durulmasi bu
amacla calisanlara egitimler verilmesi gereklidir. Ayrica bilisim teknolojileri departmanlarinin
organizasyondaki diger departmanlar ile ilisikleri daha da giiglendirilmeli, organizasyondaki birimlerin
kullandiklar1 bilisim teknolojileri altyapisinin etkin ve dogru kullanilmasi saglanmalidir.

Ugiincii hipotezde belirtildigi gibi, bilisim teknolojileri yeteneginin orgiitsel degisimi pozitif yonde
etkiledigi anlagilmistir. Bilisim teknolojileri, degisim projelerinin gelistirilmesinde ve firma biinyesinde
uygulanmalarinda, takimlar arasi ve takim tiyeleri arasindaki degisim siireglerini gelecege sorunsuz
tasimada hayati role sahip oldugu, degisim i¢in kolaylastirict bir unsur oldugu Onceki arastirmalar
(Baharadwaj, 2000:187), (Ciric & Rakovic, 2010:27), (Chan, 2000:236) tarafindan da desteklenmistir.
Yine bilisim teknolojileri altyapisinin karar verme siireglerinde etkin rol oynadigi Arain (Arain,
2008:471) tarafindan ifade edilmistir. Bilisim teknolojileri, olusturdugu altyapi ile orgiit igi bilgi alig
verisini etkin kilmaktadir. Orgiitlerdeki degisim siirecinin en can alict noktalarinda birisi de etkin
haberlesme ve dogru bilgi paylasimidir. Orgiitsel degisim kararlarinin sadece iist yonetim tarafindan
almdig1 bir siire¢ olmaktan ¢ikarilmali ve tiim calisanlarca katilimin saglandigr katilimci yani
demokratik bir degisim modeli benimsenmelidir. Bu amagla organizasyonun degisim siireglerini
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gergeklestirme asmalarinda planli degisim modelleri olan degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi,
Ogrenen organizasyonlar gibi modern teknikler denenmeli ve Orgiit ici hiyerarsik yapilanma en etkili
diizeye gore uyarlanmalidir. Dordiincii hipotezde belirtildigi gibi, doniisiimsel liderligin firma
performansini pozitif yonde etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Tucker ve Russell, isletmelerin doniisimsel
liderlere ihtiyaci oldugunu, bu liderlerin organizasyon i¢inde bir biitiinliik sagladiklarini, takipgilerini
daha yiiksek performans gostermeleri yoniinde motive ettiklerini (Tucker & Russell, 2004:109) ifade
ermektedirler. Doniisiimsel liderlik degiskenini olusturan O6geler olan; ekip olusturma ve Kisisel
odaklilik ile calisanlara vizyon belirleme ve onlara yon ¢izme boyutlari firmada galisanlarin bireysel
olarak gelismelerini ve degisime hazirlanmalarina, gelecek ile ilgili dngoriilerde bulunarak ve mevcut
is yapis usullerinin yerine yenilerini denemeyi tesvik ederek katkida bulunur. Bdylece, doérdiincii
hipotezde ifade edilenin aksine doniisiimsel liderligin firma performansim pozitif yonde etkilemeyisinin
temel sebebinin, doniistimsel liderlerin firmalarin tirettigi performans ¢iktilarindan daha ¢ok firma i¢i
problemlere, c¢aliganlarin duygularina, ¢alisanlarinin gelecegine odaklanmalarina ve nihayetinde
takipcilerini bu yonde motive etmelerine bagli olabilecegi diistiniilmektedir. Besinci hipotezde,
doniisiimsel liderligin orgiitsel degisimi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Allen vd. daha 6nceki
arastirmalarda doniisiimsel liderligin Orgiitsel degisim siirecini pozitif yonde etkiledigi tespitinde
bulunmuglardir (Allen, Smith, & Silva, 2013:33). Literatiirde tizerinde sik¢a durulan bir konu,
doniigiimsel liderligin firma calisanlarina en biiyiik katkisinin orgiitii olumlu bir degisime tabi
tutabilmesidir. Analizler neticesinde, organizasyondaki yoneticilerin doniistimsel liderlikle, ekip
olusturma ve kisisel odaklilik ile ¢alisanlara vizyon belirleme ve onlara yon ¢izme boyutlarina yiiksek
onem vererek orgiitsel degisimi sorunsuzca gerceklestirebilecekleri ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel degisim
stirecinin karsisinda duran sosyal, ekonomik, psikolojik ve orgiitsel nedenler ancak calisanin bu
degisime ikna edilmesi ve degisimi desteklemesi ile miimkiin olacagindan doniisiimsel lider, takipgisini
karizmasi, bilgisi, yaraticiligl ve pozitif bakis agisi ile etkileyecek ve firma igin gereken olumlu degisimi
saglayabilecektir. Firmanin eski durumdan yeni duruma gecebilmesi ¢ok zor ve mesakkatli bir siireg
olabileceginden bu doniisiim ancak etkin bir liderlik ile miimkiin olabilecektir. Son hipotezde belirtildigi
gibi orgiitsel degisimin firmanin performansim pozitif yonde etkiledigi neticesine varilmistir. Hizla
degisen rekabet ortaminda rakipler ile yarigabilmenin, miisterilere en hizli, en kaliteli ve en ucuz
iirinii/hizmeti  sunabilmenin yolu, siirdiiriilebilir olumlu degisimden gececektir. Firmalarin
performanslarmin artmasi, gerek i¢ gerekse dis miisterilerine cevap verirken kendi i¢ dinamiklerindeki
degisimleri de yerinde ve zamaninda yapabilmesi ile gergeklesebilecektir. Orgiitsel degisimin amaclart
arasinda siralayabilecegimiz etkinligin ve verimliligin artirilmasi, bliylime/kiiclilme, siireclerde
teknolojik yenilik saglama gibi unsurlar ayn1 zamanda firmanin finansal gostergelerine ve miisteri
memnuniyeti odakli is siireglerine olumlu etki edecektir. Orgiitlerdeki degisim uygulamalar1 igin esas
olan, istenen sonuglarin elde edilmesi i¢in degisim siire¢lerinin planl yapilmasidir. Degisimi basari ile
gerceklestirmek ve bu siireci orgiit iginde kurumsallastirmak icin degisime karsi engellerin ortadan
kaldirilmas1 ve tiim ¢alisanlarin degisime katilmalarinin saglanmasi, onlara gerekli egitimin verilmesi
adeta ¢alisanlarin degisimin bir parcasi haline getirilmesi gereklidir. Ayrica, firmalar, etkin bir misyon
ve vizyon olusturulmali tiim ¢aliganlarca benimsenmesini ve uygulanmasini saglamalidirlar.

Sonug olarak, aragtirmadan elde edilen veriler neticesinde, firmalar bilisim teknolojilerine yatirim
yaparken gerekli fizibilite ve sektorel ¢evre calismalarini yapmali ve nihai kararlarmi vermelidirler. Aksi
takdirde teknolojiye yapilan yanlis yatirimlarm firma performansini olumsuz yonde etkilenmesi
muhtemel olacaktir. Bilisim teknolojileri departmanina gereken 6énem verilmeli, bu birimin personel
alim siirecleri dikkatli yapilmali ve teknolojinin gelismesi paralelinde egitimler yeterince ve zamaninda
aldirlmadir. Temelde teknolojik gelismelerin gerektirdigi Orgiitsel degisim kapasitesinin firma
bilinyesinde planli olarak yapilmasi ve kurumsallastirilmasi mutlaka saglanmali bu amagla tiim
personelin degisim siirecine katilimmin saglanmasi, personelin giiclendirilmesi gereklidir. Cagi
yakalamak ve rekabet edebilmek adina firma i¢in gereken orgiitsel degisim etkin bir liderlik ile daha da
miimkiin olabilecektir. Bu amagcla calisanlara etkin bir vizyon verilmeli, onlara yon c¢izilmeli ayrica
calisanlarin ekip olusturmalar1 ve ekip ile ¢aligmalari saglanmali, takim ¢alismasi giliglendirilmelidir.
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