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20 YILDIR KAR ACIKLAYAN FIRMALARIN MiSYON IFADELERI iLE
KARLILIKLARI ARASINDAKI ILISKI?

OZET

Isletmeler hayatlarinin basladig1 andan itibaren yogun bir rekabet ortaminda ve her zaman degisim ile kars1 karsiya kalan
yapilardir. Isletmelerin beklentisi olan, uzun dénemli yasam siireleri ve ortalamanin {izerinde karlilik elde edebilmeleri igin
stratejik yonetim unsurlarini kullanilmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Stratejik yonetim sayesinde yogun rekabet gevresi
igerisinde bir alan agilabilecektir. Bu kapsamda misyon ifadeleri stratejik biling olusturma yoniinden igletmeye dnemli degerler
saglar. Misyon ifadesi isletmenin ger¢ekte ne oldugu, nereden yola ¢iktigi ve asil amacmin ne oldugu gibi bilgilerin
netlesmesine yardimci olur. Isletmeler icerisinde yer aldiklar1 ¢evrenin baskisi ile degisime yénelmek zorunda kalmaktadirlar.
Stratejik yonetim unsurlar1 bu degisime karsi isletmeye biiyiik katkilar saglar. Isletmeler i¢ ve dis paydaslarina karsi
sorumludur. Misyon ifadesi de isletmenin varlik nedenini net bir bigimde i¢ ve dis paydaglara sunmasina yardimei olan 6nemli
bir degerdir. I¢ ve dis paydaslar isletmeden éncelikle ortalamanin iizerinde karlilik ve uzun bir 6miir beklentisi igersinde
olurlar. Yogun rekabet ortaminda is yapmaya g¢alisan firmalarin karlilik diizeyleri 6nemli bir degerlendirme unsurudur.
Paydaglarin 6nem verdikleri noktalardan birisi karlilik oldugu i¢in isletmenin performansi ortaya konurken karlilik diizeyi de
6nemli sonuglara ulagmayi saglamaktadir. Bu sebeple isletmelerin stratejileri ile karlilik diizeyleri arasindaki iliskinin net bir
bicimde ortaya konulmasi hayati bir 6neme sahiptir.

Caligmanin amaci igletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilecek sekilde karli bir hayat siirmeleri ile misyon ifadesinin
literatiirde belirlenen 6zellikleri tagimasi yoniinden bir iliskinin olup olmadigmin incelenmesidir. Bu kapsamda son 20 yildir
kar agiklayan (Fortune, 2019) firmalarin misyon ifadelerinin literatiirde 6nemli bir oranda kullanilan Pearce ve David’in 1987
yilinda yaymladiklart kriterler kapsaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonuglarina gore stratejik yonetim
unsurlarindan olan misyon ifadesinin sahip oldugu kriterler ile karlilik arasinda bir iliskinin olup olmadigi sonucuna
ulasilabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kar, Misyon Ifadesi, Stratejik Yonetim.

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MISSION STATEMENTS AND
PROFITABILITY OF THE COMPANIES THAT HAVE ANNOUNCED PROFITS
FOR 20 YEARS

ABSTRACT

Companies from the beginning of their lives in an intensely competitive environment and always faced with the change
structures. It is of great importance to use strategic management elements in order to achieve long-term life expectancy and
above average profitability. Thanks to strategic management, an area will be opened within a competitive environment. In this
context, mission statements provide significant value to the enterprise in terms of creating strategic consciousness. The mission
statement helps clarify information such as what the company actually is, where it starts and what is its real purpose. Companies
have to turn to change with the pressure of the environment in which they are located. Strategic management elements make a
great contribution to this change. Businesses are responsible for their internal and external stakeholders. The mission statement
is an important value that helps the entity to clearly present its reason for the internal and external stakeholders. Internal and
external stakeholders primarily expect a higher than average profitability and long life expectancy. The profitability levels of
the firms that are trying to do business in the intense competition environment is an important evaluation element. Since
profitability is one of the points that stakeholders give importance to, the profitability level provides important results while
the performance of the enterprise is revealed. For this reason, it is of vital importance to clearly reveal the relationship between
the strategies of enterprises and their profitability levels.

The aim of the study is to examine whether there is a relationship between the profitability of the enterprises and the mission
statement in the literature. In this context, Pearce and David (1987), which were used in the literature for the last 20 years
(Fortune, 2019), were used in the literature. According to the results of this evaluation, it can be concluded whether there is a
relationship between the criteria of the mission statement and profitability.

Keywords: Profit, Mission Statement, Strategic Management,
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1. GIRIS

Yogun rekabet i¢inde hayatlarini siirdiirmek zorunda olan isletmeler hedeflerine ulasabilmek adina
stratejik yonetim uygulamalarini yerine getirmelidir. Stratejik yonetim, isletmelere i¢inde yer aldiklar
rekabetci ortamda bir alan olusturur. Aym1 zamanda g¢evresinde bulunan rakiplere gore avantaj
kazanmasina yardimci olur. Rekabet avantaji elde eden isletmeler uzun 6miirlii olabilme ve ortalamanin
iizerinde kar elde etme imkanlarina digerlerine gore daha kolay ulasabilirler.

Stratejik yonetim, isletmede olusacak stratejik biling ile baglar. Stratejik biling, isletmede yer alan
yoneticilerin firmalarin ve rakiplerin devamli surette farkli stratejiler iirettigini, gelistirilen stratejilerin
nasil daha etkili olabilecegi hakkinda diisiindiiklerini ve isletmenin gelisimi ve degisimi icin ¢evresel
firsatlardan nasil faydalanilabilecegini anlamalari olarak tarif edilebilir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 33).

Stratejik biling sahibi olan igletmeler siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglayabilmek, uzun omiirlii
olabilmek ve ortalamanin tlizerinde karlilik i¢in stratejik yonetim unsurlarini uygulamaya koyacaktir. Bu
unsurlarin arasinda isletmenin belirledigi hedefler, amaglar, isletmenin kendini ifade ettigi degerleri ve
vizyon gibi ifadeler yer alir. Bu unsurlarin hepsinin 6ncesinde ise bu ifadelerin de belirlenmesinde etkili
olan misyon ifadesi bulunmaktadir. Misyon ifadesi, isletmenin varolus sebebi, sektérde hangi boslugu
doldurdugu gibi noktalara odaklanmaktadir. Ancak isletmenin gelecek planlari, hedefleri, amaglar1 ve
en onemlisi ulagmak istedigi okta olan vizyonu belirlenirken de ¢ok biiyilk 6neme sahiptir. Bu sebeple
bir igletmenin misyonu diger stratejik unsurlart da etkileyen stratejik bir niteligi tasimaktadir.

Bu calismanin ana amaci igletmelerin misyon ifadeleri ile isletme karlilig1 arasinda bir iligkinin olup
olmadigini tespit etmektir. Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, uzun omiir ve yiiksek kar gibi
sebeplerle stratejik yonetim unsurlarini uygulamaktadirlar. Bu uygulamanin etkisinin karlilik {izerindeki
etkisi ise bu ¢calismanin en 6nemli sorunsali olarak belirlenmistir. Bu ¢cercevede Fortune dergisinin haber
olarak yaymladigi ve son yirmi yildir iist {iste kar agiklayan firmalarin misyon ifadeleri literatiirde
misyon ifadesinde yer almasi gerektigi kabul edilen 6geler bazinda incelenmistir. Caligma Oncelikle
misyon ifadesinin igletme i¢in 6nemini ortaya koyacak kuramsal bir ¢erceve ile baglatilmistir. Daha
sonra analiz sonucu elde edilen veriler, verilerin ortaya koydugu bulgular ve elde edilen veriler 15181nda
isletmelere Oneriler ve sonug kisimlari ile devam etmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Isletmeler 6zellikle yogun bir rekabet ortamina girdiklerinden beri siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii
elde edebilmek, yiiksek diizeyde karlar saglayabilmek ve uzun omiirlii bir isletme olabilmek adina ¢esitli
yonetim uygulamalarina yonelmislerdir. Bu uygulamalarin arasinda kapsamli bir gelecek vadeden bir
secenek ise stratejik yonetim ¢alismalaridir. Bu yonetim anlayist isletmenin yoneticilerinde olusacak
stratejik hamleler yapma istegi ile baslamakta ve gerekli adimlarin atilmasi ile isletmelere rekabet
avantajlari, karlilk ve uzun Omiirliiliik vaat etmektedir. Oncelikle strateji ve stratejik yonetim
kavramlarina odaklanmakta fayda vardir.

Isletmeler igin ¢ok biiyiik bir dneme sahip olan strateji, “Orgiite yon vermek ve rekabet avantaji elde
etmek icin Orgiit ve cevresini devamli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmas1 ve gerekli arag ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecini” ifade
etmektedir (Giiney, 2017, s. 437). Ulgen ve Mirze’ye gore (2013), strateji kisaca “Rakiplerin
faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara varmak igin belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli,
dinamik kararlar toplulugu.” seklinde tanimlanmstir.

Oyun teorisinde strateji terimi, oyuncularin hareketlerini yoneten kurallarin tamamim olugturmaktadir.
Askeri anlamda strateji kelimesinin anlami ise, ulusun biitiin gii¢lerinin giivenlik ve zaferi saglamak
adina hem barig donemlerinde hem de savas donemlerinde planlanmasi ve koordine edilmesi islemidir.
Yonetim literatliriinde ise strateji, isletmenin temel ve uzun vadeli amaclarinin ve hedeflerinin
belirlenmesi ve bu amaglar1 gerceklestirmek icin gerekli olan kaynaklarin gerekli alanlara tahsisi
asamalarinin timidiir (Mintzberg, 1978, s. 934-935).

Stratejik yonetim ise “Isletmenin gevresi ile iliskisinin dtesinde gelecegi olusturmak icin isletmenin tiim
islevlerinin ve unsurlarinin biitlinciil bir yaklagimla, uzun dénemde yonetimi.” olarak ifade edilmektedir.
Stratejik yonetim 5 ana siiregten olugsmaktadir. Bu siiregler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci Kaynak: (Ulgen & Mirze, 2013, s. 39)

Stratejik yonetim son donemde “politika” ya da kisaca “strateji” olarak ifade edilmekte ve firmalarin
hangi yone gittikleri ile ilgili bir uygulamadir (Rumelt, Schendel, & Teece, 1991, s. 6). Stratejik yonetim
uygulamalarini yerine getiren igletmeler, yapmis olduklar1 kisa ve uzun dénemli analizler sayesinde
gelecegi daha iyi goriirler. Stratejik yonetim sayesinde gelecek tahminleri daha tutarli olur. Bu sayece
isletmeler yanlis kararlar almaktan korunarak gelecege daha saglam ve hizli bir sekilde ilerleyisini
stirdiirir (Can Mutlu & Karaca, 2017, s. 63).

Stratejik yonetimin en énemli adimlarindan birini teskil eden misyon ifadesi ise isletmenin amag ve
hedeflerine ulagsmasinda bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 68;
Arabact & Sener, 2014, s. 702; Bart, 1996, s. 480). Ayn1 zamanda isletmenin misyon ifadesini
belirlemesi adim, stratejik planlamanin ilk adimi olarak kabul edilmektedir (Pearce & David, 1987, s.
109).

2.1. Misyon Ifadesi

Isletme stratejilerinin baslangig noktas1 olarak kabul edilebilecek bir 5Sneme sahip olan misyon ifadesi
isletmenin stratejik unsurlar1 arasinda yer alan bir ifadedir. Etkili bir misyon ifadesi, isletmeyi kendine
benzeyen rakip isletmelerden ayiran ve isletmenin pazardaki yerini iriinlerinin ve hizmetlerinin
kapsamini ortaya koyan bir ifadedir (Pearce & David, 1987, s. 109). Ayrica misyon ifadesi, igsletmenin
stratejik karar vericilerinin is felsefelerini i¢erirken firmanin yansitmak istedigi goriintiiyii ortaya koyar.
Isletmenin ana iiriin ve hizmet alanlarin1 yansitirken birincil miisteri grubunu da ifade etmektedir (Bart
& Hupfer, 2004, s. 93).

En temel ifade ile isletmenin misyon ifadesi, isletmenin benzersiz olan amacini ve uygulamalarini yazil
bicimde ifade eden belgedir. Bir isletmenin misyon ifadesi “neden var1z?”, “ ne i¢in buraday1z?”, “ne
yapmaya ¢aligiyoruz?” gibi temel sorulara cevap vermelidir (Bart, 1996, s. 480).

Misyon ifadesi isletmenin uyguladig: stratejik yonetimin temelini olustururken ayn1 zamanda sahip
olunan stratejinin daha anlasilir hale gelmesine daha kolay benimsenmesine ve kavranmasina yardimci
olurken, stratejinin uygulanmasi asamasinda da biiylik katkilar sunar. Bunlarin yaninda misyon ifadesi,
belirlenen stratejinin kontrol edilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi asamalarinda da temel bir stratejik
arag olarak kabul edilir. Mullane (2002) misyon ifadesinin uygun bir bigimde kullanilmasi durumunda
isletme performansina da katkisinin olacagini belirtmistir (akt: Can Mutlu & Karaca, 2017, s. 64).

Misyon ifadesi; isletmelerin yaptiklar1 isi, varolus nedenlerini, degerlerini, inanglarini ve diger
rakiplerden ayirt edilmek igin yapilmasi gerekenleri listeleyen bir yol haritasidir. Isletmeler iyi bir
misyon hazirlayarak ekonomik getiriler elde etmenin yaninda calisanlarinin arasinda bir sinerji
olusturarak bir aidiyet duygusu kazandiracaktir (Muslu, 2014, s. 155).

Bagka bir tanima gore misyon, orgiitiin belirledigi hedeflere ulasabilmek amaciyla belirledigi bir rota,
orgiit gorevlerinin olusturulmasinda bir rehber, orgiit ici kararlarda bir dayanak ve biitiin Orgiit
tiyelerinin bagvuracaklari ana kaynaktir (Arabaci & Sener, 2014, s. 702).

Misyon ifadesi, isletmenin temel prensip ve hedeflerini ortaya koydugu gibi ayn1 zamanda, yonetime,
calisanlara ve hatta ortaklara yon vermektedir. Bu agidan bakilirsa misyon esasen isletmenin belirlemis
oldugu hedeflere ulagmasini saglayacak stratejiyi ifade etmektedir (Ocak & Karabulut, 2017, s. 116).

Misyon ifadeleri hazirlanirken temel amag, isletmenin belirlenmis olan somut hedeflerini ifade etmekten
¢ok igsletmeye rehberlik ederken ¢alisanlarin motivasyonuna katki saglamak ve isletmeye imaj ve felsefe
kazandirmak olmalidir. Isletmede calisanlarin davramislari ile ilgili belirli standartlar da misyon ifadeleri
sayesinde ¢alisanlara ifade edilebilmektedir (Bart, 1996, s. 480,481).
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Etkili bir misyon ifadesinde olmas1 gereken bazi unsurlarin varligi kabul edilmektedir. Misyon ifadesi
stratejik planin en goriiniir kismi oldugu icin en etkili bir bicimde olusturulmasi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Pearce ve David (1987, s. 109) misyon ifadesinde yer almas1 gereken bilesenleri su sekilde
stralamaktadir:

Miisteriler: Orgiitiin hedefledigi miisteri ve pazar 6zelligi hangi bilesenlerden olusur?
Uriinler/Hizmetler: Isletmenin hedef olarak kabul ettigi iiriinler ve hizmetler,

Rekabet Alani/Pazarlar: Isletmenin cografik alaninin secimi,

Teknoloji: Orgiitiin temel teknolojisinin belirlenmesi,

Biiyiime, Karlilik Hedefleri: Orgiitiin hayatta kalabilmesi icin bilyiime ve karlilik hedefleri,
Felsefe: Orgiit felsefesinin anahtar elementlerinin belirlenmesi,

Benlik Kavrami: Orgiitiin temel yetkinliginin ne oldugunu belirlemesi,

S N N N W SRR NN

Topluma Karst Sorumluluk: Orgiitiin toplumsal imajinin belirlenmesi,
v’ Calisanlar: Isletmenin ¢alisanlarina kars1 sorumlulugu.

Ulgen ve Mirze (2013, s. 176), etkili bir misyon ifadesinde olmasi gerekenleri, ortak deger ve inanislart
kapsamali, uzun Omiirlii olmali, biitiin ¢alisanlar1 kapsamali, isletmeyi daha iyi ve iistiin basariya
ulagtirmali, isletmeye 6zgii bir ifade olmali, nitelik ile ilgili bir deger olmali, isletmenin digina yonelik
olarak hazirlanmali ve pazara odakli olmal seklinde ifade etmektedir.

3.  ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Misyon ifadesi bir igletmenin gelecege dogru yiirliylisiinde biiyiikk katkilar sunmakta ve isletme
performansi ve karliligi ile iligkili etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada isletme karlilig1 ile
isletme misyon ifadesinin arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci son 20 yildir
araliksiz kar agiklayan isletmelerin misyon ifadelerinin literatiirde Pearce ve David (1987) tarafindan
belirlenmis olan bilesenleri barindirma durumunun incelenmesidir. Misyon ifadelerinin bu bilesenleri
hangi oranda igerdigine bakilarak bir sonuca ulasilmistir.

3.2. Arastirmamin Kapsami

Aragtirmanin kapsamina Fortune dergisinin 08/02/2019 tarihli “20 Yildir Kar Agiklayan Sirketler”
baslikli haberinde yer alan 19 sirket olusturmustur. Bu isletmeler Borsa Istanbul’da kote olmus
sirketlerdir. Sirketlerin en 6nemli 6zelligi 20 yildir ardi ardina kar agiklamig ve hi¢ zarar agiklamamig
olmasidir. Listede yer alan 19 igletmenin misyon ifadelerine yonelik analizler gergeklestirilmigtir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma, igletme karlilig1 ve isletme misyon ifadesi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayi amaglamasi
bakimindan 6nemlidir. Bu kapsamda isletmelerin misyon ifadesine verdikleri Gnemin biiyiik cogunlugu
isletme performansina ve karliliga olan katkisi olarak kabul edilebilir. Isletmeler misyon ifadelerini
calisanlarina ne oranda benimsetirlerse o randa orgiitsel baglilik olusmakta ve olusan orgiitsel baglilik
isletmedeki calisanlarin daha verimli olmalarma yardim edebilmektedir. Bu ¢ercevede karlilik ve
misyon iliskisi nemli bir deger olarak kabul edilebilir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Aragtirma kapsamina alman isletmelerin ¢alisanlarinin hepsinin misyon ifadelerini 6ziimsedikleri
varsayilmaktadir. Ayni sekilde sadece kar agiklayan isletmeleri kapsama almak biiyiik bir kisit olarak
kabul edilebilir. Ileriki calismalarda kar agiklamus ve zarar aciklamus isletmeler karsilagtirmali bir
analize tabi tutularak daha tutarli sonuclara ulasmak miimkiin olacaktir.

3.5. Arastirmamin Yontemi

Aragtirmada ikincil verilerden yararlanilmistir. Arastirmanin analiz kisminda ise nitel analiz
yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi uygulanmustir. 20 yildir kar agiklayan firmalarin listesinin
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yer aldig1 haber sayfasindan firma isimlerine ulasilarak internet sitelerinde yer alan halka agik olarak
sunulan misyon ifadeleri bir liste haline getirilerek SPSS 25. Istatistik programinda analiz edilmistir. Bu
kapsamda Pearce ve David tarafindan 1987 yilinda belirlenen miisteriler, iirlin ve hizmetler, rekabet
alani, teknoloji, bliylime, felsefe, benlik kavrami, topluma karsi sorumluluk ve caligsanlar inceleme
bilesenleri olarak belirlenmistir. Misyon ifadelerinde bu ifadeleri igerenlere (+) igermeyenlere ise (-)
konularak istatistik programina 1 ve 0 seklinde kodlanmustir.

4. BULGULAR

Bulgular kisminda ¢aligma kapsamina alinan 17 firmanin misyon ifadeleri Pearce ve David (1987)
tarafindan belirlenen kriterler kapsaminda degerlendirilmis ve elde edilen veriler ortaya konulmustur.

Calisma kapsamina alinan 19 firmanin sektdrel analizine iligkin veriler Tablo 1’de paylasilmustir.

Tablo 1: Firmalarin Sektorel Dagilimlari

Firmanm Yer Aldig1 Sektor Firma Sayisi Yiizde Degeri
Bayimndirlik ve Imar 1 5,26
Cam 1 5,26
Cimento ve Beton 7 36,84
Dayanikli Tiiketim 2 10,53
Diger Kimyevi Uriinler 1 5,26
Kagt Uriinleri 1 5,26
Kirtasiye 1 5,26
Orman Uriinleri ve Mobilya 1 5,26
Otomotiv Yan Sanayi 1 5,26
Petrol 1 5,26
Sigorta Sirketleri 1 5,26
Ulastirma 1 5,26
Toplam 19 100

Tablo 1 verilerine gore sektorel dagilima bakildiginda 7 firmanin ¢imento sektoriinde yer aldig
goriilmektedir. 2 firmanin dayanikl: tiikketim mallar1 sektoriinde yer aldig1 ve kalan firmalarin ise genis
bir dagilim ile baymdirlik ve imar, cam, kimyevi iirlinler, kagit tirlinleri, kirtasiye, orman firiinleri ve
mobilya, otomotiv yan sanayi, petrol, sigorta sirketleri ve ulastirma sektorlerinde yer aldiklari
goriilmektedir.

Calismada degerlendirmeye alinan firmalarin stratejik yonden omiirleri de biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Karlilik ile isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilir kilma arasinda énemli iligkiler vardir (Dil, 2014, s.
22). Bu sebeple bu calismada firmalarin kurulus yillarina dair bir incelemede bulunulmus ve ortalama
olarak omiirleri hakkinda bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Firmalarin Kurulug Yillart Dagilim Tablosu

Isletmenin  [[sletmenin Isletmenin  [fsletmenin
Kurulug Yili [Yasi Kurulus Yili |Yas1
1 |Enka Insaat 1957 63 11 |Arcelik 1955 65
2 |Anadolu Cam 1935 85 12 |Alkim Kimya 1948 72
3 |Adana Cimento 1954 66 13 |Kartonsan 1967 53
4 |Akgansa 1996 24 14 |Adel Kalemcilik 1967 53
5 |[Bolu Cimento 1968 52 15 |Gentas 1972 48
6 |[Bursa Cimento 1966 54 16 |Brisa 1974 46
7 |Konya Cimento 1954 66 17  |Aygaz 1961 59
8 |Mardin Cimento 1969 51 18 |Anadolu Hayat Emeklilik {1990 30
9 |Nuh Cimento 1966 54 19  |Celebi 1958 62
10 |Alarko Carrier 1954 66

Tablo 2 incelendiginde en uzun Omiirlii olan firmanmn 1935 yilinda kurulan Anadolu Cam oldugu
goriilmiistiir. En geng firmanin ise 1996 yilinda kurulan Ak¢ansa firmasidir. Yine kurulus yillari analiz
edildiginde firma yaglar ile ilgili veriler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Firmalarin Yaslarina Gore Dagilimi Tablosu

Firmanin Yasi Firma Sayisi Frekans
0-20 arasi - 0,0
21-30 aras1 2 10,52
31-40 arasi - 0,0
41-50 arasi 2 10,52
51-60 arasi 7 36,84
61- 70 arasi 6 31,58
71 ve lizeri 2 10,52
Toplam 19 100,00

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma kapsamindaki 7 firmanin 51-60 yaslar1 arasinda oldugu, 6 firmanin ise
61 ile 70 yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢aligmaya katilan firmalarin % 68,42 sinin
51 yas ve lizerinde oldugunu gostermektedir.

Yapilan 6n inceleme sonucunda arastirma kapsamina dahil edilen 19 firmanin 17 tanesinin misyon
ifadelerine ulagilmis ve degerlendirme ve arastirma bu 17 firmanin misyon ifadeleri iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Oncelikle misyon ifadeleri SPSS 25.0 programina yiiklenmis ve bu program araciliyla
Pearce ve David tarafindan 1987 yilinda literatiire kazandirilan misyon ifadelerinin kapsamasi gereken
unsurlar yoniiyle kiyaslanmistir. Yapilan analiz sonucunda asagida yer alan Tablo 4 verilerine
ulagilmustir.

Tablo 4: Firmalarin Kapsadiklar1 Kriterlere Gére Dagilim Tablosu

= 3] 2
[P} o o =~ K = Y— = = < |
z | §E| T | g S | S| £ 8| % E| 2| o
. Sz |2 |glg|lB|S || 2|8 |8|P
1 |Enka Ingaat X X X X X 5
2 |Anadolu Cam X X X X X X 6
3 |Adana Cimento X X X X 4
4 |Akcansa X X X X X X 6
5 |Bolu Cimento X X X 3
6 [Bursa Cimento X X X X 4
7 |Konya Cimento X X X X X 5
8 [Mardin Cimento X X X X X X 6
9 |Nuh Cimento X X X X 4
10 |Alarko Carrier X X X 3
11 |Arcelik 0
12 |Alkim Kimya X X X 3
13 |Kartonsan 0
14 |Adel Kalemcilik X X X X 4
15 |Gentas X X X X X X X 7
16 |Brisa X X X X 4
17 |Aygaz X X X X X X X 7
18 |Anadolu Hayat Emeklilik X X X X X 5
19 |[Celebi X X X X X 5

TOPLAM 11 8 8 8 9 4 8 6 4 13 2

Tablo 4 verilerine gore, firmalarin misyon ifadelerinin iglerinde barindirdiklari unsurlar ortaya
konulmustur. Sadece Argelik ve Kartonsan firmalarinin misyon ifadelerine ulagilamamistir. Geri kalan
17 firmanin misyon ifadelerine yonelik olarak yapilan igerik analizi sonucu en az unsuru barindiran
misyon ifadeleri, 3 unsur ile Bolu Cimento, Alarko Carrier ve Alkim Kimya firmalarmin misyon
ifadeleridir. Adana Cimento, Bursa Cimento, Nuh Cimento, Adel Kalemcilik ve Brisa firmalarinin
misyon ifadelerinde 4 unsur yer almaktadir. Enka Ingaat, Konya Cimento, Anadolu Hayat ve Emeklilik
ve Celebi firmalarinin misyon ifadelerinde ise 5 unsur yer almaktadir. Anadolu Cam, Ak¢ansa ve Mardin
Cimentonun misyon ifadelerinde 6 unsur yer almaktadir. En yiiksek unsuru igeren firmalar ise 7 kriteri
barindiran, Gentas ve Aygaz firmalarinin misyon ifadeleridir. Gentas firmasinin misyon ifadesinde,
hizmetler, karlilik, yetkinlik ve ¢alisanlar ile ilgili herhangi bir ifadeye rastlanilamamistir. Aygaz
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firmasinin misyon ifadesinde ise biiyiime, karlilik, yetkinlik ve calisanlar ile ilgili ifadelere
rastlanilamamugtir.

Firmalarin misyon ifadelerinin hangi kriterleri yogun olarak barindirdiklarinin durumu Tablo 5°te
gosterilmektedir.

Tablo 5: Kriterlerin Yer Alma Durumlar: Tablosu

DEGERLER SECIM SIKLIGI (N) FREKANS %
Miisteriler 11 13,58
Hizmetler 8 9,88
Yer/Piyasa 8 9,88
Teknoloji 8 9,88
Siireklilik 9 11,11
Biiyiime 4 4,94
Karhhk 8 9,88
Felsefe 6 7,41
Yetkinlik 4 4,94
Kamu Kaygisi 13 16,05
Caliganlar 2 2,47
TOPLAM 81 100

Tablo 5 verileri incelendiginde analize tabi tutulan firmalarin misyon ifadelerinin hangi kriterleri daha
yogun olarak biinyelerinde barindirdiklari sonucuna ulagilabilmektedir. Buna gore; kamu kaygisi kriteri,
toplam ifadelerin %16,05’inde yer bulmustur. Miisterilere gosterilen onem, misyon ifadelerinin
%13,58’lik bir kisminda yer almasi ile ortaya konulmaktadir. Siireklilik kriteri, toplam misyon
ifadelerinin %11,11’lik kismim1 kapsamaktadir. Caligmanin ilgi alanimi olusturan karlilik kriteri ise
toplam sec¢imin % 9,88’lik kismini olusturmaktadir.

Firmalarin misyon ifadelerinde barindirdiklar: kriter sayisina Tablo 6 yardimiyla bakilabilir.

Tablo 6: Firmalarin Misyon Ifadelerinin Kriterleri Kapsama Sayilar1 Tablosu

Firma Adi Kapsayan Deger Sayisi (N) Frekans (%)
Enka Insaat 5 6,17
/Anadolu Cam 6 7,41
Adana Cimento 4 4,94
Ak¢ansa 6 7,41
Bolu Cimento 3 3,70
Bursa Cimento 4 4,94
Konya Cimento 5 6,17
Mardin Cimento 6 7,41
Nuh Cimento 4 4,94
Alarko Carrier 3 3,70
Argelik 0 0,00
Alkim Kimya 3 3,70
Kartonsan 0 0,00
Adel Kalemcilik 4 4,94
Gentas 7 8,64
Brisa 4 4,94
Aygaz 7 8,64
Anadolu Hayat Emeklilik 5 6,17
Celebi 5 6,17
Toplam 81 100

Firmalarin misyon ifadelerinde yer alan kriterler bazinda olusturulan Tablo 6 verilerine gore en yiiksek
kriteri blinyesinde barimdiran misyon, Gentas ve Aygaz firmalarina aittir (n:7). Anadolu Cam, Akgansa
ve Mardin Cimento 6 kriteri barindiran misyon ifadelerine sahiptir. Analize tabi tutulan firmalarin en
az 3 kriteri barindiran misyon ifadelerine sahip olmasi umut verici bir durum olarak kabul edilse bile
daha yiiksek olmasi karlilik yoniinden daha iyi sonuglara ulasilmasina katki saglayacaktir.
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5. SONUC

Yapilan analizler sonucunda son 20 yildir siirekli olarak kar agiklayan 19 firmanin misyon ifadeleri
incelenmis ve tablolardaki verilere ulasilmistir. Elde edilen veriler 15181nda firmalarin misyon ifadesi
degerlerine 6nem verdikleri sdylenebilir. Biitiin kriterlerin hepsini barindiran bir misyon ifadesi olmasa
bile cogunluga sahip misyon ifadeleri yer almaktadir. Kamu kaygisi, misteriler siireklilik ve karlilik
kriterlerinin diger kriterlerden fazla yer almasi firmalarin toplumun degerlerine saygili olduklarini,
miigterilerini 6nemsedigini sirdiiriilebilirlige dikkat ettigini ve karlilik hedefinde ¢aligtiklarin
gostermektedir. Calismanin ana odak noktasi olan karlilik misyon iligkisinde gercekten bir etkilesim
oldugu sdylenebilir.

Bu konuda ilgili isletmelere bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bu dneriler 6zellikle ana hedefleri karlilik ve
stirekli bir bilylime trendi olan firmalar i¢in biiyli 6nem tagimaktadir.

® [sletmeler yetkinlik, calisanlar ve biiyiime kriterlerine daha fazla ilgi gosterirlerse ekonomiye daha
fazla katkilar1 olabilir.

®»  Misyon ifadelerinin isletmenin paydaslarina ve o6zellikle caligsanlara ¢ok iyi bir sekilde aktarilmasi
ve sirket hedefleri ile ¢alisanlarinin bireysel hedeflerinin ortak bir noktada bulusturulmasi biiyiik 6nem
kazanmistir. Bu kapsamda, misyon ifadeleri ¢alisanlarin motivasyonuna da katki saglayacaktir.

®» Misyon ifadesini kullanarak isletmenin felsefesi de paydaslara aktarilabilir. Bu o6zelliginin
kullanilabilmesi i¢in kendine 6zgii felsefelerin misyon ifadesinde daha fazla yer bulmasi énemli bir
kriterdir.

Sonug olarak analize tabi tutulan firmalarin misyon ifadeleri incelendiginde; kamu kaygisi, miisteriler,
stireklilik ve karlilik kriterlerini ¢agristiran ifadelerin misyon ifadelerinde yer almasi, isletmelerin 20
yildir kar aciklamalarina katki saglayacak degerler olarak kabul edilebilir. isletmelerin misyon
ifadelerinde karlilik ile ilgili ifadelere yer vermesi bu ¢alisma i¢in 6nemli bir alan olarak kabul edilebilir.
Isletmelerin kurulus asamalarinda yada misyon olustururken karhilik ile ilgili hedef belirlemeleri
Omiirlerini siirdiirdiikleri donemde karlilik faktdriine dnem vermelerine katki sunabilir. Bu sebeple,
isletmelerin siirekli karlilik hedeflerini misyon ifadelerinde belirlemeleri calisanlarin da bu yonde
calismalara daha fazla katilim saglayabilecegine dair goriisleri ortaya g¢ikartabilir. Bu ¢aligmanin daha
kapsamli olarak kar aciklamayan firmalara da uygulanmasi, misyon ifadesinin karlilik ile iliskisinin
daha net bir bigimde ortaya ¢ikartilmasi konusunda yardimc1 olacag diistiniilmektedir.
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