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OZEL GUVENLIK VE KORUMA PROGRAMI OGRENCILERININ DIiJITAL
OKURYAZARLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESI

OZET

Bireylerin yenilik yapma yetenegini etkileyen birkag faktor vardir. Dijital okuryazarlik bunlardan biridir ve yasamda bireysel
yenilik davranisi igin énemli etkileri vardir. Bu ¢alismanin amaci, Kocaeli Universitesi Ozel Giivenlik ve Koruma programi
ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu; 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda Kocaeli Universitesinde bulunan ve én lisans diizeyinde egitimlerine devam eden 267 katilime1 olusturmaktadir. Veri
toplama araglari olarak Ustiindag, Giines ve Bahgivan (2017) tarafindan Tiirkge uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik ¢aligmasi
yapilan Dijital Okuryazarlik Olgegi kullanilmustir. Analiz sonuclari incelendiginde; katilimcilarm orta diizeyde dijital
okuryazarlik becerisine de sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Dijital Okuryazarlik, Universite

DETERMINING THE DIGITAL LITERACY LEVELS OF PRIVATE SECURITY
AND PROTECTION PROGRAM STUDENTS

ABSTRACT

There are several factors that affect individuals' ability to innovate. Digital literacy is one of them and has important
implications for individual innovation behavior in life. The aim of this study is to determine the digital literacy levels of Kocaeli
University Private Security and Protection program students. The study group of the research; It consists of 267 participants
who are in Kocaeli University in the 2020-2021 academic year and continue their education at associate degree level. Digital
Literacy Scale, which was adapted to Turkish by Ustiindag et al. (2017) and whose validity-reliability study was performed,
was used as data collection tools. When the analysis results are examined; It was observed that the participants also have
medium level digital literacy skills.
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1. GIRIS

Internet ve bilgisayar teknolojisindeki son gelismeler egitimde de koklii degisimlerle devam etmektedir.
Degisen sistemler egitimde c¢agdas yonelimlerin uygulanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Bu
uygulamalardan en 6nemlisi uzaktan egitimdir. Uzaktan egitim terimi 6grenci ile 6gretmenin fiziksel
olarak ayr1 ortamlarda bulunmalar1 ile gergeklesen egitimi ifade etmektedir. Giiniimiiz
yiiksekdgretiminde ise uzaktan egitim farkli diizeylerde siirdiiriiliirken yeni koronaviriis salgini (Covid-
19) kapsaminda zaruretle uygulama kapsamina alinmistir.

Ogrencilerin okuryazarlik diizeylerinin ve dijital yetkinliklerinin gelisimi, grenme siirecinin etkililigini
ve verimliligini artirmak ve 6grencilerin dinamik olarak degisen isgiicii piyasasina adaptasyonu i¢in ¢ok
onemlidir. Kiiresellesme ¢aginda, bireysel yenilik, yiiksek performansin temelidir (Carmeli, Meitar ve
Weisberg, 2006).
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Martin ve Grudziecki'ye (2006) gore, dijital yeterliligin dijital okuryazarlikla desteklendigi
belirtilmektedir. 2013 yilinda, Avrupa Komisyonu, dijital okuryazarlik kavramini iceren bes alan ve 21
yeterlilige dayanan bir Dijital Yeterlilik Cercevesi yayinladi (Ferrari, 2013).

Dijital okuryazarlik kavram ilk olarak Gilster (1997) tarafindan ortaya atilmistir. Eshet-Alkalai (2004)
ise dijital okuryazarligi; dijital cagda hayatta kalma becerisi olarak tanimlamistir. Aviram ve Eshet-
Alkalai'ye (2005) gore dijital okuryazarlik genellikle “teknik-prosediirel, biligsel ve duygusal-sosyal
becerilerin bir kombinasyonu” olarak diistiniilmektedir.

Dijital okuryazarligin tanimina iligkin tartismalar ve gelisimi, dijital okuryazarligin farkli asamalarini
veya alanlarini, yani dijital alanlardaki sosyal uygulamalar1 ve a¢ik uygulamalar1 veya okuryazarlik ve
okuryazarlik tlirleri arasindaki belirgin farkliliklar1 ayirt etmenin daha etkili bir yolu olarak
siniflandirilabilir (Stordy, 2015 ).

Egitim, sadece bugiiniin statiikkosunun performans beklentilerini yikan yeni fikirlere ve buluslara ihtiyag
duymaz; anlaml bir etki yaratmak i¢in, bu yeni ¢éziimlerin milyonlarca dgrenciye ve dgretmene veya
yetersiz hizmet alan belirli niifusun biiyiikk bir kismina hizmet edecek kadar genisleyen
"Olceklendirilmesi" gerekir (Shelton, 2011).

Dijital okuryazarlik, bir kiginin BIT kullanma konusundaki bilgi ve becerilerini ve bunlar1 dijital
ortamlarda etkili ve verimli bir sekilde kullanarak ¢esitli karmagsik gérevleri yerine getirme becerisini
temsil eder (Jones-Kavalier ve Flannigan, 2008). Bu kavramsallagtirma, dijital okuryazarligin insanlarin
bilgi edinmesi, kisisel olarak gelismesi ve bagsarmasi, bagkalariyla iletisim kurmasi ve etkilesime
girmesi, is bulmasi, ekonomik basar1 elde etmesi igin gerekli beceri haline geldigini yansitmaktadir.

Dijital okuryazarlik becerileri son yillarda egitim alaninda 6nemli bir konu haline gelmistir. Cevrimigi
uzaktan egitim, 6grenme firsatlarina kolay ve rahat erisim saglamakla birlikte sartlar uygun olmadiginda
istenilen sonuglar1 saglamayabilir.

Dijital okuryazarligin, 6grencilerin basarili 6grenme igin gerekli olan becerileri iizerinde olumlu etkileri
vardir. Cagimiz dijital teknoloji ile degismektedir. Dijital icerik kaynaklarina erismek geleneksel, kagit
tabanl kaynaklara gore daha kolay olmaktadir. Giiglii bir dijital okuryazarliga sahip olmayan dgrenciler,
zay1f akademik basar1 ve daha az istihdam firsat1 ile kars1 karsiya kalabilir.

Dijital okuryazar Ogrenciler i¢in operasyon, diisiinme, isbirligi ve farkindalik becerileri zorunlu
faktorlerdir. Operasyon becerileri, teknolojinin etkin kullanimindaki teknik yeterliligi ifade eder. Islem
becerilerine sahip olmak i¢in 6grencilerin yiliksek diizeyde analitik diisiinme i¢eren diisiinme becerilerini
de sergilemeleri gerekir. Pandemi siirecinde dijital okuryazarligin 6nemi daha da konusulur olmustur.

Birgok alanlarda oldugu gibi bu siiregte zorunluluk haline gelen teknolojinin kullaniminin egitimde nasil
ve ne Ol¢iide kullanildigi ve bunlarin 6grenme ¢iktilari lizerine etkileri 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
bir {ilkenin dijital okuryazar dgretmen ve Ogrencilerinin de olmasi dnemli goriinmektedir. Uzaktan
egitim nedeniyle teknoloji kullanimi bu siirecte zorunlu hale gelmesinden dolayi, dijital okuryazarlik
becerilerin belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligma bulgularinin, her diizey okullarda teknoloji
kullanimina yonelik yapilacak olan arastirmalara katki saglamasi beklenmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI ve VERILERIN ANALIZI
2.1. Yontem

Bu arastirmanin amac1 meslek yiliksekokulu 6zel giivenlik ve koruma programi grencilerinin dijital
okuryazarlik becerilerin belirlenmesi ve bu beceri diizeylerinin bazi degiskenlere gore istatistiki olarak
anlamli olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Arastirmada, veri toplama aracit olarak Dijital Okuryazarlik Olgegi kullanilmistir. Veriler
www.surveey.com sitesi iizerinden gevrimigi olarak toplanmustir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik
diizeylerini 6lgmek amaciyla Ng (2012) tarafindan gelistirilen, Ustiindag ve digerleri (2017) tarafindan
Tiirkce uyarlamasi ve gecerlik -giivenirlik calismasi yapilan Dijital Okuryazarlik Olgegi kullanilmustir.
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Olgekteki maddeler meslek yiiksekokulu dgrencilerine uygulanarak gegerlilik ve giivenirlik analizleri
yapilmustir.

2.2. Arastirmanin Problemleri

Bu aragtirmada 6zel giivenlik ve koruma programi 6grencilerinin dijital okuryazarlik beceri diizeylerini
belirlemek amaciyla asagidaki alt problemler olusturulmustur:

1. Ozel Giivenlik ve Koruma progranu &grencilerinin dijital okuryazarlik becerileri nasildir?

2. Ozel Giivenlik ve Koruma dgrencilerinin dijital okuryazarlik becerileri demografik degiskenlere gore
farklilik gostermekte midir?

2.3. Verilerin Analizi

Frekans (f), yiizde (%) ve ortalama (X) gibi tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilarak veriler
degerlendirilmistir. SPSS 23.0 programi kullanilarak verilerin istatistiksel analizi yapilmistir. Olgekten
alman puanlarin, evde internet olma durumu, cinsiyet, mezun olunan lise tiirii, internet kullanma siiresi,
internete baglanma tiirii degiskenlerine gore incelenmesinde t testi ve  ANOVA kullanilmustir.
Giivenirlik katsayisi i¢in yapilan analize gore dlgegin giivenirligi 0.84 olarak bulunmustur. Aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda ise; 1.00-1.79 arasindaki ortalama degerler “cok diisiik: 1.80-2.59”,
“diistik: 2.60-3.39”, “Orta” : 3.40-4.19”,yiiksek” 4.20-5.00” ve “cok yiiksek” seklinde belirlenmistir

3.  BULGULAR

Verilerin istatistiksel analizine iliskin bulgular ve degerlendirmeler bu béliimde yer almaktadir. Tlk
kisimda arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri, ikinci kisimda ise aragtirma sorularina
yonelik bulgulara yer verilmistir. Calismaya katilan 6grencilere ait demografik bilgiler Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Katilan Ogrencilere iliskin Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet Kadin 132 49,4
Erkek 135 50,6

Genel Lise 24 9,0
Lise tiirti Meslek Lisesi 90 33,7
Anadolu Lisesi 117 43,8

Fen Lisesi 3 1,1
Diger 33 12,4
Evde internet olma durumu Evet 192 71,9
Hayir 75 28,1
Sahip olunan teknolojik ara¢ Masaiistii bilgisayar 42 15,7
Tablet 27 10,1
(birden fazla secenek isaretlenmistir) Akilli telefon 255 95,5
Diziistii bilgisayar 57 21,3

1-2 saat 12 4.4
Giinliik internet kullanma siiresi 3-4 saat 90 33,7
5-6 saat 57 21,3
Stirekli 108 40,4

Internete baglanma sekli Bilgisayar 12 45
Telefon 180 67,4

Baglanmiyorum 9 3,4
Her ikisi de 66 24,7
Toplam 267 100,0

Tablo 1’e gore arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerin ¢ogunlugunun mezun olunan lise tiiriiniin
Meslek Lisesi (%33) ve Anadolu Lisesi (%44) oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan dgrencilerin
% 72’sinin evinde internet oldugu ve akilli telefon kullananlarin % 87 oranina sahip olduklar
saptanmistir. Ogrencilerin giinliik interneti kullanma siireleri %40 ile siirekli oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin biiyiik boliimiiniin internete telefon ile baglandiklar1 (%67) belirlenmistir.
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3.1. Dijital Okuryazarlik Ol¢egi’nden Elde Edilen Bulgular
Bu arastirma kapsaminda dijital okuryazarlik 6lcegi maddelerinin ortalamalar1 asagida verilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Egitime Yénelik Tutum Olgegi Maddeleri ve Ortalamalar

Maddeler Ortalama
Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilastigim teknik problemleri nasil ¢ézecegimi bilirim. 3,26
Yeni teknolojileri kolayca 6grenebilirim. 3,70
Onemli yeni teknolojileri takip ederim. 3,36
Birgok farkl teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim. 3,15

Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amacli kullanma konusunda ve 6grendiklerimi sergileyebilecegim dijital
ogretim materyallerini (Ornegin: Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek i¢in gereken teknik 2,94
becerilere sahibim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip oldugum beceriler yeterlidir. 3,13
Internetten bilgi edinmek igin yaptigim arama ve degerlendirmelerde kendime giivenirim. 3,72
Siber giivenlik, webde arama ve internette sahtecilik vb. internet etkinlikleri ile ilgili konulara aginayim. 3,00

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede ¢aligma ve diger 6grenme etkinlikleri konusunda akranlarimla daha iyi

T N 3,39
igbirligi yapmam saglar

Universitedeki calismalarimda, arkadaslarimla internet iizerinden (6r. Skype, Facebook, Bloglar aracihigiyla) 325
siklikla yardimlasirim. '
Toplam 3,28

Tablo 2 incelendiginde 6zel giivenlik ve koruma programi 6grencilerine uygulanan Dijital Okuryazarlik
Olgegi'nde en yiiksek ortalamanin X=3,72 ile “Internetten bilgi edinmek igin yaptigim arama ve
degerlendirmelerde kendime giivenirim”, en diigiikk ortalamanin ise x=2,94 ile “Bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenme amacgli kullanma konusunda ve oOgrendiklerimi sergileyebilecegim dijital
ogretim materyallerini (Ornegin: Sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek icin gereken
teknik becerilere sahibim” maddelerine ait oldugu gériilmiistiir.

Tablo 2’de maddeler detayli incelendiginde Ogrenciler yeni ve onemli teknolojileri Kkolayca
ogrenebildiklerini, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeterli becerilere sahip olduklarini, bir
projede calisma ve diger 6grenme etkinlikler konusunda akranlarimla isbirligi konusunda teknolojiden
faydalandiklarini belirtmiglerdir.

Ogrenme amach bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve dgrendiklerini sergilemek igin dijital
Ogretim materyallerini (sunumlar, dijital hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek i¢in gereken teknik
becerilere sahip olma ve siber giivenlik, webde arama ve internette sahtecilik vb. internet etkinlikleri ile
ilgili konulara asina olma becerilerinin diger maddelere oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2’ye gore, dgrencilerin dijital okuryazarlik ortalama puanlarmin genel olarak orta diizeyde
(x=3.28) goriilmektedir.

Ayrica meslek yiiksekokulu 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerinin degiskenlerine goére tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t-testi ile incelenmis ve bulgular Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Dijital Okuryazarlik Becerilerinin Cesitli Degiskenlere Gore t testi ile Varyans Analizi Sonuglari

Mezun olunan lise tiirii X ss F p
Genel Lise 3,12 ,326

Meslek Lisesi 3,11 ,557

Anadolu Lisesi 3,69 ,608 7,085 ,000*
Fen Lisesi 3,30 ,000

Diger 3,34 ,614

Cinsiyet X ss T p
Kadin 3,22 ,582

Erkek 3,34 ,608 1,636 103
Evde internet Olma Durumu X ss t p
Evet 3,30 ,597

Hayr 3,25 601 647 518
internete Baglanma Tiirii X SS F p
Bilgisayar 3,53 ,278

Telefon 3,23 ,618

Baglanmiyorum 3,00 ,826 2,565 039*
Her ikisi de 3,42 ,508

Giinliik Internet Kullanma Siiresi X ss F p
1ile 2 saat 3,25 273

3ile 4 saat 3,02 480 -
5ile 6 saat 3,27 ,627 3,960 018
Siirekli 3,85 ,164

*p<0,05

Meslek yiiksekokulu &grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin mezun olunan lise tiiriine gore
anlamlt bir bi¢imde istatistiksel olarak farklilastigi goriilmiistiir [F=7,085, p=.000]. Scheffe testi
uygulanarak s6z konusu farklilik belirlenmis ve farkliligin lise tiirii Anadolu Lisesi olan 6grenciler
lehine Anadolu Lisesi ile Meslek Lisesi ve Anadolu Lisesi ile Genel Lise mezunlari arasinda oldugu
saptanmistir.

Meslek Yiiksekokulu 0Ogrencilerinin giinlilk internet kullanma siiresi degiskenine gore dijital
okuryazarlik diizeylerinin anlamli bir bigimde istatistiksel olarak farklilagtigi gériilmiistiir [F=3,960,
p=-018]. Scheffe testi uygulanarak s6z konusu farklilik belirlenmis ve farkliliin interneti kullanma
stiresi siirekli olan 6grenciler lehine 3-4 saat ile siirekli olan gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.

Internete baglanma tiirii degiskenine gore yapilan farklilik analizi sonucu dijital okuryazarlik
diizeylerinin anlamli bir bigimde istatistiksel olarak farklilagtigi gorilmistir [F=2,565, p=.039].
Scheffe testi sonucu farkliligin internete baglanma tiirii bilgisayar olan 6grenciler ile baglanmayan
gruplar arasinda oldugunu gostermistir.

Tablo 3’e gore 6grencilerin istatistiksel olarak .05 diizeyinde dijital okuryazarlik becerileri cinsiyet (T
=-1,636 p=,103) ve evde internet olma durumu (T =,647 p=,518) degiskenlerine gére anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir.

4.  SONUC

Bu arastirmada ogrencilerin dijital okuryazarlik beceri diizeyleri incelenmis ve sonuglar arastirma
sorular1 dogrultusunda sunulmus ve tartisilmistir.

Dijital Okuryazarlik Olgegi'nden elde edilen bulgulara gore meslek yiiksekokulu dzel giivenlik programi
dgrencilerinin genel dijital okuryazarlik becerilerinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Ustiindag, Giines
ve Bahc¢ivan (2017) yaptiklar1 arastirmada fen bilgisi Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik
becerilerinin genel olarak iyi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bir bagka calismada Onursoy (2018)
iiniversite 5 ve kullanim agisindan dijital okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin dijital okuryazar olmalarini saglamak ve tesvik etmek iiniversitelerin temel bir
sorumlulugudur. Arastirma sonuglari, 6zellikle faktdrler ve gostergeler, 6grencileri degerlendirmek i¢in
bir dijital okuryazarlik testine uyarlanmistir. Her iiniversite grenciler arasinda dijital okuryazarligin
gelistirilmesi i¢in, sirastyla onlarin giiglii ve zayif yonlerini algilayacak ve bunun etkinlestirilmesini
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saglayacaktir. Dijital islem becerilerine sahip olmak i¢in, 6grencilerin yiiksek diizeyde analitik diigiinme
igeren diisiinme becerilerini de sergilemeleri gerekir. Diisiinme becerileri, 6grencilerin teknolojiye karsi
anlayish ve olumlu bir tutuma sahip olmalarini saglar.
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