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ILETiSIMIN SOSYAL HAYATTAKI YANSIMALARI BEDEN DiLi VE RENKLER
OZET

Diinya iizerinde yasayan tiim canlilarin birbirleri ile iletisim i¢inde olduklar1 ve hayatlarinin son anina kadar bu iletisimi devam
ettirecekleri muhakkaktir.

Diinyanin yaradilisi ile diinyada var olan canlilar hep birbirleri ile iletisim halinde olmuslardir. Bu iletisim bazen korku, bazen
giiven, bazen sevgi ve bazen de nefret seklinde goriilmistiir.

Bu giin ¢evremizi inceledigimizde insanlara en yakin ve onlarla iletisim halinde olduklarina sahitlik ettigimiz hayvanlarin
davraniglar aslinda tiim gergekligi ile dogada var olan korku, giiven, sevgi ve nefret kavramlarini agiklamaktadir.
Giliniimiizde lizerinde sik¢a durulan “Evrene Pozitif Enerji Gonderme” kavrami da aslinda insanlarin kendi varliklar1 disindaki
tiim canlilara ve onlarm tepkilerine kars1 duyarli olduklarimi géstermektedir.

Cigegi ile konusan, kopegine derdini anlatan insanlarin varlig1 giin gectik¢e artmaktadir. Artik insanlar ¢evrelerinde yasayan
kendi cinsleri digindaki varliklara kargi daha hassas davranmaktadirlar.

Bu ¢aligma bir literatiir ¢aligmasi seklinde olup iletisimiziz etkileyen ve insanlarin sosyal hayatlarindaki durumlarini belirleyen
renkler, viicut dili ve bunlarin anlamlar1 {izerindedir.

Anahtar Kelimeler: Renkler ve anlamlari, viicut dili, sosyal hayat, iletisim

REFLECTIONS OF COMMUNICATION ON SOCIAL LIFE BODY LANGUAGE
AND COLORS

ABSTRACT

It is certain that all living things on Earth are in communication with each other and will continue this communication until the
last moment of their lives.

With the creation of the world, living beings in the world have always been in contact with each other. This communication
was seen as sometimes fear, sometimes trust, sometimes love and sometimes hate.

Today, when we examine our surroundings, the behavior of the animals that we witness to be closest to people and
communicating with them actually explains the concepts of fear, trust, love and hate that exists in nature with all their reality.
The concept of "Sending Positive Energy to the Universe", which is frequently emphasized today, actually shows that humans
are sensitive to all living things and their reactions except their own.

The presence of people who speak with their flowers and tell their dogs about their problems is increasing day by day. People
are now more sensitive to beings other than their own species living around them.

This study is in the form of a literature study and is about the colors, body language and their meanings that affect our
communication and determine the situation of people in their social lives.

Keywords: Colors and their meanings, body language, social life, communication
]

1. GIRIS

Insanlar diinyaya geldikleri ilk giinden itibaren hem cevreleri ile ve hem de birbirleri ile iletisim
saglamaya c¢alismiglar ve kendisi digindaki tiim canlilar {izerinde bir takim etkiler birakmay1
basarmuslardir.

Bu etkilesim sirasinda bazen renkleri, bazen viicut dillerini bazen de ¢evrelerindeki diger nesneleri kendi
duygu ve diislincelerini ifade etmede araci olarak kullanmislar ve bir siire sonra bu araci olarak


https://orcid.org/0000-0002-7924-9073
https://orcid.org/0000-0002-8443-9912

(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 61 pp: 3349-3361

kullandiklar1 nesneleri kendi fikir ve duruslarinin simgesi olarak kabullenmis ve bunlar
cevresindekilere de kabullendirmislerdir.

Stirekli olarak yasadiklari duygu birikimlerini birilerine aktarma hissi duyan insanlar duygularini ve
hislerini yeri gelmis bir ¢icege, yeri gelmis bir hayvana ve genellikle de arkadas, yoldas, kardes sirdas
diye adlandirdig1 bireylere anlatarak bazen sevincini, bazen hiizniinii, bazen acisin1 ve kederi
paylagmustir.

Ama en 6nemlisi yasadig1 duygular ve hislerini mutlaka paylasma geregi duymustur. I¢ine atmayi tercih
eden ve kendi kendine ¢ozlimler aramaya ¢alisan bireylerin ruh sagliklarinin bozuldugu ve depresif
duruma geldikleri bilinen bir gercektir.

Bu calismanin, bir literatiir ve genel anlamda bilgilendirme niteligine sahip calisma olmasiyla diger
caligsmalara da yardimc1 olacagi disliniilmektedir.

2.  GENEL OLARAK ILETISIM KAVRAMI

Diger canlilardan farkli olarak insan; diisiinen, konusan, ara¢ kullanan ve bu kullandigi araglar ile tiretim
yapan bir canlidir. Kendinde var olan duygu ve diisiincelerini ifade edebilme yetenegi sayesinde bunlari
hem biriktirebilir hem de kars1 tarafa aktarabilir. Zaman ve mekan boyutuna ve soyutlama yetenegine
sahip olan insan baska isaret ve simgeleri kullanmadan anlamlar {iretebilir. Bunlar sayesinde mesajlar1
kodlayarak onlar1 gonderir, algilar ve gonderilen mesajlarin kodlarini ¢ozerek iletisim siirecini baslatir.
Dilin en kii¢iik birimleri olan sdzciiklerin semboller veya simgeler araciligi ile {iretilip bilgilerin,
diisiincelerin ve duygularin biriktirilip aktarilmas siirecine iletisim diyebiliriz.

Kaynak ile hedef arasinda mesaj aligverigi olarak tanimlayabilecegimiz iletisim kavraminin herkes
tarafindan kabul goren tek bir tanimimin yapilmasi olanaksizdir. Sosyal bilimlerde diger kavramlarda
oldugu gibi iletisim kavraminda da birden fazla tanimi gorebiliriz. Bunlardan biri de bilgi, duygu ve
diistinceleri kapsayan anlamlarin semboller yardimiyla aktarilma siirecidir. Diger bir tabirle kaynakla
hedef arasindaki mesaj aligverigidir iletigim.

fletisimin temel amaci, insanlarin tutum ve davranislarini etkilemek veya belirli bir amaci
gerceklestirmektir. Bu siirecte kaynak ve hedef birbirlerini etkiler. Taraflardan biri mesaj1 gdnderirken
alict konumundaki bulunan kisgi bunu dinler ve geri bildirimde bulunarak iletisim siirecini tamamlamis
olur. Semboller yoluyla mesaj iletilerek de iletisimin as1l amaci gergeklestirilmis olur. Insanlarin duygu,
diisiince, inang, tutum ve davraniglarinin yazili veya sozlii olarak hedefe iletilmesi sayesinde insanlar
orgiitlenir ve toplumlar arasinda etkilesim kurulur. iki ya da daha fazla insan arasindaki ses, yazi veya
viicut diliyle mesaj iletilmesi sayesinde kurulan iletisim etkinligi belli asamalari i¢erir (Tutar ve Yilmaz,
2012).

Bunlar;

o Mesajin hazirlik asamast

o Mesajin koordinasyonu

o Mesajin kodlanmast

o Mesajin aktarilmasi

o Mesajin kabul edilmesi ve kodunun ¢oziilmesi
o Alman mesaja geri bildirimde bulunma

2.1. Tletisimin Ogeleri
fletisimin tam olarak kurulabilmesi i¢in 6 temel dgeye ihtiyag vardr:

> Kaynak (gonderen): Mesaj1 gonderen hedefin belli bir tutum ve davranista bulunmaya iten kisi,
grup veya topluluklar.

> Alict (hedef): Mesaji alan.

> Ileti (mesaj): Gonderen ile alic1 arasindaki aktarilan duygu.
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> Baglam (ortam): letisimin gerceklestigi ortam.

> Doniis (geri bildirim): Gonderilen iletiye verilen cevap veya geri bildirim.
> Kanal (arag): Gonderici ile alic1 arasindaki mesajin izledigi yol.

2.2. lletisimin Sosyal Hayattaki Onemi

Bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin duygu ve diisiincelerini aktarma siiresi olan iletisim siireci,
basarili bir sekilde gerceklestiginde 6zel alanda mutluluk kaynagi, kamusal alanda veya is hayatinda bir
tatmin kaynagi halini alabilir. Karsilagtigimiz kisilerle tanigmak, onlara 6nem vermek, verdigimiz 6nemi
kars1 tarafa hissettirmek yalnizca iletisimde gerceklesebilecek bir siirectir. Bireylerin dogasi geregi
iletisime ihtiyaclar1 vardir. Cilinkii iletisim insanlarin birbirlerine anlayabilmeleri i¢in gereklidir.

Insanoglu ister tek bagina isterse toplumla birlikte yasasin hedefledigi amaglarina ancak iletisim kurarak
ulagabilir. Asil amaci bilgi vermek ve karsisindakini etkilemek olan iletisim bilgiye ulastirir, bilgi ile
insanlar1 egitir ve eglendirir.

Insan iliskilerinin ana maddesi olan iletisim 6zellikle giiniimiizde her zamankinden daha fazla neme
sahiptir. Bu 6nemin artmasinin sebebi iletisimin yagsadigimiz bu dénemlerde artik bir gii¢c kaynagi olarak
kullaniltyor olmasidir. Enformasyon ¢agi olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz bu donemlerde bilginin
bir deger olarak ortaya ¢cikmasi ve iletilmesi iletisim sayesinde gerceklesmektedir.

2.3. lletisimin Ozellikleri

. Konugmanin temel aracidir.
o Soéylenen s6ziin dogru ve uygun zamanini kollar.
o Eylemlerimizi nasil sdyleyecegimizi yonetir.

o Karsisindakini oldugu gibi kabul ederek iletisim kurar.

o Duygu ve diisiincelerini etkileyerek bakis acisini degistirebilir.

o Kullanilan semboller ile farkli anlamlar verilebilir.

o fletisim sozciiklerle veya beden dili ile kurulabilir.

o Sozel olmayan iletisim diger duyu organlari ile algilanabilir.

. lletisimde paylasmak gereklidir. (Mesajin ortak bir anlamu iizerinde anlasilmalidir).

3. ILETISIM SURECINDE DIiLIN KULLANIMI

Bir toplumun tarihi siire¢ i¢erisinde maddi ve manevi degerlerinin birikimini yansitan kiiltiir ancak dil
sayesinde aktarilabilir. Toplumlarin giinlik yasantilari, gelenek ve gorenekleri, tiirkiileri, siirleri,
resimleri, dini inanglar1, kullandiklar1 ara¢ ve geregler o toplumun kiiltiiriinii olusturur ve bu saydigimiz
biitiin 6geler iletisim ile yakindan alakalidir. Toplumlarin bu birikimlerini gelecek kusaklara
aktarabilmek igin dil olmazsa olmaz ana kaynaktir. Iki kusak arasindaki yani onceki kusak ile sonraki
kusak arasindaki bilgi birikiminin aktaricist olan dil, bu kusaklar arasinda adeta bir koprii gorevi
gormektedir. Hem yazi hem de konusma dili olarak iki farkli bigimde karsimiza ¢ikan dil, bu iki alanda
igerik olarak biraz farklilasir.

o Bir toplumda tek bir yazi dili varken birden fazla konusma diline rastlanabilir.

o Giinliik hayatta kullanilan konusma dilinin kelime haznesi yazi1 diline gore daha dardr.
o Yapay bir dil olan yazi diline kars1 konugma dili dogaldir.

o Konugma dili yazi diline gére daha az kurallidir.

o Hayatta konugma dili bolgelere gore farklilik gosterse de yazi dili aynidir.

. Konusma dilinde zaman zaman argo ciimlelere ve mecaz kelimelere rastlansa da yazi dilinde
genellikle bunlar goremeyiz.
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o Yazi dilinde kelimeye anlam katabilmek icin yaziyr koyu yazmak veya altim1 ¢izmek gibi
yontemler kullanilir. Konusmada dilin giiciinii daha da arttirmak i¢in yeni anlamlar katilir.

4. TLETISIM/ ENFORMASYON/ TELEKOMUNIKASYON

Farkl1 farkli kategorilere ait olan bilgi ve yargi birimlerinin yayin, iletim, saklama ve kaydinda kullanilan
donanim ve altyapilarin tiimiine verilen isim olan enformasyon bir sistemin kendi durumunu baska bir
sisteme bildirmesi olarak tanimlanabilir. Bir bagka anlamiyla enformasyonu her tiirlii bilgi ve haberlerin
iletilmesini, depolanmasini ve pazarlanmasim saglayan araglarin bir biitlinii olarak tanimlayabiliriz.
Iletisim ve enformasyon arasindaki fark, enformasyon tek yonlii olarak bilgi iletimi iken iletisim
karsilikl1 bilgi aligverisidir. Dolayisiyla iletisim ve enformasyon birbirlerinden bu anlamda farklilagir.
fletisim kisiler ve toplumlar arasindaki haber, fikir veya iletisim siireci 6zelliginden dolay1 dinamiktir.
Fakat enformasyon bu iletigsim siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriindiir. Enformasyon bilginin ve haberlerin
toplanmasina, depolanmasina, analiz edilerek sunulmasina hizmet ederken iletisim bilginin veya haberin
bir yerden baska bir yere transfer edilme siirecini kapsar. iletisim enformasyonu transfer ettigi icin
“akis” kavramu ile ifade edilebilir.

Telekomiinikasyon ise sesli, goriintiilii veya yazili olarak gergeklestirilen haberlesmenin belirli bir
zamanda bir ya da birden fazla kaynaktan yine bir ya da birden fazla kaynak arasindaki iletisim siirecidir.
Uzak mesafelere elektriksel mesajin iletilmesi enerji veya elektriksel olarak gerceklestirir.

Kelime anlami olarak uzaktan iletisim veya haberlesme olan telekomiinikasyon ses, yazi, goriintii veya
veri sinyallerinin uzak mesafelere iletilmesi amaciyla kullanilan yontem ve tekniklerdir. Bu sistem
icerisinde yer alan araglarin hepsinin amaci; haberleri ve bilgileri miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde
isleyerek diizenleyip iletmektir. Telekomiinikasyon sayesinde uzak mesafelere mesaj gonderebilir veya
almabilir. Edinilen bu gelismeler sayesinde ig alanlarinda, tilkeler arasi iligkilerde, egitimde, arastirma
alanlarinda kisacasi hayatin biitiin alanlarinda genis ufuklar agilmistir.

4.1. Tletisim Siirecinin isleyisi

fletisim siirecinin ne oldugunu ve nasil isledigini anlayabilmek ve agiklayabilmek igin oncelikle
iletisimin bir “siire¢” oldugunu bilmek gerekir. Siire¢ bir olayin diizenli olarak ve artarda degisimlerle
gelisme gostermesi ve sonucunda bagka bir olaya doniismesidir. Birka¢ asama gerektiren bir siirecten
sonra iletisim gergeklesir.

4.2. Tletisimin Alt Siirecleri
4.2.1. Kaynak (Gonderici)

Bu siirecte kaynak mesaji1 kodlayarak alictya gonderir. Kaynagin iletmek istedigi mesaj once hedef
tarafindan algilanir ve anlasilir isaretlere donistiiriilerek kodlanir. Daha sonra bu kodlanan mesajlar
sOzlii veya gorsel bir arag veya kanal araciligr ile gonderilir. Mesaj gonderilmek istenen hedefe
ulastiginda algilayabilirse kodunu agar, yorumlar ve bu yoruma gore geri bildirimde bulunur. Son olarak
kaynak hedefin gosterdigi tepkiye gore kendi amacinin karsisindakinin algilamasi ile ayni olup
olmadigini kontrol etme imkanina sahip olur.

Kaynakta bulunmas1 gereken 6zellikler:

> Etkileyici bir iletisimden s6z edebilmek icin hedefin ikna edilip inandirilabilmesi i¢in kaynagin
glivenilir olmasi1 gerekmektedir.

> [letisim siirecinin etkili olabilmesi igin sosyo -demografik 6zellikler olduk¢a dnemlidir. Ornegin
yas, dini inanglar, egitim seviyesi, toplumda edinilmis sosyal statii, ekonomik gelir diizeyi ve cinsiyet
bunlardan bazilaridir.

4.2.2.Mesaj

Konugmaci ile dinleyici veya kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan konudur. Kaynaktan aliciya
disiinceler iletilir. Mesajin dili alic1 tarafinda zorlanmadan agik ve net bir bi¢imde ifade edilmesi
gerekmektedir.
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4.2.3.Kanal

Iletisim kanali, mesajin géndericiden aliciya gonderilmesi asamasinda kullanilan yoldur. Bunlar yazils,
s0zli, sozsiiz, gorsel ya da isitsel araglar olabilir.

4.2.4.Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler mesajin iletisim kanali icerisinde akisimi etkileyen kosullari ifade eder. Ornegin
giiriiltii gevresel bir faktdrdiir. Mesajin kodlanmasindan ¢dziimlenmesine kadar iletisimin kotii islenmesi
veya tamamen engellenmesine neden olan biitiin unsurlar giiriiltii kapsaminda degerlendirilir. Trafikte
veya sessiz bir ortamda zili ¢alan telefonun sesi bu kapsamda degerlendirilebilir.

4.2.5. Alic1 (Hedef)

lletisimde gerekli olan diger bir 6nemli unsur ise alicidir. Mesaj1 alan kisidir. Alicinin mesaj1 tastyan
sembolleri algilamasi ve geri bildirimde bulunmasi ile iletisim siireci tamamlanmis olur.

4.2.6.Geri Bildirim

Iletisim siirecinin son asamasi ise geri bildirimdir. Geri beslenme ya da yansima olarak da adlandirilan
geri bildirim hedef kitle kabul edilen alicinin kaynagin mesajini1 verdigi cevaptir. Bu cevap sayesinde
gonderici mesajinin anlasilip anlagilmadigini 6grenmis olur. Etkin bir geri bildirimin kaynaga yardimci
olmasi, mesajin karsilifinin tam olmasi, zamanlamasinin dogru olmasi, kaynagin amacina ulagmasini
saglayacak kadar acik ve secik olmasi ve yapici olmasi gerekmektedir. Etkili olmayan geri bildirimler
ise mesajin anlamini 6zel olarak igermez ve genel olurlar. Ayrica mesajin anlami ile dogrudan iliskileri
yoktur ve zamanlama hatas1 gostererek anlasilamayacak kadar karmasik mesajlar gonderirler. Bu mesaj
veri ve bilgi igermez daha ¢ok kisiyi ve kisiligi vurgulayarak yoruma agirlik vermektedir.

5.  BICIMSEL OLAN ILETISiM KANALLARI

Edinilen bilgilerle islerini yapmakta zorunlu olan kisiler veya gruplara ulasmadigi zaman orgiitsel
etkinlik ve verimlilik anlaminda sorunlar yasanabilir. isletmelerde iletisim bigimsel ya da bigimsel
olmayan sistemler ya da iletisim kanallari ile ger¢ceklesmektedir. Bigimsel olan iletisim kanallar1 dikey,
yatay ya da ¢apraz yollarla gerceklesebilir.

> Dikey lletisim: Bir orgiit yapisinda mesajlarin yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru
orgiitlin kendi igerisindeki basamaklar1 izleyerek aktariimasi durumudur. Bu iletisim modelinin en zayif
yonil mesaj alt kademeden yukariya ulasana kadar degisiklige ugrayabilir ve asil igerigini kaybedebilir
(URL 1).

> Yatay Iletisim: Ayn1 orgiit kademesinde bulunan kisiler arasinda yapilan mesaj aligverisidir. En
onemli gorevlerinden birisi Orgiitler ya da birimler arasindaki faaliyetlerin koordinasyonunu
saglamaktir.

> Capraz lletisim: Bu modeli kdsegen iletisim de denilir. Bir genel miidiir ya da miidiir
yardimecisinin bulunduklari 6rgiit igerisinde olmasi gereken hiyerarsik yiikselme sirasina bagli kalmadan
farkli ¢apraz kademelerdeki kigiler veya birimler ile direkt olarak haberlesmektir. Bu iletisim modelinin
en Onemli 6zelligi zaman kaybini dnlemesidir.

6. ILETIiSIMDE BEDEN DIiLi

Karsimizdaki kisilerle veya gruplarla iletisim kurmakta en onemli unsurlardan birisi beden dilidir.
Beden dili herkes tarafindan kullanilir fakat insanlardan sadece bazilari bunu yeterince anlayip
yorumlayabilir. Bundan dolay1 beden dilinin okuyup yorumlayarak iyi ve etkili bir bigimde kullanmay1
Ogrenenler diger insanlara gore bir adim daha 6ne ¢ikarak etkili iletisim noktasinda avantaji elde etmis
olurlar.

Beden dilini dogru olarak kullanmay1 6grendigimiz vakit karsimizdaki muhatabimiz lizerinde olumlu
bir etki birakarak ulagsmak istedigimiz amacimizi ger¢eklestirmis oluruz. Ayrica muhatabimizi daha iyi
anlayarak etkili iletisim kurup sosyal ortamlara daha kisa ve hizli bir sekilde adapte olarak uyum
saglariz. Beden dilinin dogru kullanimi bagkalarimin anlatmak istediklerini anlamamiza, insanlarla
iletisimimizin daha kuvvetli olmasina ve daha iyi geg¢inmeye, is goriismelerinde daha rahat olmaya,
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0zgiivenimizin artmasina, sosyal ortamlarda bireyler arasi iletisimde daha iyi anlagsmaya ve kanaat
onderlerinin veya tnliilerin ekran karsisina g¢iktiklarinda gergekte ne anlatmak istediklerini daha iyi
anlamamizi saglar.

Eski donemlerden beri beden dilinin sadece insanlara 6zgli bir davranis olmadigi bilinmektedir.
Hayvanlar da tipk: insanlar gibi ¢evrelerinde bulunan diger hayvanlarin beden dillerini gézlemlemek
noktasinda dogustan yeteneklidir. Hayvanlarin hayatta kalabilmeleri igin ¢evrelerinde bulunan avcilar
cok iyi gozlemleyip davramislarini yorumlamalar1 gerekmektedir. Ornegin bizler karsidan bize hizla
kosan kedi kopek veya baska bir hayvanin ne niyetle geldigini, zarar vermek i¢in mi yoksa bizimle
oynamak istedigi i¢in mi kostugunu beden dili ile anlayabiliriz.

Sozel olmayan bu tir davraniglardan karsimizdaki kisilerin niyetlerini gozlemleyerek anlamaya
calismak insanogluna her zaman fayda saglamistir. Yapilan aragtirmalara gore insan beynine ulagan
verilerin %87 'sinin gozler, %9 unun kulaklar, %4’iin gozler ve kulaklar disindaki duyulardan geldigini
sOylemektedir. Bizler kulaklarimiz ile duydugumuz seyleri goérme yetimiz ile desteklemedigimiz
takdirde karsi tarafa vermek istedigimiz mesajlarin etkisi azalmaktadir. Beden dilini yanlig
kullandigimiz takdirde beyne giden verilerin %87’si gozler araciligiyla iiretildigi i¢in gonderilmek
istenen mesaj etkisini biiyiik oranda kaybedecektir. Ciinkii bu durumda duyduklarimiz degil
gordiiklerimiz belirleyici etken olmaktadir. Beynimiz bireylerle tanismadan Once karsisindakinin
durusunu ve kiyafetlerini inceleyerek onun hakkinda bir 6n diisiinceye sahip olur ve o kisi hakkinda
hoslanma ya da hoslanmama duygular1 arasinda bir se¢im yapar.

Insanoglu beden dilini dogdugu andan itibaren kullanmaya baslar. Cocukluk dénemlerinde iken gok
daha fazla kullandigimiz beden dili ilerleyen yaslarda aile ve ¢evrenin de kisitlamalar1 sebebiyle
azalabilir. Bundan dolay1 bazilarimiz beden dilini zamanla énemsememeye baslayip bunu kullanma
yetisini kaybederken bazilarimiz ise aksine beden dili konusunda kendisini gelistirir. Ekran karsisinda
olan tnliilerin, biiyiik sirketlerin yoneticilerinin veya siyasilerin etkili konusmacilar olmasi beklenir.
Ozellikle siyasi liderler vatandaslarin karsisina ¢ikmadan &nce siki bir bigimde beden dili egitiminden
gecmektedirler. Beden dilini gizleyenlerin veya ¢ok az kullananlarin sozlerinde, diisiincelerinde ve
kullandiklar1 kelimelerde bir uyum olsa bile bu uyumlu beden dilleri ile birlestirmedikleri miiddetce
sikici olurlar ve karsisindaki muhatabini rahatsiz ederek bulundugu ortamdan ayrilmasina sebebiyet
verebilirler.

6.1. Beden Dilinde Kullanilan Baz1 Hareketler

Insanlar iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz olarak en fazla bas ve yiiz hareketlerine kullanirlar.
Duygularimizi bas ve yiiz mimiklerimizle ifade etmeye calisiriz.

o Rahatlama Durumu; ellerle basa temas edilir veya ¢enemizin altindaki sinir uglaria parmakla
masaj yapilarak kalp atis hizinin, kan basincinin ve nabzin diisiiriilmesi saglanip rahatlama amaglanir.

o Stres durumu; beyine giden sinirler ense bolgesinde oldugu igin boyun bélgesine dokunulur,
gomlegin yakasi genisletilerek rahatlama saglanir. Kadinlar ise stres aninda saglarimi geriye atarak
rahatlamaya caligirlar.

o Endise; parmaklarimizla Adem elmasi altindaki gukura dokunmak bir endise gostergesidir.

. Burun kemiklerini sikmak; isin i¢inden ¢ikilmaz bir durumda oldugunuzu gosterir.

o Kulak memesi ile oynamak; konuya yogunlasmak istediginizi gosterir.

o Kulak arkasini isaret parmagi ile kasimak; siipheli bir durum oldugunu gosterir.

o Alm1 ovmak; karar doniip bir davranis seklidir. Dikkatimizi bir konuda toplamak istedigimiz

vakitte parmaklarimiz alnimiza gotiiriiriiz.

o Basimizi omuzlarin arasina ¢ekmek; insanlar tehlike ya da tedirginlik hissettikleri durumlarda
viicutlarin1 kiigtltiirler. Sug islemis kisilerin hakim karsisia ¢iktiklar1 vakit gosterdikleri beden dili
tepkisi buna ¢ok giizel bir 6rnektir.

o Ellerin arkada birlestirilmesi; genel olarak kendine giivenin gostergesidir.
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o Kollarin kenetlenmesi; i¢imizde yasadigimiz gerginligi azaltmak ve disar1 ile irtibatin
sinirlamasini istedigimiz durumlarda gosterdigimiz davranis seklidir.

o Ellerin dnde birlestirilmesi; her seyi kabul etmek ve saygi anlamini ifade eder.

o Bacak bacak iistiine atilmasi; bu hareket bazi durumlarda inceligi, zarifligi ifade ederken bazi
durumlarda da gerginlik anlamu tasir.

Bizler karsimizdaki ile iletisim halinde iken basimizi farkli konumlarda tutariz.
1. NOTR: Herhangi bir sekilde duygu ifade etmez ve herhangi bir yone egilmeden dik sekilde durur.
2. ILGI: Bu durumda bas hafif yana egiktir. Karsimzdaki kisiyi ilgi ile dinlediginizi belirtir.

3. UKALA: Basi geriye dogru hareket ettirerek yaptigimiz davranistir halk arasinda “burnu havada”
diye de tabir edilir.

6.2. Gozler

Beynimize iletilen verilerin %87’si gozlerimiz tarafindan saglandigr icin kisinin yasadigi duygu
durumlar1 6rnegin stresli ve hiiziinlii olmasi gibi birgok degisim ilk olarak goézlerden anlagilir.
Konusurken karsimizdaki ile kurdugumuz g6z temasi bulundugumuz topluma ve yasanilan duruma gore
degiskenlik gosterebilir.

Bakaiglar;
1. Gozliik tistii bakisi; sakin bir sekilde baktiginizda tehdit edildigini hissedecektir.

2. Bos bakis; insanlar tehlike aninda ya kagarlar ya savasirlar ya da korkudan sok gecirdikleri i¢in
donar kalirlar. Iste bos bakis bu donma aninda gergeklesir. Gozler hareketsizlesir ve tek bir noktaya
bakar.

3. Umursamaz bakis; karsinizdakinin sanki o yokmus gibi davranarak bakilir ve etkisi ¢ok ¢abuk
kendini gdsterir. Muhatabimizdan sikildigimizda ya da kendimizi bu kisiden daha iistiin gordiigimiizde
sergiledigimiz bir bakis seklidir.

4, Yan bakis; bu bakis seklinde kullanilan mimikler farkli anlamlar tagir. Hafif 6ne dogru egilerek
yana yatmis bas ile yapilan bakis kusku anlam tasir. Eger bagin konumunu hi¢ degistirmeden kaglarin
catarak bakiyorsaniz bu sizin karsinizdakini azarlamak istediginiz anlamina gelir.

6.3. Nefes

Beden dili kullaniminda nefes ¢ok dnemli davranis sekillerinden bir tanesidir. Tedirginlik ya da baski
hissedildigi durumlarda limbik sistem uyarilarak beden savagma veya kagma pozisyonuna kendini
hazirlar. Yasanilan bu her iki durumda da viicudun fazla miktarda oksijene ihtiyaci olur. Bundan dolay1
nefes alip verme hiz1 gittikge artar ve gogiis kafesi daha ¢ok hava ile doldurulur. Yasanilan bu durumdan
kurtulmak i¢in ilk yapacagimiz sey hissettigimiz bu baski durumundan kurtulmaya caligmaktir.
Izledigimiz veya sdylemek istemedigimiz seyler oldugu zaman bu sakladigimiz seylere yaklastigimiz
durumlarda gerginlik {izerimizde otomatik olarak artacagi i¢in nefes aligveris hizimiz da artar.

Kendimizi tehlikede hissettig§imiz durumlardan bulundugumuz alam1 genisletme ihtiyact duyariz.
Ornegin kavga dncesi insanlar genellikle gdgiislerini sisirerek karsisindakilere bir nevi gézdagi vermek
isterler. Gogsii sisirip kollar1 da yana acarak kapladigimiz alani genisletip sagladigimiz bedensel
biiylime hareketiyle rakibimize ondan daha iri ve gii¢lii oldugumuzu sozsiiz bir ifade sekli ile anlatir ve
onu korkutmaya ¢aligiriz.

6.4. Eller ve Parmaklar

Acik avuglar; avuglarin kars: tarafin gorecegi sekilde acik olmasi aslinda saklanacak bir seyinizin
olmadig anlamina gelir. Yaramazlik yapmis ¢ocuklarin, sorgu sirasindaki suglularin ellerini arkaya
gotiirdiikleri ve sakladiklar bilinmektedir. Suglarim itiraf ettikten sonra ise bireylere bir rahatlama gelir
ve ellerini goriiniir sekilde tutarlar.

Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.coml

3355



(ISSN:2459-1149) Vol: 7 Issue: 61 pp: 3349-3361

Kapal1 avuglar; bu hareketle karsidan geldigi disiiniilen bir giiciin engellenip baski altina alinmasi
hedeflenmektedir. Sadece insanlar degil diger canlilarda da rastlanan bu hareket susturmak ve baski
altina almak i¢in kullanilir. Genellikle kavga olan durumlarda ortami yatistirmak icin ve kadin
siyasetcilerin karsilarindaki toplum ya da kisiler tlizerinde daha etkili olduklarini gdstermek igin
kullanilan davranis bi¢imidir.

Ellerin birlestirilmesi; avug iclerinin birbirlerine birlestirilmesi beyin ve viicutta yatistiric1 bir etkiye
neden olur. Avug iglerini birbirine siirtmek daha ¢ok olumlu beklentiler durumuna girildigi noktalarda
veya soguktan tisiidiiglimiizde 1sinmak amaciyla yapilir.

Ellerin kenetlenmesi; parmaklarini birbiri icerisinde gegirilerek ellerin kenetlenmesi durumu daha ¢ok
sikint1 ve kaygi gostergesidir.

Cat1 hareketi; kendine olan gilivenin gostergesidir.
6.5. Yiiriiyiis

Yapilan arastirmalara gore insanlarin yiiriiylis sekilleri duygusal yapilar1 hakkinda ipuglar1 vermektedir.
Eger hizli yiiriiyorsak bir amacimizin oldugu ve o amaca dogru ilerledigimiz, yavas yiiriiyorsak ise
amagsiz oldugumuz anlamina gelir. Birgogunuz herhangi bir konu hakkinda diisiinmek icin hareket
etmeyi tercih ederiz. Sabit kalmak bizi kisitlayabilir. Sinirlendigimizde veya zor bir duruma
distiigiimiizde kendimizi yiriiyiis pozisyonunda bulabiliriz. Cevremizdeki insanlart da disaridan
gozlemledigimizde yiirliyiislerindeki tempolar1 ve bu tempolardaki degismeler onlarin o anki duygusal
yapisi hakkinda bizlere ipuglar1 verebilir.

7. ILETiSIMDE MASA KULLANIMI

Yapilan aragtirmalarda masa olmadan gergeklestirilen goriismelerin bireylere verdigi rahatlik hissinin
bes bucuk kat daha fazla oldugu goriilmiistiir. iletisimde bu gériinmeyen duvar olarak nitelendirilen
masalar, yapilan goriigmelerin kalitesini diisiirmektedir. Eger bir topluluk dniinde konusulacaksa veya
daha saglikl1 bir iletisim kurmak istiyorsak masa ya da kiirsii kullanmamamiz ¢ok daha dogru olacaktir
(URL2).

> KARE MASA: Zaman dar oldugundan veya sonu¢ odakli islerin konusuldugu en uygun masa
seklidir. Eylem masasi olarak da adlandirilan kare masalarda az kisi ile sonuca yonelik konusmalar
yapilir. Eger masaya oturan kisiler esit statiilere sahip iseler rekabet en iist diizeyde gerceklesir.

> YUVARLAK MASA: Esitlik masas1 olarak da adlandirilir. Katilimin en fazla oldugu masa
seklidir. Bu masa seklinde yapilan toplantilarda fikirler agik¢a sdylenir.

>  DIKDORTGEN MASA: Diger adiyla otorite masasi, otoritenin en belirgin oldugu masa
bi¢imidir. Oturma konumlarina gore rekabet, uyum veya bagimlilik durumlart belli edilir. Dikdortgen
masalarda birisiyle konusurken o kisiyle oturdugunuz a¢1 karsinizdaki kisi de ve siz de farkl etkiler
olusturur.

8. KADIN VE ERKEGIN BEDEN DiLi FARKLILIKLARI

Genel olarak diinyada kadin ve erkekler arasinda beden dili davraniglari arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar
yoktur. Fakat oOzellikle iilkemizde dogu ve bati arasinda kadinlarda beden dili kullaniminda bazi
farkliliklar vardir. Batida yasayan kadinlar doguya gore daha rahat hareket edebilmektedirler. Onlar
konusurken genellikle el ve kollarin1 viicutlariin yakinda tutarak c¢ok fazla hareket ettirmezler.
Ozellikle erkeklerin yaninda kadinlar beden dili hareketlerine kisitlama getirirler. Erkek ise kadinlarmn
tam tersi el ve kollarin1 kullanirken daha rahattirlar ve bulunduklar1 ortamda kadmlar varsa erkeklerin
beden dili kullanim1 artmaktadir.

Kadinlarin panik anlarinda sesleri incelir ve yiikselir. Erkeklerinki ise kalinlasir. Cocuk yetistirmis olan
kadinlar erkeklere gore beden dili degisikliklerine daha dikkat etmektedirler. Bebeklik doneminde
konusamayan c¢ocuklarinin hareketlerini anlamak i¢in gelistirdikleri c¢abalar kadinlara art1 6zellik
katarak algilarini1 genisletmis ve erkeklerden daha dikkatli bir sekilde beden dillerini kullanmalarina
vesile olmustur.
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9. DUNYADA GORULEN BEDEN DIiLi FARKLILIKLARI

Beden dili diinyanin birgok bolgesinde genel olarak benzer sekillerle ifade edilir. Diinyanin neresinde
bulunursak bulunalim bir kisinin bize kizdiginm1 veya bizden hoslandiginin veya bize uyarida bulunmak
istedigini kullandig1 ifadeler ile anlayabiliriz. Fakat bazi durumlarda tek bir isaret iilkelere gore farkli
anlamlar tastyabilir. Ornegin” ok” isaret ingilizcenin konusuldugu bircok iilkede “her sey yolunda”
anlaminda kullanilmasina ragmen Fransa’da “sifir” yani “higbir degeri olmayan” anlamindadir.
Kullanilan bu “ok” igareti Akdeniz iilkelerinin bir béliimiinde ve Tiirkiye'de farkli anlamlara gelebiliyor.
Japonya'da “para” demek istiyorsaniz elimizi g6giis hizasina koyarak avug icimizi yukar1 baktirmamiz
gerekmektedir.

Fransa, Latin Amerika ve Ortadogu'da duygularinizin samimi oldugunu ifade etmek istiyorsaniz
“dokunmak” uygun bir davranis olurken, Almanya, Ingiltere, Japonya ve Kuzey Amerika gibi bazi
iilkelerde rahatsiz edici olarak algilanabilir. Bazi toplumlarda erkegin erkekle sarilmasi, elinden tutmasi
veya koluna girmesi farkli anlamlar tagirken Tiirkiye basta olmak {izere Hindistan ve Arap iilkelerinde
normal kargilanmaktadir.

Basparmagimizin ucunu kivirarak karsimizdakini kendimize dogru c¢agirma hareketi Uzakdogu
iilkelerinde hayvanlari ¢agirmak i¢in kullanilir. Eger Uzakdogu’da yasiyorsaniz birini ¢agirmak
istediginizde asagi gelecek sekilde ellerinizi agip sanki kosuyormus gibi yapmaniz gerekmektedir.
Burnumuzun yanina parmak ile vurmak bir¢ok iilkede gizlilik anlami tagir. Fakat Hollanda’da,
Avusturya’da burnun 6niine dokundugunuzda hareketinize gizlilik anlam1 katmig olursunuz. Diinyadaki
beden dili farkliliklarini bilmek ve ona gore davranislarda bulunmak, bulundugumuz ortamin kiiltiiriine
gore hareket etmek, insanlarla daha saglikli iletisim kurmamizi saglar.

10. ILETiSIMDE RENKLER VE ANLAMLARI

Hayattan rengi alin geri neyi kalir ki! Sarkinin da dedigi gibi renk hayatimizda olmazsa olmaz,
dogdugumuz andan itibaren bizimle birlikte olan renklerin yoklugunda yasam ¢ok sikici ve siradan
olurdu stiphesiz. Renklerin varlig1 ne kadar 6nemliyse anlamlar1 da o kadar 6nemlidir.

Klasik bir tanim olarak “1s181n disavurumudur” diye adlandirdigimiz renk, bulundugu nesnenin yapisini
degistirmez fakat algiy1 degistirebilir. Yapilan arastirmalarda renklerin tat alma ve koku duyma duyulari
iizerinde etkili oldugu gdzlemlenmistir. Ornegin kirmizi renk dendiginde aklimiza ilk domatesin gelmesi
veya sar1 renkle limonu hatirlayarak eksi hissini animsamamiz gibi.

Giydigimiz kiyafetlerde kullandigimiz renklerle (eger renklerin anlamlarini ¢ok iyi biliyorsak)
karsimizdakine bazi mesajlar iletmek isteriz. Mesela siyasetgilerin takim elbiselerin icine sikca
giydikleri beyaz gomlekle kars1 tarafa temizlik, saflik ve masumiyet mesajlar1 vermek istemektedirler.
Tasidiklar1 bu sessiz gii¢le renkler beden dilinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Renkler ikiye ayrilir;

Sicak renkler: sar1 kirmizi ve turuncu. Bunlar dalga boyu yiiksek olan renklerdir ve soguk renklere gore
daha cabuk algilanabilmesi 6zelligine sahiptirler.

Soguk renkler: mavi yesil ve mor. Bunlar dalga boyu diisiik olan renklerdir ve sicak renklere gore daha
gec algilanirlar.

Biiyiik sirketlere ve kurumsal markalara baktigimizda her birinin bir rengi yogun olarak kullandig1 ve
onunla 6zdeslestigi goriilmektedir. Markalar pazara sunduklari {iriinlerinin dogru mesaji verebilmesi
icin renklerin anlamlarini g6z 6niinde bulundurarak akilda kalmay1 hedeflemektedirler.

10.1. Renklerin Kiiltiirlere Gore Kullanimi

Tipki beden dilinin farkli kiiltiirlerde ve farkli iilkelerde ayri ayri anlamlar tagidigi gibi renklerde
diinyanin degisik bolgelerinde degisik anlamlar tasimaktadirlar. Amerika'da, Avrupa'da ve bunun gibi
bazi iilkelerde hiiziin ve matemin rengi siyahtir ve genellikle cenazelere gidildiginde siyah kiyafetler
tercih edilirken Japonya'da bu duygular beyaz renk ile temsil edilir. Bizim i¢in siradan sayilan bir renk
baska bir ililkede bir anlam tasiyabilir. Mesela Giliney Afrika'da kirnizi renk matem rengidir. Biz
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Tiirkiye'de kiz ¢ocuklarina pembe erkek ¢ocuklarina mavi giydirirken Belgika’da kiz ¢ocuklarini mavi
erkek ¢ocuklarini pembe kiyafetler igerisinde gérmek oldukg¢a da normaldir.

Kiiresellesmenin etkisi ile televizyon, sinema ve internet kullanimi gittik¢e artmis ve bununla birlikte
oOzellikle bu mecralar1 kullanan kisiler arasinda ortak bir dil yayginlasmaya baslayarak beden dili
kullanim farkliliklar1 azalmustir.

10.2. Renklerin Anlamlar1

> BEYAZ: Temizlik, saflik, masumiyet, giiven, sadelik, dogruluk, asalet, istikrar, barig ve canliligin
rengidir. Politikacilar temiz ve giivenilir ayrica diiriist olduklar1 Imajim olusturmak icin ¢ogunlukla
beyaz renk giyinmektedirler. Erkek siyasetciler bu rengi genellikle gomlekte kadinlar ise cekette tercih
etmektedirler. Batida diiglinlerde ve gelinliklerde saflik, temizlik ve barig anlami tagidigindan dolay:
kullanilan beyaz renk doguda 6liim, yaz ve cenazeyi simgeler.

Cin’de 6lim ve matem rengi beyazdir (URL 3). Hindistan’da ise dul kalmis kimselerin giyinmesine izin
verilen tek renk beyazdir. Ingiltere’de daha Once evlenmis ve bosanmis olan bir kadinin yeniden
evlenmek istediginde kilisede bir tdren yapmasi veya beyaz gelinlik giymesi pek hos karsilanmaz.

> GRI: Hareketsizlik, yavaglik, alcakgoniilliiliikk, hiiziin, mantik, pratiklik ve kurumsallik
kavramlarimi ifade eder. Goziin en rahat algiladigi renklerden bir tanesidir. Ciddiyeti ¢agristirdigindan
dolay1 diplomatik renklerden kabul edilir ve denge unsuru ve uzlastirici olarak sik¢a kullanilir.

Eger herkese esit mesafede kalmak ve tarafsiz oldugunuz mesajin1 vermek istiyorsaniz gri rengi tercih
edebilirsiniz. Bu tiir bir durus sergilemek isteyen markalar tarafindan secilen renktir gri. Risk almay1
sevmeyen, kendi halinde sakin bir yagsam siirmeyi isteyen ve elestirilmekten hi¢ hoslanmayan kisiler
genellikle bu rengi tercih ederler.

Grinin de kendi arasinda tonlar1 vardir ve her ton farkli anlamlar tagir. Metalik gri asaletin rengidir. Son
yillarda otomobil firmalarinin bir kismi logolarini bu renge ¢evirmislerdir. Koyu gri duman ve sisi
cagristirdigi i¢in insani karamsarliga ve sikintiya diislirebilir.

> KIRMIZI: Samimiyet, enerji, ask, heyecan, aksiyon, macera ve giicii simgeler. Oldukga iddiali
olan bu renk dikkat cekicidir ve insanlar iizerinde hakimiyet kurar. Ayrica cabuk karar almay1 ve
beklentileri arttirmayi tesvik eder. Kan dolagimini harekete gecirerek Sinir sistemini canlandirdigi iginde
uyarict bir anlam da tasir. Koklama, gorme, tat alma ve dokunma duyularmi tetikleyerek duyusal
sinirlerimize etki eder. Kan basincinin artmasindan dolayi insanlarda acikma hissi uyandirmasi, yiyecek
ve igecek firmalarinin géziinden kagmamig ve logolarinda bu rengi baskin bir sekilde kullanmiglardir.
Coca Cola, Pepsi Cola, Ulker bu markalardan bazilaridir. Cocuklar icin eglenceyi cagristirdigindan
ozellikle Oriimcek Adam kiyafetlerinin ve palyago kostiimlerinin kirmizi oldugu gériiliir. Yakin
mesafelerde karanlikta en ¢ok dikkat ¢eken renk kirmizi oldugu igin trafik lambalarinda ve ndbetgi
eczanelerin levhalarinda bu renk kullanilir.

Yapilan arastirmalarda insanlar gibi renklerin tamamini gérebilen tek canli tiiriiniin maymunlarin sadece
bazi tiirlerinin oldugu goriilmiistiir. Bilindiginin aksine boga giireslerinde kirmizi pelerin kullanilmasi
bogay1 uyandirmak amagli degil insanlarin dikkatini tek noktaya toplamak niyetiyle uyarici anlam
katmak amaciyla kullanilmigtir. Motivasyonu artirmak amaciyla kirmizi renk Osmanli doneminde
ordunun kiyafetlerinde, Romalilar ve Spartalilar’da bayraklarda kullanmislardir.

Kirmizi konsantrasyonu bozar ve dagitir, uyumayi zorlastirir ve zaman kavramini ortadan kaldirir.
Bundan dolay1 gece kuliiplerinin duvarlarinin kirmizi ile boyandigi goriilmektedir. Kirmizinin albenisi
vardir ve ilgi ¢ekici 6zelliginden dolay1 6zellikle gazete ve dergilerin logolarinda agirlikli olarak bu
rengi goriirliz. Batida kirmiz1 aksiyonu, enerjiyi, heyecani, tehlikeyi ve aski temsil ettigi i¢in evlilik
giinleri kirmizi ile sembollestirilir.

Doguda ise refah ve giizel gelecek anlamlari tasidigi i¢in gelinlikler kirmizidir. Osmanli Dénemimde
gelinlikler saray ve hanedanligin rengi olan kirmiz1 ile hazirlanirdi. Fakat 1870’den sonra Bati’nin da
etkisiyle acik renk gelinlikler kullanilmaya baslanmis daha sonra cogunlukla beyaz tercih edilmistir. Ik
beyaz gelinligi 1898 yilinda 2. Abdiilhamid'in kiz1 Naime Sultan Kemalettin Pasa ile evlendigi diigiin
merasiminde giymistir (URLA4).
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> KAHVERENGI: Kahverengi toprak rengidir ve dikkat gekmeyen bir renk oldugu igin toplum
i¢inde kaybolmanin ve saklanmanin simgesidir bir anlamda. Bundan dolay1 kendine giivensizligi ve ice
doniikliigii temsil eder. Kahverengi insanlar tizerinde “bizden birisi” algisi olusturdugu i¢in uluslararasi
kargo sirketi UPS logosunda bu rengi kullanarak “hizliy1z” ve” sizden birisiyiz” mesaj1 verir ve
araclarinda ve calisanlarin kiyafetlerinde bu rengi kullanir. Japoncada kahverengiyi temsil eden bir
kelime yoktur. Bu rengi tanimlamak i¢in ¢ay rengi ve tilki rengi gibi tabirler kullanirlar.

Kahverengi Batida giivenilirligi, istikrar1 ve rahat olmay1 simgeler. Diinyanin bir¢ok yerinde fastfood
restoranlarinda, duvarlarda ve yer dosemelerinde ve i¢ dekorasyonlarda kahverenginin kullanildig
goriilmektedir. Kahverenginin farkli tonlar1 ile restore edilmis mekanlar diger mekanlara gore daha elit
olarak kabul edilir. Dogallik vurgusunun yapilmasi i¢in yesille birlikte cogunlukla kahverengi kullanilir.
Peki, neden restoranlarda 6zellikle kahverengi? Amerika’da Kansas Universitesinde Sanat Miizesi'nde
bir deney gerceklestirildi. Miizedeki halinin altina elektrotlar yerlestirilerek heykellerin ve resimlerin
yeri sabit kalacak sekilde sadece duvarlarin renginin degisecegi rayli bir sistem olusturuldu. Igeriye
alman ilk 1000 ziyaretcinin dolastigi siire zarfinda duvarlarin rengi beyaza dondii.

Yapilan gozlemlerde duvarlarin rengi beyazken ziyaretcilerin miizeyi uzun siire dolastiklari tespit edildi.
Daha sonra halidaki elektrotlar sayesinde duvarlarin rengi kahverengiye doniistiiriilerek tekrar 1000 kisi
ziyaret salonuna alind1 yapilan gézlemlerde ziyaretcilerin miizede gecirdikleri siire bir 6nceki grubun
ticte biri olarak tespit edildi. Bundan dolay1 restoranlar miisterilerinin mekanlarinda kalma siiresini
azaltmak, degisim hizin1 artirmak maksadiyla kahverengiyi kullanmaktadirlar.

> MAVI: Giiven, basari, bilgelik, resmiyet ve diiriistliigii simgeler. Mavi renk gbziin retina
tabakasinin hemen oOniine diistiigli icin ¢ok uzak mesafelerden de ¢ok kolay fark edilir. Bu nedenden
oOtiirti mavi rengi bakildigi zaman uzaklasiyormus ve derinlesiyormus hissine kapiliriz.

Rahatlamak amaci ile deniz kenarina gitmemiz veya gokyliziine bakmamiz tavsiye edilir. Sadakati,
giiveni, otoriteyi, istikrar1 ve verimliligi simgeledigi i¢in polis teskilatlarinin da mavi rengin kullanildig
bilinmektedir.

Uluslararas1 borsada biiyiik firmalara ait olan ve uzun yillar boyunca istikrarl bir seyir izleyen menkul
kiymetlere “BlueChip” denmesinin sebebi de budur. Diinyada Ford, Intel, Hp, Ibm, Bmw gibi bir¢ok
biliyiik firma miisterilerinin goziinde giiven olusturmak maksadi ile logolarinda mavi rengi
kullanmaktadirlar.

Kirmizinin tansiyonu yiikseltici etkisine karsi mavinin tansiyonu diisiiriicii etkisi ve insanlari
sakinlestirici 6zelligi vardir. Batida erkeklerin rengi olarak kabul edilen mavi giiven, sakinlik ve barist
sembolize ederken doguda iginde 6liimsiizliikk anlam tagir ve kadina ait bir renk olarak kabul edilir.
Batida kraliyet, din, sohret ve servet anlamlar1 tasiyan mavi Hindistan'da {iziintiiniin rengidir ve
rahatlatici bir etkisi vardir. Bu renk Japonya'da ayricalikli olmay1 ve serveti temsil eder. Brezilya'da
6liim ve matemin rengi olan mavi Tayland’da dul kalanlar tarafinda kullanilir.

> PEMBE: Nezaket, hassasiyet, saflik, romantizm, masumiyet gibi duygular ¢agristirir. Bundan
dolay1 narin ve kirilgan yapiya sahip olan kisiler tarafindan en ¢ok tercih edilen renkler arasindadir.

Kadinlara 6zel iiriinler pazarlayan firmalar genel olarak reklamlarinda pembe rengi kullanmay1 tercih
ederler. Karsisindaki kisiye rahatlik hissi uyandiran pembe rengi sirinlik ve sevginin simgesi olarak
kabul gérmiistiir. Pembe renk i¢indeki kirmizi renkten enerjisini alir fakat kirmiziya gére daha yumusak
bir anlam tagir. Saglikli olmanin, siirekli geng kalmanin ve becerikli olmanin rengidir.

> SARI: Seving, cosku, 151k, uyari, merak ve pozitiflik anlamlari tagiyan bu renk sicak renkler
arasindadir ve canlilik ve nesenin de simgesidir. Ayrica konsantrasyon arttirict 6zelligi vardir.
Kirmizidan yesile ve yesilden kirmiziya gegiste ara renk olarak sar1 151k kullanilir.

Kamuya agik toplu kullanim alanlarinda, 6rnegin metrolarda, yollarda veya fabrikalarda giivenli yol
seritleri veya giivenlik seritlerinde sar1 renk kullanilir. Igerdigi cosku ve nese anlamlarindan dolay: disa
doniik, yenilikgi ve hareketli olan insanlarin ve markalarin rengidir. Ozellikle ¢ay markalari logolarinda
bu rengi kullanirlar. Giyindikleri kiyafetlerde renk se¢iminde cesaretlendirici ve zihni canlandirici
0zelligi olan sariy1 tercih eden insanlarin iglerinde basarili kisiler olduklar1 goriilmiistiir.
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> TURUNCU: Heyecan, dinamiklik, dikkat ¢ekicilik, mutluluk, genclik gibi hisleri uyandirdigi ig¢in
kullanildig1 ortamlara nese ve canlilik getirir. Turuncu renginden dolay1 giinesi ¢agristirir. Dogal,
samimi kolay ulasilabilen ve herkes i¢in olma 6zelliginden dolay1 bazi biiylik markalar logolarinda bu
rengi kullanmiglardir. Bunlar; Migros, Edventage Card, Teknosa, Mng Kargo, Mudo gibi markalardir.

Dikkat ¢ekici bir renk oldugu icin turuncuyu sivil savunma ekipleri ve goniilli kuruluslar da
kullanmaktadirlar. Turuncu renk, biinyesinde tasidigi 6zelliginden dolay1 az olanin ¢ok goriinmesini
saglar. Marketlerde ve pazarlarda portakal ve mandalina reyonlarini iiriinlerini oldugundan daha fazla
gérmemizin sebebi budur. Sosyallesmemizi ve iyi huylu olmamizi saglayan turuncu, hayati mutlu olarak
algilamamiza yardime1 olur ve sinirlerimizi yatistirir. Batida tagidigi anlam ekonomik ya da ucuz {iriin
iken doguda mutluluk, cinsellik ve ruhaniyeti temsil eder. Tibet rahiplerinin kiyafetlerinde bu rengin
kullanmasinin sebebi de turuncunun tagidigi bu anlamdir.

> YESIL: Saglik, denge, uyum, paylasim, is birligi, akill1 ve bilingli olmanin ve paranin rengidir.
Bulundugu ortama huzurlu olma hissi uyandirdig: icin hasta odalarinda sikca kullanilan bir renktir.
Ayrica iiretici diisiinmeyi tetikledigi i¢in ¢ocuk odalarinda da kullanilir.

Biiyiimeyi ¢agristirdigindan dolay1 mavi renkten sonra banka logolarinda en ¢ok tercih edilen renkler
arasindadir. Ameliyathanelerde cerrahlarin dnliiklerinin yesil olmasinin iki nedeni vardir. 1. si yesil renk
hastayi rahatlatir. 2. ise cerrahlar meslekleri geregi kanla temas halindedirler.

Yesil ve kirmizinin karigimi ile siyaha yakin bir renk ortaya ¢ikar. Bundan dolay1 kan kokular1 ortadan
kaldirilir bu da cerrahlarin rahatlamasini ve mesleklerini daha kolay icra etmelerini saglar. Dogallig1 ve
saglig1 sembolize eden renk olan yesili dogal {iriinler satan magazalarda ve organik {iriin reyonlarinda
coklukla goriirliz. Siitag, Pmar, Knorr bu markalardan bazilaridir. Kipa ve Starbucks gibi bazi
iiriinlerinin taze oldugunu miisteriye hissettirmek i¢in logolarinda yesil rengi kullanirlar. Ayrica dogay1
en ¢ok anlatan renk oldugu i¢in doga ile alakali kuruluslar bu rengi biinyelerinde barindirirlar. Dini
acidan incelendiginde dirilis ve yenilenme anlamlari tasiyan yesil renk islam dininde cennetin temsilcisi
iken Japonya'da sonsuz yasam anlamlarina gelir.

Hem doguda hem de batidaki bir¢ok kiiltiirde yesil renk yeniden dogusu ve umudu simgeledigi icin sans
anlaminda da kullanilir. Baz1 kiiltiirlerde bize ¢ok yabanci gelen hi¢ alisik olmadigimiz anlamlar
tasidigim da gormekteyiz. Ornegin Cin’de bir adama yesil bir sapka verirseniz esinin onu aldattigim
sdylemis olursunuz. iskogyanin daglik bélgelerinde insanlar onurlu olduklarini belirtmek igin yesil
kiyafetler giyerler. Amerika'da para ve kiskanglik anlamlar1 tagirken bu renk Suudi Arabistan'da
zenginlik ve sayginlik rengi olarak kabul goriir.

> SIYAH: Giig, disiplin, 6zgiiven, kuvvet, kudret, zarafet anlamlar tasir. Siyah renk tiim giines
1sinlarin emdigi, beyaz ise tiim 1sinlar1 yansittig1 i¢in bazi arastirmacilar tarafindan renk olarak kabul
edilmemektedir.

Siyah disartya renk vermedigi i¢in gizemli olmanin rengi olarak kabul edilir ve insanlarla araya mesafe
koyar. Hollywood filmlerinde CIA ajanlarinin siyah takim elbiseli ve siyah g6zliiklii olmalarinin nedeni
budur. Kiloyu kapatici 6zelliginden dolay1 kendileriyle barigsik olmayan insanlarin siyahi tercih ettigi
bilinmektedir.

Asaleti, hirs1 ve giicii temsil eden bu renk biitiin diinyadaki liderlerin ve iist diizey yoneticilerinin, sirket
patronlarinin, komutanlarin makam araglarinda kullanilir. Batida matemin rengi olarak kullanilan siyahi
cenaze torenlerindeki elbiselerde, gozleri gizlemek maksadiyla takilan iri gozliklerde goriiriiz.
Kiiresellesen diinyada kitle iletisim araglarinin kullaniminin artmasi ile bu kiiltiir aktarimimin bir¢ok
bolgede yayginlastigini goriiriiz ki buna iilkemizde dahil. Semazenler sema torenine baslamadan,
6lmeden 6nce katiiliiklerden ayrilma anlamu tagiyan siyah hirkalari ¢ikartarak i¢lerinde bulunan beyaz
destegiil ile sema torenine baslarlar. Cin’de geng olan erkekler siyah renk kullanirlar. Hindistan da ise
katiiliigiin semboliidiir. Afrika'da ve Misir gibi bazi iilkelerde yagmur bulutlarimi ¢agristirdigindan
dolay1 bereketi temsil eder.

>  GOKKUSAGI RENKLERI: Son olarak da gokkusagi renklerine goz atacak olursak; bazi
inaniglara gore gokkusaginin altindan gecgen ya cinsiyet degistirmis olur ya da gokkusaginin yere degdigi
noktada altin bulur. Ayrica gokkusaginin barindirdigi renklerin insana sans getirdigine inanilir.
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11. SONUC

Calismada da gosterilmeye calisildigr gibi insanlarin hem kendisi ve hem de cevresindeki varliklarla
iletisime gegmesi sirasinda kullandiklari bir¢ok ¢evresel unsur mevcuttur.

Beden dili bunlarin en basinda gelmekte olup, insanlarin yasadiklar1 tiim duygu ve hislerini bazen
isteyerek bazen de istemeyerek disa vurmasini saglayan belki de en belirleyici iletisim aracidir.

Dogdugu giinden itibaren tiim canlilar tarafindan bilinmekte olan yegane dil beden dilidir. Ister insan
ister hayvan yavrusu olsun tiim dogal tavirlar1 ve davraniglari, hislerinin paylasimi o kadar dogaldir ki
tiim saflik ve giizellik sadece o anda mevcuttur. Biiyiidiikge 6grenilen menfaatgi yaklasimlar ile viicut
dili kontrol edilemeye baglanmis ve yapmacik, siradan, dogal olmayan davraniglar ile insanlar
karsisindaki canlilar etkileri altina almaya ¢alismiglardir.

Karsimizdaki canlilar1 etkileme ve onlardan menfaat saglama istegi iletisimimin arastirilmasini ve
gelistirilmesini, lizerinde ¢alismalar yapilmasini, kitaplar yazilmasini giinden getirmistir.

Hatta diger canlilar1 etkilerken ¢evremizdeki nesnelerden nasil faydalanacagimiz da bu arastirmalar
sayesinde giin yliziine ¢ikarilmis ve kullanmamiz gereken cevresel faktorler tespit edilip insanhigin
hizmetine sunulmustur.

Bu ¢alismada yer verdigimiz tiim bu caligsmalarin yapilacak diger caligmalara katkida bulunacagini iimit
ediyoruz. Ancak ne olursa olsun insanlarin ger¢ekten bekledikleri karsilarindaki dogal, saf, kitabi
bilgilerle siislendirilmemis davranislar oldugu unutulmamalidir.

Bu giin insanlar maalesef diger insanlarin sahte davranislarindan kagarak daha dogal daha samimi
olduklarina inandiklar1 hayvanlar ve bitkilerle hislerini paylasma yolunu se¢misglerdir.
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