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OZET

Kentsel alanlar siirekli bir sosyo-ekonomik degisim igerisindedir. Degisim siireci kentsel alanlarin genislemesi ve niifuslarinin
artmasi ile sonuglanmaktadir. Hizli ve kontrolsiiz kentlesme siireci birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Teknoloji kentsel
diinya ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlarin iistesinden gelmek; yasanabilir kentsel alanlar olusturabilmek igin
kullanilan araglardan biridir. Bilgi iletisim teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesinin arttiritlmasi amaciyla
kullanildig: kentler akilli kentler olarak nitelendirilmektedir. Akilli kentlerde sadece teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi s6z
konusu degildir. Planlama ve yonetim siirecinde insan, ekonomi, ¢evre, yonetisim, yasam ve hareketlilik bilesenleri de dikkate
alinmaktadir.

Akilli kent uygulamalarinda farkli alanlarda gelismis teknolojileri yaygin bir sekilde kullanan 6ncii kentler (Lighthouse Cities)
ve uygulamalar yayginlagtirma gabast igerisindeki takipgi kentler (Follower Cities) yer almaktadir. Takipgi kentler agisindan
gelistirilebilecek yaklagimlardan biri Oncii kentlerde yapilan iyi uygulama orneklerinin incelenmesidir. Bu kapsamda
caligmanm amaci Oncii kentlerde yapilan akilli kent iyi uygulama orneklerinden hareketle takipgi kentler i¢in ¢ikarimlar
yapilmasidir. Caligmanin 6rneklemi Stockholm ve Bursa kentleridir. Uygulamalarin incelenmesinde nitel yaklagim
kullanilmigtir. Kentlerde yapilan akilli kent uygulamalari akilli kent strateji, uygulama ve yonetim planlari; internet kaynaklar
ve akademik yayinlar araciligi ile incelenmektedir. Calisma sonucunda Stockholm’iin 6ncii kent oldugu Bursa kenti i¢i 6rnek
teskil edebilecegi sonucuna ulasilmis ve Bursa kenti i¢in akilli kent uygulamalarina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Kent Uygulamalari, Stockholm, Bursa

ABSTRACT

Urban areas are in continuous socio-economic change. The process of change brings about the urban sprawl and population
increase. The rapid and uncontrolled urbanization process causes certain problems. Technology is a tool utilized for overcoming
social, economic, environmental problems areas and creating livable urban areas. The cities where information communication
technologies are used for sustainability and enhancing the quality of life are considered as smart cities. Smart cities are not only
developing technological infrastructure but also human, economic, environmental, governance, life, and mobility component
are taken into consideration in planning and administration process.

In terms of smart city practices, lighthouse cities that use advanced smart technologies in certain fields and follower cities
aiming to enhance practices emerge. One of the approaches for follower cities is investigating good practices of lighthouse
cities. In this context, this study set out to make inference for follower cities based on the good practices of lighthouse cities.
The samples of the study are Stockholm and Bursa. Qualitative method is employed to investigate practices. Smart city practices
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of cities are evaluated through smart city strategies, practice and management plans; online and academic resources. The results
of this study indicate that Stockholm is a lighthouse city and good example for Bursa. Than suggestions for smart city practices
of Bursa are developed.

Key Words: Smart City, Smart City Practices, Stockholm, Bursa

1. GIRIS

Kentler insan yagaminin devamliligini saglayan alt sistemlere bagl bir yapidir. Bu yap1 igerisindeki
giindelik faaliyetlerden kaynaklanan siirekli bir sosyo-ekonomik degisim icerisindedir. Bu degisime
ayak uydurabilmek i¢in kentsel alanlar siirekli genislemekte ve niifuslar1 artmaktadir (Shah, Nagargoje
ve Shah, 2017: 112). 1900 yilinda 200 milyon olan kentsel niifus o donemde diinya niifusunun sekizde
birini olusturmaktaydi. Sadece bir yiizy1l sonra niifus yaklasik ti¢ milyara yiikselmistir. Bu yiikselis seyri
ile birlikte % 56 olan diinya kentsel niifus oraninin 2050 yilinda % 70’e yiikselmesi beklenmektedir. Bu
oran yaklasik 6.9 milyar insanin kentlerde yasayacagi anlamina gelmektedir (Townsend, 2013: 3).
Kentsel diinya giin gectikge karmasiklagmaktadir. Hindistan’in her y1l Chicago biiyiikligiinde kentsel
alana konut yapmakta oldugu; Cin’in 2020’ye kadar 12 yeni kent kurmayi planladigi bu diinyada,
meydana gelen sorunlar da karmasiklagsmaktadir. Kentlerde ulagim, giivenlik, barinma, yasam alanlari,
cevre, kirlilik, kati atiklar gibi farkli meselelerin yonetimi yeni yaklagimlarin gelistirilmesini zorunlu
kilmigtir. Yeni kentsel diinyanin sorunlarini ¢é6zmek ve daha yasanabilir alanlar olusturabilmek igin
oOnerilen anahtar kavramlardan biri teknolojidir. Teknoloji ve buna bagl olarak meydana gelen yenilikler
etkin ve verimli bir kent yonetiminin vazge¢ilmez unsuru haline gelmistir. (Townsend, 2013: 2)
Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, yagam kalitesinin arttirilmasi ve hizmet sunumunda verimlilik
saglanmasi amaciyla teknoloji yaygin bir sekilde kullanim alani bulmaktadir. Bu gercevede son yirmi
yillik siirecte akilli kent kavrami giderek daha ¢ok kullanilir olmustur. Daha stirdiiriilebilir, direngli,
yesil, giivenli ve enerji verimli kentsel yapilar olusturmak akilli kentlerin temel dncelikleridir (Albino,
Berardi ve Dangelico, 2015: 3). Bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile kentsel hayati kolaylastiracak
yenilik¢i ¢ozlimlerin yer aldig1 akilli kentler sadece fiziki altyapi ile iliskili degildir. Akilli kentlerin
planlamasinda insan, gevre, ekonomi, yasam, ulasim gibi meseleler de dikkate alinmaktadir. Bu
cercevede akilli kenti yasanabilir ve siirdiirilebilir bir kent olusturmak amaciyla bilgi iletisim
teknolojilerinin sagladig1 ¢oziimleri insan odakls, ilgili tiim aktdrlerin sahipliginde, katilime1 ve seffaf
bir sekilde, kendini siirekli gelistiren bir 6grenen bir yap1 igerisinde uygulayan kent olarak tanimlamak
miimkiindiir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 25).

Akilli kent uygulamalar1 agisindan farkli alanlarda gelismis teknolojileri yaygin bir sekilde kullanan
oncii kentler (Lighthouse Cities) bulunmaktadir. Diger tarafta ise uygulamalar1 yayginlagtirma gabasi
icerisindeki takipgi kentler (Follower Cities) yer almaktadir. Takipci kentlerin akilli kent uygulamalarini
kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanabilmesinin araglarindan biri diger kentlerde yapilan iyi
uygulamalarin 6rnek alinmasidir. Bu gercevede calismanin amaci 6rnek iyi uygulamalar gergeklestiren
oncii akilli kentlerden hareketle takipgi kentler i¢in ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Calismanin 6rneklemi
Ericcson “Network Society Index” de birinci sirada yer alan Stockholm kenti ile Tiirkiye’den Bursa
kentidir.

Calismanin ilk boliimiinde akilli kentin kavramsal ¢ergevesi ve bilesenleri incelenmektedir. Bu boliimde
akilli kentin arka planinin ardindan kavramin literatiirde yer alan tanimlar1 yapilmaktadir. Bu
tanimlardan hareketle akilli kentlerin nitelikleri ve bilesenleri incelenmektedir. ikinci béliimde akilli
kentin uygulama boyutuna yonelik uygulama aracglar1 ve alanlar1 incelenmektedir. Araglar igerisinde
Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, Ac¢ik Veri ve Bulut Bilisim degerlendirilmektedir. Akilli kentin
uygulama alanlarinda ise yer verilen konular ulagim, turizm, egitim, giivenlik, saglik, binalar, enerji, su,
attk ve kamu yonetimidir. Calismanin son bdliimiinde Stockholm ve Bursa kentleri akilli kent
uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Stockholm’de akilli kent uygulama stratejisi ve
mevcut uygulamalardan ornekler incelenmektedir Bursa kenti igin akilli kent uygulamalar
degerlendirilmektedir. Kentlerin uygulamalari, projeleri ve yonetim yaklagimlar1 yaymladiklar akill
kent strateji ve yonetim planlari; internet kaynaklar ve akademik yayinlar araciligi ile incelenmektedir.
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2. AKILLI KENT: KAVRAMSAL CERCEVE VE BiLESENLER

Akilli kent yaklagimina yonelik 2000°li yillardan itibaren gosterilen ilginin ii¢ temel sebebi
bulunmaktadir. Ilk sebep kiiresel dlgekte belirli bir biiyiikliige ulasan kentsel bolgelerde sorunlarin daha
karmasik hale gelmesidir. Ikinci sebep kentsel sorunlara miidahale araglarmin ve kaynaklarmin yasanan
cevresel tahribat nedeniyle giin gectikce azalmasidir. Son sebep ise yeni bilgi iletisim teknolojilerinin
kentsel sorunlara yonelik verilerin toplanmasini ve bu dogrultuda sorunlara yonelik ¢oziimlerin
iiretilmesini miimkiin kilmasidir (Giirsoy, 2019: 54).

2000 ve Sonrasi Dijital Cag

1987 Ekonomik Krizi
Bilgi Teknolojileri Devrimi

1929 Ekonomik Krizi ‘ .AKILLI KENT
Uciincii Teknolojik Devrim ‘ - r "
- BILGI KENTI
. 1857 Ekonomik Krizi DiJITAL KENT
Ikinci Teknolojik Devrim | [*]
SANAYI KENTI

Sekil-1 Akilli Kentin Arka Planmi
Kaynak: Shah vd., 2017: 112’den uyarlanmistir.

Sanayi Devrimi, elektrigin hayatimiza girmesi ve erken donem bilgi teknolojileri devrimi kentsel
gelismenin temel belirleyicileri olmustur. 1857, 1929 ve 1987 yillarinda yasanan her bir ekonomik kriz
yeni bir kentsel modelin gelistirilmesine 6n ayak olmustur. Kentsel gelisme siirecinde dogal kaynaklarin
sinirsiz oldugu anlayisi 20. yiizyil sonrasinda elestirilerek sorunlara ¢dziim olarak stirdiiriilebilir kentsel
gelisme, akilli bitylime gibi kavramlar ortaya atilmistir. Kentlerde meydan gelen sorunlarin teknolojinin
sundugu imkanlar araciligi ile ¢6ziime kavusturulmasi akilli kent yaklagimini ortaya ¢ikarmistir (Shah
vd., 2017: 112). Akilli kentin kavramsal akrabalar1 arasinda “dijital kent” (digital city), “sanal kent”
(virtual city), “zeki kent” (intelligent city), “bilgi kenti” (information city), “teknolojik kent”
(tecnological city), “slirdiiriilebilir kent” (sustainable city), “ag kenti” (wired city), ve “her yerde
bulunan kent” (ubiquitous city) bulunmaktadir (Ishida, 2017, 1152; Nam ve Pardo, 2011: 284). Kavram
1990’larda kentsel modern altyapilara (ulasim, saglik, iletisim vb.) bilgi iletisim teknolojilerinin
uygulanmasini tanimlamak i¢in kullanilmaya baglanmigtir. Akilli kentlerin ilk tanimlarinda teknik
meseleler 6ne ¢ikmaktadir. Ancak zaman igerisinde teknik odakli yaklasim elestirilerek kavramin
asagida belirtilen yeni boyutlari ortaya konmustur (Batty, 2012: 483; Albino vd., 2015: 4).

Akillt kent kavrami literatiirde sik¢a kullanilmasina ragmen iizerinde uzlagilmis temel bir tanimi
bulunmamaktadir. Kavram ¢alisma alanlar1 ile ilintili olarak farkli baglam ve wvurgular ile
kullanilmaktadir. Kavramsal ¢ercevenin sunulmasi literatiirde yer alan farkli tanimlarin yapilmasi ve
akilli kent bilesenlerinin sunulmasi ile miimkiindiir.
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Tablo-1: Akilli Kent Tanimlari

TANIM

KAYNAK

Akilli kentler bilgi iletisim ve yeni dijital teknolojilerin geleneksel kent
altyapisina uyumlu bir sekilde entegre edilmesini ifade etmektedir. Akilli
kentlerde kentin insan, mal ve hizmetlerin hareketliligi ile kentin fiziki/sosyal
formuna iligkin verilerin toplanmasi s6z konusudur. Farkli 6l¢eklerde toplanan
verilerin  belirli amaglar dahilinde kullanilmas1 (yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, siirdiiriilebilirlik, esitlik, verimlilik) bir kenti akilli kilmaktadir.

Batty, 2012: 482

Akilli kent etiketi kentlerin iiretim ve tiiketim siire¢lerinde teknoloji
kullanimini vurgulayan akilli ¢dziimleri ifade etmektedir.

Caragliu, Del Bo ve Nijkamp,
2011: 66

Akilli kent kavrami dogal ve ekolojik sistemlere zarar vermemek ile insan
taleplerini uyumlulastiran bir “Yeni Kent¢ilik” akidir.

Shah vd., 2017: 124

Akilli kentler gelismis bir kent bilgi sistemi ile vatandaglarin biitiin
hizmetlerden sabit veya mobil sistemler araciligi ile yararlanabildigi kenttir.
Akilli  kentler biitiinlesik bilgi altyapis1 {izerine kurgulanmis kent
yapilanmalaridir.

Holland, 2008: 43

Akall kentler biitiin kritik altyapilarin (yollar, kopriiler, hava alanlari, iletisim
araglar, su, enerji araglart vb.) gézlemlendigi; alinan dnlemler ile kaynaklarin
verimli kullanildig1 ve yurttasa sunulan hizmetin kalitesinin arttirildigt
kentlerdir.

Hall, 2000: 1

Akilli kent kentin kolektif zekasini olusturabilmek i¢in sosyal altyapinin, bilgi
teknolojileri altyapisinin ve fiziki altyapinin birbiri ile baglantisinin
saglanmasidir.

Harrison vd., 2010: 1

Akilli kent akilli bilgisayar teknolojilerinin kentsel hizmetleri daha verimli,
birbirine bagh kilmak amaciyla yonetim, egitim, saglik, giivenlik, ulasim,
emlak gibi kritik altyapilarda kullanilmasidir.

Washburn vd., 2010: 2

Akilli kent dogrudan yonetim araciligt ile yagsam kalitesini yiikselten;
stirdiiriilebilir, yesil bir kent olusturmak icin yeni teknolojileri kullanarak kent,
bilgi ve insanlar1 bir araya getiren yiiksek teknoloji yogunluklu gelismis
kenttir.

Bakici, Almirall ve Wareham,
2012: 139

Akilli kent ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, ¢evre ve yasam
konularindan akiler ¢oziimler ile iyi bir performans gosteren kenttir. Akillt
kentlerde genellikle modern kentlerin yasam kalitesini ve kentlerde sunulan
hizmetlerin etkinligi arttirmak igin akilci ¢oztiimlere bagvurulur.

Giffinger vd., 2007: 10

Akilli kent disiincesinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi sz
konusudur. Buna ek olarak teknoloji kullaniminin beseri sermaye/egitim,
sosyal sermaye ve ¢evre konulari {izerindeki etkileri de g6z 6niine alinir

Lombardi, Giordano, Farouh ve
Yousef, 2012: 137

Akilli kent kaynaklari1 etkin yonetmek, daha iyi kararlar almak icin veri
toplamak, afet sonrasi hizli iyilesmeyi saglamak, problemleri tanimlayarak
hizli bir sekilde ¢dzmek, hava ve su kalitesini iyilestirmek, hareketliligi
saglamak i¢in fiziki altyapiya bilginin entegre edilmesidir.

Nam ve Pardo, 2011: 284

Akilli kentler kamu ve 6zel sektor agisindan yenilikgi is modellerini tesvik
etmek; farkli ekonomik aktorler arasinda isbirligini arttirmak; mevcut altyapiyi
gozlemlemek ve iyilestirmek; yurttaglara daha iyi hizmet sunabilmek i¢in bilgi
teknolojilerini ve veriyi kullanan kentlerdir.

Marsal-Llacuna, Colomer-
Llinas ve Meléndez-Frigola,
2014: 621

Tanimlardan hareketle her kosula uyarlanabilecek (one size fits all) bir akilli kent taniminin var
olmadigimi ifade etmek miimkiindiir. Tanimlar baslangicta teknoloji odaklidir ve akilli kentin tekbir
boyutuna odaklanmaktadir. Zaman igerisinde ¢evre, ulagim gibi farkli boyutlarin 6n plana ¢ikmasi s6z
konusudur. Tanimlardan hareketle akilli kentleri yeni teknolojiler aracilig: ile elde edilen verileri
bireylerin yagam kalitesini yiikseltmek; kentte meydana gelen sorunlarin iistesinden gelmek ve daha
siirdiiriilebilir bir kentsel yapi olusturmak icin kullanan kentler olarak tanimlamak miimkiindiir.
Gorildigii tizere akilli kent sadece bilgi iletisim teknolojilerinin kentte uygulanmasi degildir. Beseri
sermaye, egitim, sosyal sermaye ve ¢evre meseleleri de akilli kent icerisinde dikkate alinmasi gereken
meselelerdir. Bu meseleler dikkate alinarak katilimc1 bir yonetim modeli ortaya kondugu takdirde bir
kenti akilli olarak nitelendirilebilmek miimkiindiir.
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Teknolojiyi odak noktasi degil farkli boyutlarin bir pargasi olarak kabul eden; kentte yasayan insanlari
da kapsayan akilli bir kentin temel nitelikleri sunlardir (Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, 2011: 67-69;
Hollands, 2008: 308-309):

- Sosyal, kiiltiirel, kentsel gelisme ile birlikte ekonomik verimliligi saglayacak ag altyapisinin
kullanimi; Burada altyap: terimi isletmeler, hizmetleri, barinma ve bos zaman aktivitelerini kapsayan
bilgi iletisim teknolojileri altyapisini (mobil telefonlar, bilgisayar aglari, internet, kablosuz aglar vb)
ifade etmektedir.

- Kamu ve 6zel sektor odakli kentsel gelismeye vurgu; akilli kentler kamu-6zel sektor isbirligi
icerisinde olusturulmaktadir. Sadece kamu eliyle gelistirilen akilli kent girisimlerinin yetersiz kalma
tehlikesi bulunmaktadir. Nitekim mevcut ornekler incelendiginde 6zel ve kamu sektoriine birlikte
odaklanan akilli kentlerin daha bagarili olduklar goriilmektedir.

- Kamu hizmetlerinde farkli kent sakinlerinin sosyal kaynagmasini1 saglamaya giiclii bir sekilde
odaklanilmasi;

Akillr kentler ayricalikli bir sinifa yonelik degil kentte yasayan her bireye yonelik olmalidir. Akilli
kentlerde biitiin sosyal siniflarin teknolojik altyapiya entegrasyonu 6nem arz etmektedir.

- Uzun vadeli kentsel gelismede yaratici ve yiiksek teknolojinin roliine yapilan vurgu: Akill
kentlerde yiiksek teknoloji siirekli degisimi getirmektedir. Yaratici teknoloji ise siirekli olarak kentsel
yasama uygun sekilde yeni teknolojilerin ortaya konulmasidir.

- Kentsel gelismede sosyal ve iligkisel sermayeye vurgu: Akilli bir kent toplumun tiimiiniin
O0grenme, adapte olma ve yenilik yapma niteliklerine sahip oldugu bir kenttir. Sosyal meseleler dikkate
alimmadig: takdirde teknolojiye erisemeyenler ve erisebilenler arasinda sosyal kutuplagmanin ortaya
cikma riski bulunmaktadir. Bu nedenle her bireyin akilli kent uygulamalarina erisebilir olmasi
onemlidir.

- Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige yapilan vurgu: Cevresel siirdiiriilebilirlik ile kastedilen her
kaynagin kendisini yenilenme oranlarinin altinda kullanacak sekilde bir akilli kent yapisinin
olusturulmasidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise akilli kent uygulamalarina her yurttagin esit sekilde
erisiminin ifade etmektedir.

Akilli kentin tanimlar1 ve temel niteliklerinin ardindan vurgulanmasi gereken husus akilli kent
bilesenleridir.

Tablo-2 Akilli Kent Bilesenlerine Farkli Yaklasimlar

KAYNAK UNSURLAR

e Ekonomik (GSYIH, sektérel giic, uluslararasi etkilesim, yabanci yatirim).
Insani (Yetenek, inovasyon, yaraticilik, egitim)

Sosyal (Gelenekler, dinler, aliskanliklar, aileler)

Cevresel (Enerji politikalari, atik ve su yonetimi, arazi kullanimi)
Kurumsal (Sivil katilim, yonetim, segimler)

Ekonomik Gelisme

Teknoloji

Istihdam Artist

Yagam Kalitesi

Ekonomi ve Yenilik (Yaratict ekonomi ve girisimci sermaye)
Hareketlilik (Altyapi, lojistik, baglantisallik ve iletisime iliski sermaye)
Toplum (Sosyal ve kiiltiirel sermaye)

Ekoloji (Dogal sermaye)

Barionuevo, 2012

Eger, 2009: 48

Kourtit ve Nijkamp,
2013: 22
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Tablo-2 Akilli Kent Bilesenlerine Farkli Yaklasimlar (Devami)

KAYNAK UNSURLAR

Ekonomi (Rekabet yetenegi)

Insan (Sosyal sermaye)

Yonetisim (Katilim)

Hareketlilik (Ulagim ve bilgi iletisim teknolojileri

Yasam (Yasam kalitesi)

Cevre (Dogal kaynaklar)

Nam ve Pardo, | ¢ Teknolojik Faktorler (Fiziki altyapi, akilli teknolojiler, mobil teknolojiler, sanal
2011: 286-287 teknolojiler, dijital aglar)

o Kurumsal Faktorler (Katilim, yonetisim ve diizenlemeler)
e Beseri Faktorler (Sosyal sermaye ve beseri altyapi)
Yagam Kalitesi

Siirdiiriilebilir Ekonomik Geligsme

Katilim ile Birlikte Dogal Kaynak Yo6netimi

Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Amaglarin Uyumlulagtirilmasi
Bilgi Teknolojileri Egitimi

Bilgi Teknolojileri Altyapisi

Bilgi Ekonomisi

Yagam Kalitesi

Insanlar

Ekonomi

Cevre

Yonetisim

Yasam

Hareketlilik

Giffinger vd., 2007

Thuzar, 2011

Mahizhnan, 1999:
14-17

Akilli Kent Cark1
(Boyd Cohen)

Tablo-2’de yer alan akilli kent bilesenleri incelendiginde 6ne ¢ikan unsurlarin ekonomik gelisme, beseri
sermaye, katilim, yOnetisim, toplumsal gelisme, c¢evre koruma, yasam Kkalitesi, hareketlilik ve
stirdiiriilebilirlik oldugu goriilmektedir. Son sirada yer alan akilli kent ¢arki diger tanimlarda yer alan
unsurlar1 kapsayacak sekilde gelistirilmistir (www.smart-circle.org). Cark igerisinde yer alan bir veya
daha fazla bileseni igerisinde barindiran bir kenti akilli kent olarak nitelendirmek miimkiindiir. Akilli
kent ¢arki ¢ergevesinde akilli insanlar unsuru beseri sermayenin dnemine vurgu yapmaktadir. Buna gore
bir kentin akilli olabilmesi sadece teknolojiye yapilan yatirim ile degil insanlara yapilan yatirim ile
miimkiindiir (Albino vd., 2015: 11). Akilli kentte yasayan bir bireyin igerisinde yasadigi kentin
niteliklerini bilmesi, yenilikleri takip ederek hayatina uygulayabilmesi ile akilli kent uygulamalar
basartya ulasabilir. Bireylerin nitelik olarak gelistirilebilmesi ise esneklik/yaraticilik odakli yasam boyu
egitim ile miimkiindiir (Giffinger vd., 2007: 10-11). Akilli ekonomi unsuru yenilik ruhu, girisimcilik,
emek piyasasimin esnekligi, degisme yetenegi ve uluslararasi piyasalar ile entegrasyon ile ifade
edilmektedir (Vanolo, 2014: 887). Akilli bir kentte teknoloji temelli {iretim ve hizmet sunumu yeni is
modellerini ortaya ¢ikarmaktadir. Uretici ve tiiketicilerin elektronik ortamdaki iletisimler ve internet
aracilig1 ile yapilan ticaret ile geleneksel liretim modelleri degismektedir. Bu siirecte mallar, hizmetler
ve bilgi sanal ortamda hizl1 bir sekilde dolagima girmektedir. Nihai olarak bu durum ekonomik gelismeyi
olumlu olarak etkilemektedir (Giirsoy, 2019: 61). Akilli ¢evre unsuru kaynaklarin korunmasi, kirlilik
kontrolii ve siirdiiriilebilir bir ¢cevreye iliskindir. Akilli cevre kapsaminda teknoloji kullanimu ile kentsel
cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi saglanmaktadir (Giffinger vd., 2007: 12). Akilli yonetisim
unsuru halkin yonetim siireglerine katilimi, yonetimde seffafligin saglanmasi ve biitiin aktorlerin
yonetim siirecine katilmasina iligkindir. Akilli yonetisim ¢ercevesinde karar alma siireglerinde farkl
aktorlerin katilimi i¢in teknoloji kullanimi; agik veri (open data) politikasi ile seffafligin saglanmasi ve
E-devlet uygulamalari ile halkin kamusal hizmetlere erisimi s6z konusudur (Pozdniakova, 2018).

Akill1 yasam unsuru yagam kalitesine iliskindir. Akillli yasam kiiltiir, saglik, glivenlik, barinma gibi
farkli alanlardan olusur. Akilli kentte bilgi ve iletisim teknolojileri giinliik hayat1 kolaylastirirken bu
alanlarda kentsel yasam kalitesini arttirmaktadir. Akilli ulagim unsuru ise insan, mal ve hizmetlerin
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hareketliligini yenilik¢i ve ¢evre dostu yontemler ile saglamayi ifade etmektedir. Ulasimda kaynakli
kirliligini, trafik sikigikligimi azaltmak; giivenli ve konforlu bir ulasimi ¢evreye zarar vermeden
stirdiirmek akilli ulasimin temel amaglar1 arasindadir (Giffinger vd., 2007: 12).

3. AKILLI KENT ARACLARI VE UYGULAMA ALANLARI

Akillr kentlerde elektronik cihazlar araciligi ile elde edilen veriler yapay zeka (Al) gibi araglar ile
islenerek kullanima sunulmaktadir. Dijital araglarin say1 ve cesitliliginde yasanan artis akilli kentlerin
gelistirilmesi i¢in bir potansiyel sunmaktadir. Kiiresel ag altyapisi ile birbirine entegre olan her cihaz
akilli kent uygulamalari siirecinde veri toplanmasi ve islenmesini kolaylagtirmaktadir (Zanella, Bui,
Castellani, Vangelista ve Zorzi, 2014: 947). Bu siirecte akilli kent ara¢ ve uygulamalari farkli alanlara
genisleyecek sekilde gelistirilmektedir. Akilli kentlerde kullanilan teknolojik araglar1 su sekilde
siralanmaktadir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 34; Orselli ve Akbay, 2019: 233):

- Mobil cihazlar: Sabit baglantili internet sonrasi ikinci teknoloji dalgasi olarak gosterilen bu
cihazlarda akilli cep telefonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanicilarin kisisel bilgilerini i¢eren mobil
cihazlar konum tabanli uygulamalara; icerigi zengin hizmetlere erisim konusunda akilli kent
uygulamalarini kolaylagtirmaktadir.

- Dijital Platformlar: Akilli kentlerde veri elde etmek i¢in fiziksel araglar kullanilmaktadir. Ancak
vatandaglarin gorlis ve diislincelerini fiziki araglar ile elde etmek miimkiin goériinmemektedir. Bu
noktada devreye dijital platformlar girmektedir. Platformlar tizerinden kentte yasayanlarin gozlemlerini,
deneyimlerini, sikdyet ve Onerilerini elde etmek miimkiindiir. Dijital platformlar kente iliskin
¢ozlimlerin iiretilmesinde diisiik maliyet ile halk katilimimi miimkiin kilmaktadir (Giirsoy, 2019: 64).

- Nesnelerin Interneti (Internet of Things): Internetin iiciincii dalgas1 olarak goriilen nesnelerin
interneti dijital cihazlarin, sensorlerin birbiri ve daha biiyiik sistemler ile etkilesim igerisinde bulundugu
ag1 ifade etmektedir. Bir diger ifade ile kavram teknoloji ¢cer¢evesinde dis diinya ile etkilesim icerisinde
olan fiziki nesnelerin agini ifade etmektedir. Gozetleme kameralarindan yiiz tanima sistemine, akilli su
sayaglarindan radyo frekansi ile tanimlama araglarina kadar her nesne bu kavram igerisinde
degerlendirilmektedir. Nesnelerin interneti ile toplanan biitiin veriler akilli kent uygulamalarinda kentsel
yasami kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir. (Marsal-Llacuna vd., 2014: 8; Harrison vd., 2010: 4)

- Biiyiik Veri: Biiyiik veri geleneksel veri tabani aracglari ile islenmesi miimkiin olmayan verileri
ifade etmektedir. Hacmi biiyilk ve zengin igerikli veriler akilli kentlerde ¢oziimlerin temelini
olusturmaktadir. ileri diizey analitik ¢dziimlemeler karmasik veriler arasindaki iligkileri ortaya
koymakta ve verilere iligkin genel cergeveyi ¢cizmektedir.

- Agik Veri: Agik veri bilgisayarlar araciligi ile okunabilen, her bireyin kullanabildigi ve yeniden
yayinlayabildigi veridir. Kent yonetimlerinin, kamu kurumlarinin veriyi herkesin kullanimina agik hale
getirmesi akilli kent uygulamalariin giivenilirligini ve kalitesini arttirmaktadir.

- Bulut Bilisim: Bulut bilisim teknolojik cihazlarin her yerde ve istenilen zamanda veriye
ulasilabilmesini miimkiin kilan internet tabanli bir modeldir. Bu modelde niceligi fark etmeksizin biitiin
veriler internete depolanabilmekte ve verilere istenilen zaman esnek bir erisim saglanmaktadir. Bulut
bilisim ile altyapi, dijital platform ve yazilim olmak iizere {i¢ farkli hizmet sunumu
gerceklestirilebilmektedir (Mell ve Grance: 2).

Yukarida yer alan araglar akilli kentin biitiin uygulamalarinda yaygin sekilde kullanilmakta ve
gelistirilmektedir. Akilli kent araglarinin yogun sekilde kullanildigr alanlar ise sunlardir (Deloitte ve
Vodafone, 2016: 42; Orselli ve Dinger, 2019: 97):

- Akillt Ulagim: Teknolojinin aktif kullanimi ile birlikte akilli ulagim sistemleri ulagim araglarin
entegre ve interaktif ulasim agima baglamakta ve trafigin daha iyi yonetilmesini saglamaktadir. insan,
mal ve hizmet hareketliliginin yogun oldugu kentlerde teknoloji kullanimi giivenli, konforlu ve kolay
ulagimi saglamaktadir. Akilli park sistemleri, sensorlii kavsaklar, es zamanli ulasim bilgilendirmeleri,
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entegre ve akilli ulasim aglar1, mobil ulagim bilgilendirme uygulamalari, ara¢ otomasyonlari, siiriiciisiiz
araclar akilli ulasim uygulamalarinin 6rnekleridir (Deloitte ve VVodafone, 2016: 43).

- Akillt Turizm: Akilli uygulamalar turizme iligkin bilgilere erismeyi kolaylastirmaktadir. Mevcut
bilgi ve altyapiya iligskin verilerin elde edilmesi ve islenmesi (¢evrimi¢i hizmetler, miisteri hizmetleri
yonetimi, kente iliskin ge¢mis turizm verilerinin degerlendirilerek tahmin yapilmasi vb.) turizmin
gelismesine katki saglamaktadir (Su, Li ve Fu, 2011: 1030).

- Akilli Egitim: Yenilik¢i sistemlerim teknoloji araciligr ile egitim alaninda uygulanmasi
ogrencilerin interaktif 6grenmelerine imkan saglamaktadir. Geleneksel yontemden farkli olarak birbirne
teknoloji ile entegre edilmis egitim araclari, 6grencilerin bilgileri kisa silirede ve istenilen diizeyde
Ogrenmesini saglamaktadir. Web 2.0 temelli yazilimlar ile sinif i¢in egitimlerin desteklenmesi, mobil
egitim uygulamalari, sanal gerceklik ve simiilasyonlar, toplu g¢evrimi¢i agik dersler akilli egitim
kapsaminda yapilan uygulamalara 6rnek verilebilir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 71-75).

- Alkalli Giivenlik: Akilli giivenlik kent icerisinde birbiri ile baglantili olan alt sistemlerin nesnelerin
interneti lizerinden ortak ¢aligmasi sonucu bireylerin ve toplumun giivenliginin saglanmasidir. Stirekli
gozlem araglari, kentsel suga iligkin verilerin depolanmasi, verilerin yoluyla suglarin dnceden tespit
edilmesi akilli giivenlik ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 48-50).

- Akillr Saglik: Saglik alaninda akilli kent uygulamalar1 saglik meselelerine ve kisilere iliskin
verilerin elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasini kolaylagtirmaktadir. Kisilerin saglik durumu ve
degisimi, ilag, personel gibi verilerin diizenli bir sekilde islenmesi; uzaktan tedavi yontemleri, mobil
saglik uygulamalari, saglik hizmetlerini kolaylastirmaktadir. Yoksun ve yasli bireylerin saglik
durumunu siirekli olarak takip eden mobil araglar gibi uygulamalar saglik hizmetini kolaylastiran bir
bagka unsurdur (Su, Li ve Fu, 2011: 1030).

- Akilli Binalar: Akilli binalarda kullanilan sensorler araciligr ile su, elektrik gibi kaynaklarin
titketimi bilylik oranda azaltilmaktadir. Binalarda yer alan teknolojileri suyun aritilmasi, kati atiklarin
geri kazanilmasi gibi siiregleri kolaylastirmaktadir. Akilli binalarin bir diger boyutu bina yapiminda
stirdiiriilebilir malzemelerin kullanilmasidir. Geri doniistiiriilebilen materyaller ile insa edilen binalarin
¢evreye maliyeti diisiik diizeyde olmaktadir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 63-65).

- Akillt Enerji Yonetimi: Mikro diizeyde dagitilmis akilli sebekeler, akilli saya¢ ve 6lglim araglari,
kentsel aydinlatmanin tek merkezden kontroliinii saglayan akilli aydinlatma uygulamalar1 kentlerde
enerji tasarruf ve verimliligini saglayan uygulamalardir. Bu siiregte {iretim, aktarim, dagitim ve tiiketim
stirecinin sensorler ile izlenmesi enerji verimliliginin yan sira biiyiik capli enerji kayiplarinin 6niine
gecilmesini saglamaktadir (Zhang vd, 2017: 123).

- Akilli Su Yonetimi: Kent igerisinde suyum miktarinin, kullaniminin, kayip ve kacak oranlarinin
sensorler araciligi ile tespit edilmesi tasarruf ve verimliligi saglamaktadir. Teknolojik araglar suya iliskin
risklerin azaltilarak kamu saglinin korunmasini saglamaktadir.

- Akilli Atik Yonetimi: Kentlerde atik toplama araglarinda sensor kullanimi ¢6p oranina gore
toplanma zamaninin ve rotasinin belirlenmesini saglamaktadir. Yer alt1 atik toplama sistemleri, akilli
atik ayristirma sistemleri yonetim siirecini kolaylastiran diger uygulamalardir. Bu sistemler atiklarin
toplanmasi, geri kazanimi ve bertarafini kolaylastirmakta ve halk sagligina iligkin sorunlarin Oniine
gecilmektedir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 62).

- Akilli Kamu Yonetimi: Agik veri, hizmet ve siirecler ile olusturulan akilli uygulamalar kamu
yonetiminde seffafligi, katilimi ve igbirligini saglamaktadir. Farkli araglar ile halk-yonetim etkilesiminin
arttirllmasi vatandaslarin aktif bir sekilde sorumluluk almasini, beklentilerin hizli bir sekilde ifade
edilmesini ve hizmet sunumunun kolaylagmasini saglamaktadir. Akilli kamu yonetimi araglari ile kent
yonetimleri yenilik¢i Onlemler gelistirebilmekte; ekonomi, ¢evre ve sunulan hizmetlere iligskin
sorunlarim hizli ve etkin ¢oziimii saglanmaktadir. Mobil uygulamalar, veri analizi ile karar destek
mekanizmalari, E-belediye hizmetleri, akilli 6deme sistemleri bu kapsamda degerlendirilebilecek
uygulamalardir (Deloitte ve Vodafone, 2016: 81-86).
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4. DUNYA VE TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI

Joss, Sengers, Schraven, Caprotti ve Dayot (2019: 22) kiiresel 6lgekte akilli kentler ve akilli kent s6ylemi
iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda kimi kentlerin 6ncii (Lighthouse Cities) konumda, digerlerinin ise
takip¢i konumda (Follower Cities) olduklarini ifade etmektedir. Oncii kentler akilli kent uygulamalarini
yukarida agiklanan birden fazla alanda yaygin sekilde kullanan ve diger kentlere rehber olan kentlerdir.
Takipci kentler ise akilli kent uygulamalarin1 yayginlastirma cabasi icerisindeki kentlerdir. Bu kentler
akilli kent uygulamalarinin laboratuvarlari olarak nitelendirilebilir. Bu kapsamda c¢alismanin bu
boliimiinde ilk olarak Diinya’dan 6ncii konumdaki Stockholm kenti incelenmektedir. Stockholm kenti
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i uygulamalari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Kent 2016 Arcadis Siirdiiriilebilir
Kentler indeksinde ikinci sirada yer almaktadir. Diinya genelinde siirdiiriilebilirlik, sosyal kaynasma,
yenilikgilik ve baglantisallik temelli siralama yapan “Cities in Motion” indeksinde 165 kent icerisinde
16’inc1 sirada yer almaktadir. Kent 2016’da Ericsson tarafindan akilli kent ve yenilik¢i uygulamalar
temelinde yapilan “Network Society Index”de ise birinci sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren kalkinma plan ve programlarinda, politika ve strateji belgelerinde
akilli kentlere yonelik hedefler ortaya konmaya baslamistir. Onuncu Kalkinma Plani, Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planlari, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi bunlara
ornek verilebilir. Bu kapsamda ulusal diizeyde son olarak 2019-2022 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plan1 hazirlanmistir. Ulkemizde diizenlenen Akilli Belediyecilik Zirveleri, Akilli Sehirler
Kurultay1, Akilli Kent Fuarlar1, Akilli Sehirlere Doniisiim Hareketi Projesi yapilan akilli kente yonelik
cabalarin varligini gostermektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 7). Tiirkiye’de akilli kent iyi
uygulamalarini yayginlagtirma ¢abasi icerisindeki kentlerden biri Bursa’dir. Bu boliimde takipgi kent
cercevesinde ikinci drnek olarak Bursa kenti akilli kent uygulamalari incelenmektedir.

4.1. Stockholm’de Akilli Kent Uygulamalari

Stockholm isveg’in en biiyiik kenti ve baskentidir. Kent Isve¢’in giiney-orta béliimiinde Baltik Denizi
ve Milaren Gélii ile Baltik Denizi arasindaki bolgede yer almaktadir. Iskandinav iilke kentleri icerisinde
en yiiksek niifusa sahip olan kentte 2018 verilerine gore 935.000 kisi yasamaktadir (Stockholm Stad,
2018b: 93). Stockholm’de yonetim faaliyetleri 101 segilmis tiyeden olusan Kent Meclisi ve Uygulama
Birimince yiiriitiilmektedir. Kentsel hizmetler ise 15 Yonetim birimi altinda faaliyet gosteren yaklagik
40.000 calisan tarafindan saglanmaktadir (Bjork ve Osterlin, 2018: 8).

Stockholm’ii akilli kent olmaya iten ii¢ temel neden bulunmaktadir. Bunlar yiliksek kentlesme orani,
kiiresellesme ve artan yaslh niifustur (Stockholm Stad, 2018a: 3). Kent 2009-2014 yillar1 arasinda yillik
17.000 kisilik niifus artis1 ise Avrupa’nin en hizl biiyiiyen kenti olmustur. Niifusuna her giin 46 kisinin
eklendigi kentte niifusun 2020’de 1 milyon olmasi beklenmektedir. Artan niifus oram1 kentsel
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dijitallesme ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.
Kiiresellesme agisindan kent Avrupa’nin en rekabet¢i metropoliten bolgelerinden biridir. Kentin
ekonomisi dis diinya ile dogrudan baglantilidir. Ayrica kent farkli kiiltiir ve milletlerden siirekli gog
almaktadir. Stockholm’de 193 farkli iilkeden birey bulunmaktadir. Kent ekonomisini diinyaya entegre
edebilmek; yeni gelen bireyleri kentsel yasama adapte edebilmek igin teknolojinin kullanimina ihtiyag
vardir. Kentte yash niifusu siirekli artmaktadir. Yaglilarin bakim ve korunma ihtiyaci teknoloji
kullanimint gerektirmektedir. Barmma, saglik, trafik, kentsel planlama, kiiltiir gibi alanlarda
teknolojinin kullamiminda yaslilara da dncelik verilmesi hedeflenmektedir (Stockholm Stad, 2017a: 6-
7).

Akalli kent i¢in Akilli ve Bagli Kent (Smart och Uppkopplad Stad) sloganinin belirlendigi Stockholm’de
temel amag kentte yasayanlar i¢in hayati kolaylastiracak yeni teknolojileri kullanmak ve herkesin bu
teknolojilere erisimini saglamaktir. Kent yonetimi dijitallesmenin saglanmasi ve yeni teknolojilerin
kullaniminin siirdiiriilebilir gelismeyi beraberinde getirdigini ifade etmektedir (Stockholm Stad, 2017a:
10). Stockholm’de akilli kent uygulamalari i¢in 2017 yilinda Akilli ve Bagli Kent Stockholm Stratejisi
(Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad) olusturulmustur. Strateji belgesi akilli kentin
planlama, uygulama ve denetlemeye iliskin ilke ve hedeflerini ortaya koymaktadir (Stockholm Stad,
2017a). Stratejinin gelistirilme siireci katilime1 bir yaklagimla yiiriitiilmiistiir. Ik olarak kent meclisi
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kentte yasayanlari, 6zel sektorii ve tniversiteleri karsilikli etkilesim toplantilarina davet etmistir.
Ardindan etkilesimler sosyal medya iizerinden siirdiiriilmiis; 3350’den fazla insan dijital kaynaklardan
geri donis saglamustir. Her birey bu kanallar araciligi ile mevcut dijital uygulamalara iliskin yorumlarini
ve ¢Ozliim Onerilerini iletmistir (Stockholm Stad, 2018c: 5). Ardindan kent meclisi biinyesinde yer alan
calisanlar ve 6zel sektdr temsilcileri ile goriisiilerek stratejinin nihai hali olugturulmustur (Stockholm
Stad, 2017a: 10). Stratejinin temel hedefi kentte yliksek yasam kalitesi sunmak ve ekonomik agidan
yenilik¢i bir ortam olusturmaktir (Stockholm Stad, 2017b: 4). Hedefler dogrultusunda ortaya konan
ilkeler dijital stirdiiriilebilirlik ve maliyet verimliligidir. Dijital stirdiiriilebilirlik akilli kent kapsaminda
olusturulacak ¢oziimlerin uzun vadeli fayda saglayacak sekilde gelistirilmesini ifade etmektedir. Maliyet
verimliligi ise yapilacak akilli kent uygulamalarinin siirekli gelistirilerek yeniden kullanilmasi ve
ekonomik agidan verimli olmasidir (Stockholm Stad, 2017a: 6).

Stratejinin uygulama siirecinde belirlenen ilkeler ise sunlardir (Stockholm Stad, 2017b: 7):

- Akillr kent girisimleri vatandaglarin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilecektir.

- Gelisme mevcut altyapi lizerinden saglanacaktir.

- Oncelikli alanlarin belirlenmesi hedeflere gore olacaktir.

- Gelisme kent i¢i ve disinda isbirlikleri ile stirdiiriilecektir.

- Alkall kente iliskin yapilacak biitiin yatirimlarda uzun vadeli fayda g6z oniine alinacaktir.

- Verilerin toplanmasi farkli alanlar entegre edilerek (ulasim verilerinin park verileri ile
iligkilendirilmesi gibi) yapilacaktir.

- Kentsel planlama siirecinde bilgi ve iletigsim teknolojileri kullanilacaktir.
- Biitiin aktorler ile iletisim akilli kent olusturulmasinda temel alinacaktir.

Son uygulama ilkesi ¢ercevesinde kentte 6zel ve kamu sektoriinden temsilciler ile bolgesel kurullar
olusturulmustur. Her biri farkli alanlarda faaliyet gosteren kurullar ve kent yonetimi akilli kent
uygulamalarina iligkin 6ncelikli projeleri belirlemektedir. Projelerin uygulanma siireci ve denetiminden
kent meclisi sorumlu kilinmustir (Stockholm Stad, 2017a: 4).

Stockholm’iin temel hedefi yeniliklerin siirekliliginin saglandigi, diisiik gevresel tahribatin oldugu,
herkesin teknolojiye erisebildigi siirdiiriilebilir bir kent yapisit olusturmaktir. Kentin bu g¢ercevede
vizyonu 2040 yilinda diinyanin en akilli kenti konumuna gelmektir (Stockholm Stad, 2018c: 4). Akilli
kent modelinde ekonomik, ekolojik, demokratik ve sosyal olarak siirdiiriilebilirligi yenilik¢i ¢oziinler
ile saglamak temel amagtir (Stockholm Stad, 2017a: 2). Ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in konulan
hedefler kiiresel akilli kent aginin merkezi konumuna gelmek; yeni teknolojilerin tesvik edilmesini
saglamak, kamu hizmetlerinin sunumunda maliyet verimliligini saglamaktir. Ekolojik siirdiiriilebilirlik
icin hedefler kullanilacak teknolojilerin gevre dostu olmasini saglamak; ulasgimda siirdiirtilebilirligi
saglamak; doga korumada teknolojiden faydalanmak; mal ve hizmetlerin sunumunu gevresel etki en alt
diizeyde ve kaynak verimli olacak sekilde gergeklestirmektir (Stockholm Stad, 2017a: 16). Demokrasiye
iligkin hedefler dijitallesmeyi halkin yonetime katilmasini kolaylastiracak sekilde kullanmak; agik ve
erisilebilir bir yonetim yapisi olusturmaktir. Son olarak sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin hedefler ise
toplumsal dislanmay:1 azaltarak akilli kent uygulamalarina herkesin erisimini saglamak; yeni
teknolojilerin halkin giindelik faaliyetlerini kolaylastiracak sekilde uygulamak ve algilanan giivenlik
seviyesini yiikseltmektir (Stockholm Stad, 2017a: 17).

Stockholm’iin akilli kent uygulamalar1 agisindan dncii bir kent konumundadir. Kent diinyanin en biiyiik
fiber optik ag altyapisina sahiptir. Kentin tamamini kapsayan bu altyap1 bir kamu sirketi olan Stokab
tarafindan olusturulmustur. Stockholm ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda birgok kiiresel
sirkete ve girisime ev sahipligi yapmaktadir (Stockholm Stad, 2017a: 3). Kent yonetimi Kraliyet
Teknoloji Enstitiisii (RIT), Ericsson, Vattenfall, ABB, Skanska ve Scania sirketleri ile birlikte dijital
yenilik alan1 “Digital Demo Stockholm” olusturulmustur. Bu alanda yenilik¢i dihital ¢oziimler igin
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projeler tiretilmektedir. Bu kapsamda bir diger olusum Kista bilim bdlgesinde olusturulan Kentsel Bilgi
lletisim Teknolojileri Kurulusudur (Urban ICT). Kurulus biinyesimde sanayi-iiniversite isbirligi
olusturularak yeni teknoloji ve hizmetler gelistirilmekte; diger kentler ile iyi uygulamalar
paylasilmaktadir (Stockholm Stad, 2017a: 10). Kent biinyesinde 60’1n iizerinde e-hizmet ve 30’un
iistiinde mobil uygulama kullanilmaktadir. Elektronik hizmetlerin kullanimu siirekli artig gostermektedir.
Ornegin 2012-2013 yillar1 arasinda kullanim sayis1 % 25 artarak 1.8 milyona ulasnustir (Stockholm
Stad, 2017a: 11). E-hizmetler ve mobil uygulamalar ulagim, enerji tiikketimi iliskin es zamanli veri akisini
saglamaktadir (Angelidou, 2016: 23).

Stockholm’de akilli kent kapsaminda yapilan 6rnek uygulamalar sunlardir:

- E-Ogrenme Program: Kent biinyesindeki ¢alisanlara, dgrencilere ve sirketlere ¢evreye duyarli
davranislar, yesil teknoloji kullanim1 gibi konularda internet {izerinden egitimler verilmektedir. Kentte
arastirma merkezleri ve tniversiteler egitim programlarinin yiiriitiilmesinde aktif rol tistlenmektedir
(Angelidou, 2016: 25).

- Acik Veri Girisimi (Oppna Data): Kentte yasayanlar, dzel sektdr ve kamu sektdriiniin bilgiyi
kolektif bir sekilde islemesi i¢in agik veri girisimi olusturulmustur. Girisim ¢ergevesinde olusturulan
platform tizerinde 100’{in iizerinde ac¢ik kaynaga ulagabilmek miimkiindiir. Girisim her y1l agik verinin
kullanimin1 tegvik icin girisimciler, 6grenciler gibi farkli gruplarin katilimi ile uluslararasi bir yarigma
diizenlemektedir (Open Stockholm Award). Yarismada kentsel hizmetlerin yiiriitilmesi ve yasam
kalitesinin arttirilmasina iliskin uygulama gelistirilenlere 6diil verilmektedir (www.stockholm.se)

- Oneride Bulun Uygulamas1 (Tyck till-appen): Uygulama internet ve mobil telefonlar iizerinden
kentte yasayanlarin trafik ve dis ¢cevrede gordiigii eksiklikleri bildirmesini saglamaktadir. Kullanicilar
gordiikleri eksikliklerin yerlerini ve ilgili fotograflar1 uygulama iizerinden ilgili birimlere
iletebilmektedir. 2016 yilinda uygulama tizerinden yiiz binin iizerinde talep iletilmistir.

- Dijital Vatandag Diyalogu: Kentsel planlama siirecinin ilk asamasinda vatandaslarin diisiincesini
almay1 amaclayan bu uygulamada yapilmasi planlanan binalar bir web arayiizii ile li¢ boyutlu olarak
gosterilmektedir. Uygulama tizerinde yapilacak binalara iliskin bilgi alan vatandasglar yorum ve
oOnerilerini iletebilmektedir

- Acik Internet Noktalari: Stockholm’de halkin akilli kent uygulamalarina erisebilmesi igin kentin
belirli bolgelerinde ticretsiz internet hizmeti sunulmaktadir. Mobil ve internet iizerinden erisilebilen
uygulama ile kentin iicretsiz noktalara iligkib bilgi alinabilmektedir.

- Akilli Planlama (Stockholmsrummet): Uygulama ile kentin planlanan gelisme alanlari ti¢ boyutlu
sanal modeller aracilig: ile paylasilmaktadir. Kentin kiiltiir merkezinde yer alanda ekranlarda halk
yapilmasi planlanan projeleri inceleyebilmektedir (www.stockholm.se)

- Akilli Egitim Uygulamalari: Uygulamalarin ilki Elektronik Yoklama mobil uygulamasidir
(Absence App). Ogrenci veya velilere okula gelemeyeceklerini bu uygulama iizerinden
bildirebilmektedir. Okullarda bu uygulama ile entegre sekilde 6glin optimizasyonu uygulanmaktadir.
Pilot olarak baslatilan uygulamada okulla gelemeyecek 6grenciler dikkate alinarak 6giin ¢ikartilmakta
ve gida atiklarmin oniine gecilmektedir (Stockholm Stad, 2018c: 7). Yiirtitiilen baska bir uygulamada
yapay zeka (Artificial Intelligence) araciligi ile ilk ve orta 6grenimdeki ¢ocuklarda yazma ve okuma
zorlugu ¢ekenler tespit edilmektedir. Uygulamada yazma/okuma zorlugu ¢eken ¢ocuklarin tespitinde %
95 basart saglanmistir. Akilli egitim kapsamindaki son uygulama Digital Lift projesidir. Projede
ogrencilerim dijital okuryazarlik yetilerinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda okullarda
internet ortamu {izerinden egitimler verilmektedir (Stockholm Stad, 2018¢: 13).

- Diisiik Enerji Bolgeleri: Kentin diisiik enerji bolgelerinde verimliligi saglamak amaciyla binalarda
yalitim uygulamalar1 yapilmakta; akilli bina araglar1 ve alternatif enerji kaynaklar1 kullanilmaktadir.
Meskenlerde akilli sayaglar ile enerji tiikketimi siirekli olarak gozlemlenmektedir. Ayrica yerel diizeyde
elektrik iiretimi tesvik edilmektedir (Stockholm Stad, 2017¢).
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- Akill1 Aydinlatma: Stockholm’de sekiz Avrupa kentinin isbirligi ile olusturulan Akilli Biiyiime
(Grow Smarter) projesi kapsaminda akilli aydinlatma sistemi kurulmustur. Sistem igerisinde hareket
duyarli yaya ve bisiklet yollar1 aydinlatmalari, kendi kendini kontrol eden cadde aydinlatmalar1 ve
uzaktan kontrollii aydinlatma aracglar1 yer almaktadir. Talep kontrollii aydinlatmalar elektrik tiiketimini
% 50 oraninda azaltmistir. Sistem kapsaminda ayrica lambalar, trafik 1siklari araciligi ile halk ile iletisim
(duyurular, uyarilar vb.) saglanmaktadir. Akilli aydinlatma sistemlerinin ev ve igyerlerine yerlestirenlere
vergi indirimi saglanmaktadir (Stockholm Stad, 2018c: 9; 2017c).

- Akilli Su Yonetimi: Kent yonetimi 6zel sirket ve kamu kuruluslari ile birlikte kentsel su kalitesini
stirekli olarak gozlemlemektedir. iWater adl1 uygulamada kentsel su kalitesi, titketim miktarlarina iliskin
veriler bulut bilisim araciligi ile depolanmaktadir. Elde edilen veriler suyu siirdiiriilebilir yonetmek igin
kullanilmaktadir.

- Akilli  Atik Toplama: Stockholm’de atik toplama noktalar1 otomatik olarak atiklari
paketlemektedir. Giines enerjisi ile ¢alisan toplama noktalar1 dolduklar1 takdirde toplayicilara otomatik
olarak bildirim gondermektedir. Bu araglar geleneksel konteynerlerden bes kat daha fazla atik
toplamaktadir. Akilli teknolojiler ile atiklarin toplanma siklig1 iigte iki oraninda azaltilmistir (Stockholm
Stad, 2018c: 9). Kentte atiklara yonelik yapilan bir diger uygulama akilli yer alt1 atik toplama sistemidir.
Kentin Valla Torg bolgesinde kat1 atiklarin taginmasi yer altindan saglanmaktadir. Sistem araciligi ile
atiklar dort farkl renkte torbalara ayrilarak dogrudan atik toplama merkezlerine yonlendirilmektedir.

- Akilli Turizm Uygulamalari: Stockholm’de turizm potansiyelini arttirmak amaciyla interaktif
haritalar ve mobil uygulamalar olusturulmustur. Uygulama ve haritalar lizerinden kentte yapilabilecek
etkinlikler, turistik noktalar ve turizme iligkin diger bilgilendirmeler yer almaktadir.

- Akilli Trafik Kontrolii: Kentte toplu tasima araclarinin gilizergdhlar: trafik isiklari agisindan
oncelikli olarak diizenlenmistir. Isik diizenlemesi ile toplu tasimada gecirilen seyahat siiresi
azaltilmaktadir. Trafik 1siklar1 toplu tasima araglarina oncelik verecek sekilde kullanilmaktadir
(Stockholm Stad, 2018a).

- Diger Akilli Ulagim Uygulamalari: Kentin Royal Seaport bolgesinde ara¢ paylasim noktalart
olusturulmustur. Belirli bolgelerde trafik sikisiklig1 fiyatlandirilmas1 uygulanmaktadir. Baglatilan temiz
ara¢ girisimi ile alternatif yakitla calisan araglarin kullanimi tesvik edilerek sarj istasyonlar
kurulmustur. Kentte vatandaslardan ulagima iligkin bilgi alabilmek i¢in bir mobil uygulama (Enjoy App)
kullanilmaktadir. Toplu tasimada ise mobil uygulama ile es zamanl bilgilendirme yapilmaktadir Arsta
bolgesinde pilot proje olarak akilli park uygulamasi baslatilmigtir. Kentin islek yollarinda yaklasik
seyahat siiresi hesaplanmaktadir. Ara¢ kullanicilariin mobil telefonlarindan elde edilen veriler
dogrultusunda yollardaki yaklagik seyahat siireleri belirlenmektedir. Boylece siiriiciilerin diisiik
yogunluklu yollar1 tercih etmesi saglanmaktadir (www.stockholm.se).

- Akilli Cevre Uygulamalari: Kentte biiyolojik cesitliligin gdzlemlenmesi ve korunmasi i¢in bir
veri tabanmi olusturulmustur (ArtArken). Kent dogasina iliskin bilgilendirmenin ve farkindalig
saglanmasi i¢in “Naturkartan” uygulamasi baslatilmistir. Mobil ve internet iizerinden erisilebilen
uygulamada biyolojik ¢esitliligin mevcut durumu, ketin dogal alanlari, dogal alanlarda yapilabilecek
etkinlikler ve koruma i¢in yapilmasi gerekenler yer almaktadir.

Stockholm’de akilli kent uygulamalarinin basarist halkin biling diizeyi ile iligkilidir. 2017 yilinda
yapilan bir calisma sonuclarma goére kent niifusunun % 60’1 en son teknolojileri diizenli olarak
kullanmaktadir. 35-54 yas araligindaki grup dijital hizmetleri en yogun kullanan gruptur. Calismaya
gore halk barinma ve gevre meselelerinde akilli uygulamalarin gelistirilmesini birincil 6ncelik olarak
gdrmektedir. Ikinci dncelik ise e-hizmetlerin ve mobil uygulamalarmn gelistirilmesidir. Kent ydnetimi
dogrudan halktan aldig1 geribildirimlere gore akilli kent uygulamalarim gelistirerek degisen sartlara
uyarlamaktadir. Bu dogrultuda 2040 yilinda nasil bir akilli kent yapisinin olusturulmasi gerektigi
ogrenciler, 6zel sektor calisanlari, sivil toplum kuruluslar gibi farkli aktorlerin katilimi ile tartigilmigtir.
2016 yilinda yapilan ¢aligma sonucunda kentin 2040 yilinda muhtemel akilli kent uygulamalar
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Diinyanin En Akilli Kenti (vérldens smartaste stad) adli belge ile ortaya konulmustur (Stockholm Stad,
2018d).

4.2. Bursa Akilli Kent Uygulama Ornekleri

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi icerisinde Akilli Sehircilik ve Inovasyon Dairesi Bagkanligi kurulmustur.
Daire bagkanligina bagli olarak Cografi Bilgi Sistemleri, ARGE ve Akilli Sehircilik Sube Miidiirliikleri
olusturulmustur. Bu birimler diger daire baskanliklar1 ve bagli kuruluslar ile akilli kent uygulamalarim
yiiriitmektedir. Ayrica ARGE Sube Midiirliigii aracilig1 ile kentsel hizmet sunumunu kolaylastiracak
projeler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede yapilan calismalardan biri Akilli Sehir
Platformunun olusturulmasidir. Platform ile kentteki tlim akilli sistemlerin tek bir noktada toplanmasi
amaglanmaktadir. Ulasim, toplum, yonetim, saglik ve ¢evre basliklar1 altindaki uygulamalarin ortak
platform ile yonetilmesi ve entegrasyonu amaglanmaktadir. Platform araciligi ile akilli kent
uygulamalar tanitilmakta ve vatandaslarin akilli kente iligkin goriis ve onerileri degerlendirilmektedir.
Bursa’da akilli kent gergevesinde yapilan uyguluma 6rnekleri sunlardir (akillisehir.bursa.bel.tr):

- Veri Merkezi: Biiyiiksehir Belediyesi kentin veri altyapisim1 tek noktada toplamak ve
koordinasyonu saglamak icin veri merkezi kurmustur. Fiber optik altyap ile belediyeye bagli 62 birimin
bu merkeze baglantis1 saglanmaktadir. Kentte yer alan 65 sehir kameras1 aym fiber optik altyapiyi
kullanmaktadir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2018: 6).

- Halka Acik Kablosuz internet: Belediye 210’un iizerinde noktada halkin kullanabilecegi kablosuz
internet ag1 kurmustur. Uygulama ile kentte yasayan bireylerin ve disaridan gelenlerin akilli kent
uygulamalarina erisilebilirliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.

- E-Belediye Yazilimi: Belediye kentsel hizmet sunumunda kolaylik saglamak amaciyla toplam 34
modiilden olusan bir E-Belediye yazilimi olusturmustur. Her bir modiiliin altinda ilgili birimlerin
islemlerinin yiirtitiilebildigi boliimler yer almaktadir. E-belediye yazilim igerisinde kati atik bagvurusu,
evrak takibi, e-6deme, kent i¢i ulagim agi, sikayet takibi gibi hizmetler sunulmaktadir. Stratejik
Planlama Sistemi, Ilan Reklam Bilgi Sistemi, Belediye igi Talep Bilgi Sistemi E-belediye yazilimi
icerisinde yer alan uygulama 6rnekleridir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 9).

- Hizmet Masas1 Bilgi ve Bilgi Edinme Sistemi: Bu sistem ile halktan telefon (Alo 153), internet
ve sms ile gelen istek ve talepler kaydedilerek degerlendirilmektedir. Istek ve talepler internet ve sms
araciligi ile sorgulanabilmektedir. Bilgi edinme sistemi ile gevrimi¢i miiracaat yapilabilmektedir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 19-20).

- Engelli Hizmetleri Bilgi Sistemi: Bu sistem ile kentte yasayan engellilerin veri tabani
olugturulmustur. Veri tabaninda tutulan bilgiler araciligi ile engellilere iliskin islemler
yiiriitiilebilmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 24).

- Denetim Bilgi Sistemi: Sistem araciligiyla belediye suglarina iligkin bilgiler ve dnleyici tedbirler
kayit altina alinarak takibi yapilmaktadir. Toplu tasima ara¢ ruhsatlari, giinliik ¢aligma izinleri, idari
yaptirim ve tespitler, isyeri izin belgeleri, giizergah izin belgeleri, sihhi/gayri sihhi igyerlerine iliskin
veriler kayit altina alinarak takibi yapilmaktadir (Bursa Biiyiliksehir Belediyesi, 2018: 28).

- Mezarlik Bilgi Sistemi: Kentte vefat eden ve disaridan getirilen cenazelere iliskin bilgiler
sistemde kayit altina alinmaktadir. Sistem ile cenazelere verilen hizmetler, mezarlarda yapilan islemleri
takip etmek miimkiindiir. Sistem kullanicilarin islerini hizl ve pratik bir sekilde gerceklestirebilmelerini,
bilgiye tam ve hizli olarak erisebilmelerini ve istenilen raporlarin hazirlanmasini saglamaktadir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 29).

- Huzurevi Bilgi Sistemi: Sistem ile yoksun veya yaslilik hizmetine ihtiyag duyan bireylerin
huzurevine kabulii ve ayrilmasi siirecinin elektronik ortamdan yapilmasimi saglanmaktadir (Bursa
Biiytiksehir Belediyesi, 2018: 33).

- BURULAS Uygulamasi: Mobil ve internet ilizerinden kullanilan uygulama ile kullanicilara toplu
tagimaya iligkin bilgilendirme saglanmaktadir. Toplu ulasim rehberi ile kent igerisinde bir noktadan
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farkli bir noktaya seyahat segenekleri verilmektedir. Uygulama ile ulasimda gegirilecek zaman, aktarma
sayisi, maliyet gibi hususlara iligkin bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

- Sinyalize ve Dedektorlii Kavsak Uygulamasi: Bursa’da kentici sinyalizyon sistemine dahil 55
adet kavsak dedektorlii kavsak yer almaktadir. Kavsaklar yola dosenen kiitle algilayicilari ile arag
talebinin kontrol cihazina ileterek yesil 151k siireleri belirlenmektedir. Arag talebine gore yesil 151k
stirelerinin uzatilabildigi sistemde bekleme siireleri azaltilmaktadir. Sinyalize kavsaklarda arizalar hizli
bir sekilde tespit edilip miidahale edilebilmektedir. Kent merkezinde yer alan tramvay giizergahinda 23
noktaya tramvay gecis Oncelikli sistem kurulmustur. Sistemde giris-¢ikis sensdrleri ile tramvayin
disindaki araglara kirmizi 151k yakilarak tramvayin gecis onceligi saglanmaktadir (Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, 2018: 89).

- Yesil Dalga Uygulamasi: Uygulama ile ana yollarda yakin araliklarda yer alan trafik 1siklarinda
art arda kirmizi 1518a yakalanma engellenmektedir. Belirli glizergdhlarda uygun hizla hareket edildigi
takdirde kirmizi 1s1kta beklemeyi ortadan kaldiran sistem ise zaman ve yakit tasarrufu saglanmaktadir
(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 87).

- Akilli Ulasim Haritasi: Internet iizerinden erisilebilen uygulamada kentin ulasim altyapisina
iligskin bilgiler yer almaktadir. Park yerleri, {icretsiz internet erisimi saglanan alanlar, eczaneler, kent
kameralar1 gibi bilgiler sistem tizerinden kullanicilara sunulmaktadir.

- Degistirilebilir Mesaj Isaret Uygulamasi: Kent icerisinde yedi noktaya kurulan isaret panolarinda
trafik durumu ve yollara iligkin es zamanli bilgilendirme yapilmaktadir. Panolar ile siiriiciilere trafigin
durumu goz oniine alinarak alternatif yollar sunulmakta ve ulasimda verimlilik saglanmaktadir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 89).

- CBS Uygulamasi: Belediyenin Cografi Bilgi Sistemleri uygulamasi ile kente iliskin 72 farkli
bilgiye erisim miimkiin kilimustir. Belediyenin Ug Boyutlu Kent Rehberi projesi ile CBS iizerinden
uydu goriintiilerine, adres bilgilerine, hastane, okul gibi dnemli yerlere ve ulasim bilgilerine erigim
saglanmaktadir. CBS ile yapilan bir diger ¢calisma Altyapr Ruhsat Denetim Programidir (ARUDEP).
Program ile firmalarin ruhsat i¢in fiziksel bagvuru gerekliligi ortadan kaldirilmistir (Bursa Biiytliksehir
Belediyesi, 2019: 66-67).

- Lokasyon Bazli Sms Bilgilendirme: Uygulama ile belediye ulagsmak istedigi vatandaslara belirli
bir noktaya geldiklerinde sistem tizerinden mesaj atmaktadir. Cesitli kriterlere gore belirlenen kisilere
belirli bir lokasyona geldiklerinde sistem iizerinden otomatik olarak mesaj gonderilmektedir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 65).

- Akilli Giivenlik Uygulamalari: Kent icerisinde trafik canli kameralari, giivenlik kamera sistemi,
yangin alarm sistemi ve zabita yaka kamera sistemi uygulanmaktadir. Yaka kamerali denetim sistemi
ile zabita memurlarina ses ve goriintii kaydi yapan kameralar dagitilmistir (Bursa Biiyliksehir
Belediyesi, 2018: 67-71).

- Sevgi Cipi Uygulamasi: Uygulama Alzheimer ve zihinsel rahatsizligi olan vatandaslarin yakinlari
ile iletisimi miimkiin kilinmaktadir. Hastalar {izerinde tasidiklar1 cihaz ile yakinlari tarafindan 24 saat
boyunca internet ilizerinden takip edilebilmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2019: 172).

- Hafriyat Takip Sistemi: Uygulamada hafriyat tagiyan araglarin GPS cihazlari ile takibi
saglanmaktadir. GPS cihaz1 takmayan araclara Hafriyat Tasima Izin Belgesi verilmemektedir (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2018: 76).

—  Akilli Su Yénetimi: Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi (BUSKI) suyun ydnetiminde veri tabanl
kontrol ve gdzetleme sistemi (SCADA) kullanmaktadir. Igme suyuna iliskin verilerin depolandigi
sistemde suyun diizenli kontrolii saglanmaktadir. Suyun mevcut durumu ve dagitim sistemine iligkin es
zamanli verilerin toplanmasi yonetim siirecini kolaylastirmaktadir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2910




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—3 pp:2897-2915

- Akilli Aydinlatma Uygulamasi: Akilli aydinlatma sistemi Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet
Binasinda kullanilmaktadir. Enerji verimliligini amaglayan uygulama ile aydinlatma sistemleri tek bir
merkezden kontrol edilebilmektedir.

- Akillt Turizm Uygulamalari: Kentte internet {izerinden es zamanli goriintii veren turistik canlt
yayin kameraler1 kurulmustur. internet iizerinden erisilebilen turizm haritasinda turistik bolgelere iliskin
bilgilendirme yapilmaktadir. U¢ Boyutlu Mobil Turizm Atlas1 uygulamast ile mobil cihazlar iizerinden
turistik bolgelere iligkin bilgilere erisim saglanmaktadir.

- Bursa Cepte Uygulamasi: Mobil uygulama ile kente iliskin bilgilere, e-belediye hizmetlerine,
dilek ve sikayetlerin iletilebilecegi Beyaz Masaya erisim saglanmaktadir.

Yapilan uygulamalarin halk tarafindan benimsenmesi ve giinlilk hayatta kullanilmasi i¢in belediye
Bursa Mobil Egitim Projesini (BUMEP) baglatmistir. Mobil araglar ile vatandagslara {icretsiz olarak
internet ve teknoloji kullanimina iliskin egitimler verilmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2018:
40). Akill1 kent uygulamalarina iliskin mevcut durumu ve gelecege yonelik hedefleri ortaya koyacak
strateji belgesi hazirlanma asamasindadir. 2018 yilinda ARGE Sube Miidiirliigiib biinyesinde kurulan
Akillt Sehircilik Birimi Bursa Akilli Sehir Strateji Belgesinin hazirlik ¢aligmalarini yiiriitmektedir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

5.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Kentlerde kurulduklar giinden giinlimiize yasanan degisim teknolojinin hayatimiza girmesi ile yeni bir
ivme kazanmistir. Kentleri iyi bir sekilde yonetmek; sorunlarinin iistesinden gelmek ve daha yasanabilir
mekanlar olusturmanin anahtarlarindan biri teknolojidir. Teknoloji ve teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan
yenilikler etkin ve verimli bir kent yonetiminin vazgegilmez unsuru haline gelmistir. Bu ¢ergevede
gelistirilen akilli kent kavramu siirdiiriilebilir ve yagam kalitesi yliksek kentleri olusturmada teknolojinin
roliinii vurgulamaktadir.

Akilli bir kent genel tanimiyla icerisinde yasayanlarin yagsam kalitesini yiikseltmek; kent yonetimini
hizli ve etkin kilmak i¢in yeni teknolojileri kullanan kentlerdir. Akilli kentlerde teknoloji araciligi ile
elde edilen veriler islenerek egitim, saglik, ulasim, giivenlik, su, atik gibi farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Kentte kullanilan araglar siirekli yenilenmekte ve degisen ihtiyaglara adapte
edilebilmektedir. Fiziksel altyapi acgisindan akilli kent baglantisallik, halka ac¢ik erigilebilir veri,
birbirleri ile etkilesim icerisindeki bilgi iletisim platformlar1 ve algilayicilarin varligi ile miimkiindiir.
Ancak akilli kent sadece fiziksel altyapinin giiclendirilmesi degildir. Bu cercevede bireylerin
niteliklerinin gelistirilmesi kapsaminda insan boyutu; yenilik, girisimcilik, esneklik kapsaminda
ekonomi boyutu; kaynaklarin korunmasi kapsaminda siirdiiriilebilir bir ¢evre boyutu; halkin katilimi ve
hizmetlere erisimi kapsaminda yonetisim boyutu; yasam kalitesinin arttirilmasi kapsaminda yasam
boyutu; insan, mal ve hizmetlerin hareketliliginin yenilik¢i ve ¢evreye duyarl araglar ile saglanmasi
olarak ulagim boyutu dikkate alinmalidir.

Tablo-3: Stockholm ve Bursa Kentlerinde Akilli Kent Uygulamalari

Akill Kent

Bileseni / Kentler Stockholm Bursa

E-Ogrenme Programm, Okullarda  Elektronik
Insan Yoklama, Ogiin Kontrolii, Okuma-Yazma Zorlugu | -
Cekenler I¢in Yapay Zeka Uygulamasi

Grow Smarter Gelisim Projesi, Kentsel Bilgi
Ekonomi fletisim Teknolojileri Kurulusudur (Urban ICT), | -
Digital Demo Stockholm

Diisiik Enerji Bolgeleri, Akilli  Aydinlatma
Uygulamas1t (Kent Geneli), iWater SU Go6zlem
Uygulamasi, Akilli Atik Toplam Araglari, Yer Altt
Atik Toplama ve Ayristirma Sistemleri, Biyolojik
Cesitlilik Veri Tabani (ArtArken) ve Bilgilendirme
Uygulamasi (Naturakartan)

Akilli Aydinlatma Uygulamasi
(Pilot Uygulama), Harfiyat Takip
Sistemi, SCADA uygulamasi,

Cevre
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Tablo-3: Stockholm ve Bursa Kentlerinde Akilli Kent Uygulamalar1 (Devama)

Akilh Kent
Bileseni / Kentler Sl 7
Belediye Veri Merkezi, E-
Agik Veri Girisimi (Oppna Data), Oneride Bulun | Belediye Yazilimi, Hizmet
Yonetisim Uygulamast (Tyck till-appen), Dijital Vatandag | Masasi, Bilgi Edinme, Denetim
Diyalogu, Akilli Planlama (Stockholmsrummet), | Bilgi, Mezarlik, Engelli
60’1n iizerinde E-hizmet ve 30 Mobil Uygulama Hizmetleri, Huzurevi Bilgi
Sistemleri,
Halka Agik internet Uygulamasi,
Dijital okuryazarligi arttirmay: hedefleyen Digital éklu.l ((;}u Yelrjlhk Iljygular%alarl,
Yasam Lift Projesi, Halka Acik Internet Uygulamasi, Akilli cvel LIp Lyguiamast, L¢
Turizm Uygulamalari Bqutlu Mgbll Turizm Atlasi,
Mobil Egitim Programi, Lokasyon
Bazli Sms Bilgilendirme
Mobil Uygulama (BURULAS),
Akilli Trafik Uygulamasi, Temiz Ara¢ Girigimi, Es Zarganh Bllgllenahr{ne,
Ulagim / . . Sinyalize ve Dedektorlii Kavsak
- Akilli Park Uygulamasi, Mobil Uygulama (Enjoy .
Hareketlilik A Es7 It Bilgilendi Uygulamasi, Yesil Dalga
pp), Es Zamanl: Bilgilendirme Uygulamasi, Akilli Ulagim
Haritas1

Tablo-3’de akilli kentin insan, ekonomi, ¢evre, yonetisim, yasam ve ulasim/hareketlilik bilesenleri
cercevesinde Stockholm ve Bursa’da yapilan uygulamalar yer almaktadir. Stockholm’iin bu ¢ercevede
Bursa kenti i¢in 6rnek olacagini ifade etmek miimkiindiir. Calisma kapsaminda incelenen uygulamalarin
yer aldigi tabloya gore Stockholm’iin insan bileseni igerisinde okullarda yaptig1 uygulamalarin mevcut
oldugu goriilmektedir. Bu durum kentin insan faktériine verdigi dnemi gostermektedir. Bursa kenti de
okullarda egitim faaliyetlerinde teknoloji kullanimini daha fazla tesvik edilebilir. Ekonomi bileseninde
Stocholm kent yonetimi tiniversiteler, arastirma kuruluslari ve 6zel sektor ile isbirligi icerisindedir.
Bursa kenti de bu aktorler ile ekonomi alaninda isbirligi kurmak ve akilli kent uygulamalarini
gelistirmek icin girisimlerde bulunabilir. Stockholm’iin ¢evre basgligi altinda bir¢cok uygulama
bulunmaktadir. Yapilan uygulamalar kentin siirdiiriilebilirlik idealinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bursa’da Stockholm’de yapilan bu uygulamalar1 6rnek alarak (Akilli atik toplama
sistemi, akilli ¢evre koruma ve gdzlem uygulamalari vb.) kentin yapisina uygun uygulamalar
gelistirebilir. Akilli aydinlatma pilot projesi kentin geneline yayginlastirilabilir ve akilli aydinlatma
vergi indirimleri gibi ¢oziimler ile cazip kilinabilir. Y6netigim bileseni icerisinde Stockholm’de yapilan
uygulamalarin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Cok sayida uygulama ve E-hizmetin yani sira
halkin planlama ve yonetim siireclerine katilimi s6z konusudur. Bursa’da halkin belediye hizmetlerine
erisimi i¢in uygulamalar mevcuttur. Ancak karar alma ve planlama siirecine katilim i¢in uygulamalarin
yeterli diizeyde olmadigi ifade edilebilir. Her iki kentte de turizmin gelistirilmesi ve halkin dijital
hizmetlere erisim olanaklarinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar mevcuttur. Bursa i¢in yasam kalitesini
arttiracak sekilde akilli binalarin ve gelisitirilmis yasam yerlerinine tesviki saglanabilir. Ulagim
acisindan Stockholm’de akilli uygulamalarin yani sira ulasimin yenilenebilir kaynaklar ile saglanmasini
tesvik etmektedir. Bursa kentinde yapilan uygulamalar ulagim altyapisinin giiglendirilmesini ve ulagimin
kolaylastirilmasini saglamaktadir. Bu siirecte kentte akilli uygulamalar ile entegre sekilde yenilenebilir
kaynak temelli ulagim araglari tesvik edilebilir.

Akilli kentlerin planlama ve yonetim siirecinde ilke ve hedefler agik bir bigimde ortaya konulmalidir.
Stockholm akilli kent stratejisi ile ilke ve hedeflerini ortaya koymustur. Stratejinin hazirlanma siirecinde
halkin katilimi iist diizeyde saglanmistir. 2040 yilinda diinyanin en akilli kenti olma hedefi bulunan
Stockholm’de bdlgesel kurullar olusturularak isbirligi saglanmaktadir. Bursa kentin strateji belgesi
hazirlik stirecindedir. Strateji belgesinin hazirlanma siirecinde halktan alinan geri bildirimler ve istekler
dogrultusunda yapilacak uygulamalarin basarili olmasi miimkiindiir. Bursa Stockholm 6rneginden
hareketle 6zel sektor, kamu kurumlari ve sivil toplum temsilcileri ile her biri bir alanda galisacak kurullar
olusturabilir. Bursa kenti agisindan akilli kent uygulamalarinin yayginlagma siirecinde oldugunu ifade
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etmek miimkiindiir. Bu siirecte diger kentlerde yapilan iyi uygulamalardan 6rnek alinarak projelerin
gelistirilmesi saglanabilir. Uygulamada basariin saglanmasi i¢in toplumun biitiin aktorlerinin akill
kent yonetimine entegre etme zorunlulugu vardir. Akilli kentin olusturulmasi kent biinyesinde genis
kapsamli isbirligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. Bu siiregte bir yandan teknolojik altyap:
gelistirilirken diger taraftan akilli kentin ulasim, ekonomi, yasam, ¢evre ve insan boyutlar1 dikkate
alinarak planlama yapilmalidir.
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