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Bagimsiz Arastirmaci

LOJISTIiK SEKTORUNDE BLOK ZiNCIiRi VE YAPAY ZEKA

2 UYGULAMALARININ INCELEMESI

& INVESTIGATION OF BLOCKCHAIN AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE

3 APPLICATION IN THE LOGISTICS INDUSTRY
OZET

?:. Lojistik sektérii tiim diinyadaki en dinamik sektorlerin basinda yer almaktadir. Uriin ve hizmetlerin istenildigi yer ve

5 zamaninda hasarsiz, hatasiz ve giivenli bir sekilde ulagtirilmasi lojistik sektoriiniin sorumlulugundadir. Lojistik

E iriinlerin {iretim agamasindan alinarak uzun ve zorlu siirecler sonucunda teminini gergeklestirdigi igin iiretim

= stireglerindeki en 6nemli destek faaliyetidir. Teknoloji lojistigin en etkili faktoriidiir. Son yillarda geligsen kiiresel

C>3 lojistikte yapay zeka ve blokzinciri uygulamalari, zaman ve maliyetlerin dnemli 6l¢iide azalmasinda etkili olmaktadir.
Geligmis iilkeler bu alanda yatirimlarini arttirarak ciddi 6lgiide tasarruf ve kazang saglamaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde ise finansal yetersizlik ve teknolojik alt yapi eksikligi gibi nedenlerden dolayr destek sorunlar
yasanmaktadir. Diinya ekonomilerinin ve ticaret hacminin artiy gosterdigi giiniimiizde lojistik sektdriine yapilan
yatirimlarin karsihiginda gelismis tilkeler lojistik merkezi haline gelmistir. Lojistik sektorii siireglerinde blokzinciri ve

g’ yapay zeka uygulamalar1 bu iilkeleri giiclii ve avantajli bir hale getirmistir. Ulke ticaretinin gelismesinde kilit rol

5 iistlenen lojistik sektoriinde ihtiyag duyulan teknolojik destegin saglanarak bu sektoriin uluslararas: rekabet seviyesine

3 getirilerek ilgili sektorlerinde siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Lojistik sektoriiniin {ilke ekonomisine katkilar1 g6z
onilinde bulundurularak, kurumlar arasi is birligi olusturarak, tesvik ve yatirnm destegi verilmelidir. Blokzinciri ve
yapay zeka gibi birbirini tamamlayan iki farkli teknolojinin lojistik sektdriinde kullanilmasi yeni teknolojik alt yap1
firsatlar1 sunmaktadir. Bu arastirmada lojistik sektoriinde blokzincir ve yapay zeka uygulamalarina yonelik olarak

= yapilan ilerlemeler ve faaliyetler incelenmistir.

3 Anahtar Kelimeler: Lojistik, Blok Zinciri, Yapay Zeka, Teknoloji, Ticaret.

D

S ABSTRACT

% The logistics sector is one of the most dynamic sectors in the world. It is the responsibility of the logistics industry to

%)

deliver products and services where and when they are requested, without damage, error-free, and in a safe manner.
The most important support activity in the production processes, as it carries out the procurement of logistics products
as a result of long and difficult processes by taking them from the production stage. Technology is the most influential
factor in logistics. Artificial intelligence and blockchain applications in global logistics, which have developed in recent years
are effective in reducing time and costs significantly. Developed countries increase their investments in this area and provide
significant saving and gains. In developing countries, support problems are experienced due to reasons such as financial
inadequacy and lack of technological infrastructure. Today, when world economies and trade volume increase, developed
countries have become logistics centers in return for the investments made in the logistics sector. Blockchain and artificial
intelligence applications in logistics sector processes have made these countries strong and advantageous. The technological
support needed in the logistics sector, which plays a key role in the development of the country’s trade, should be provided
and this sector should be brought to the level of international competition and its sustainability in the relevant sectors should
be ensured. Considering the contribution of the logistics sector to the country’s economy, incentives and investment support
should be provided by establishing inter-institutional cooperation. The use of two complementary technologies such as
blockchain and artificial intelligence in the logistics industry offers new technological infrastructure opportunities. In this
research, the progress and activities made for blockchain and artificial intelligence applications in the logistics sector were
examined.

Keywords: Logistics, Blockchain, Artificial Intelligence, Technology, Trade.
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1.  GIiRis

Guniimiizde yasanan teknolojik ilerlemeler iiretime, operasyonlara, hizmetlere baglayarak kaynaklari
paylasabilen ve gelen talepleri karsilayabilecek ve bunlar kara, deniz ve havayolu ile sorunsuz olarak
hareketini saglayacak gelecek donemin dijital diinyasiyla baglantili olarak ulagim ve lojistik aginin
kurulmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinde gelecekteki teknolojik tahmini destekleyen blokzinciri ve
yapay zeka teknolojileri araciligryla lojistik etkileri arttirilmalidir (Koh, Dolgui ve Sarkis, 2020).

Lojistik 4.0 ve yapay zeka isletmeler ve sanayi sektoriine 6nemli 6lgiide fayda saglamaktadir (Szlapka,
Wojciechowski, Domanski ve Pawlowski, 2019:1741). Tiiketici, sirketler ve kurumlarin ihtiyag
teminini saglamada iiretim asamasindan baslayarak son kullaniciya ulasana kadar olan siiregleri igine
alan lojistik son donemlerde artan ticari hizmetler ve gelismeler ile yapay zeka ve blokzinciri
teknolojilerini dahil etmeye baslamistir. Ozellikle modern tip alaninda biiyiik miktarlardaki verilerin
elde edilmesi ve analizindeki karmagiklik ve klinik problemlerin ¢oziilmesindeki zorluk énemli bir
sorun haline gelmistir. Tibbi yapay zekanin gelisimiyle klinisyenlere bir tan1 formiile etmeye etmede
yapay zeka programlarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli yardimlar sunmustur (Ramesh, Kambhampati,
Manson ve Drew, 2004). Tip alaninda yayginlasan yapay zeka kullanimi endiistri 5.0 ve lojistik
4.0°daki stireclerde hizla uygulaya baslanarak verim artig1 ve yonetim kolayligi saglamistir. Lojistik
sektoriinde islemlerin takibi, seffafligi ve giivenlik gibi konularda ise blokzinciri teknolojisinden
destek alinmasi sonucu is aglarinin takibi ve giivenligi saglanmistir. Lojistik sektorii alaninda yapilan
hizmetlerin kiiresel ticarette {ilkelerin siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji saglamasindaki araci rolii
iistlenmektedir. Bu nedenle lojistikte yeni teknolojilerin uygulanabilirligi iilkelerin gelirlerinde 6nemli
bir pay artis1 saglayacaktir. Literatiirde yer alan klasik lojistik caligmalarin yerini akilli lojistik
sistemlerine yonelik olarak yapilan calismalar almistir. Dolayisiyla lojistikte giincel yaklasimlarin
incelenerek sorunlarin giindeme getirilmesi, ¢oziim Onerileri sunulmasi, teknolojik yeniliklerin ise
uygulanmaya konmasi konularin irdelenmesi sektorel gelisime katki adina 6nemli bir husustur.

2. LOJISTIK
Hizla gelisen teknolojiler sonucunda Endiistri 4.0 ve Lojistikte 4.0, yani dijital lojistik ortaya ¢ikmustir.

ile birlestiren siber fiziksel sistemler ve bulut biligsim sistemleridir. Tedarik zinciri siirecindeki dagitim
ve depolama gibi islemlerde verim artis1 saglayan lojistik 4.0, akilli {iriin ve hizmetlerden olugmaktadir
(Aylak, Oral ve Yazict, 2021:78). Lojistik 4.0 kurumsal sinirlar dahilindeki siireglerin entegrasyonunu
ve optimum uyumunu saglamaktadir (Tijan, Aksentijevic, Ivanic ve Jardas, 2019:6).

3. BLOKZINCIRi

Merkeziyetsiz kripto para birimi olan Bitcoin’in popiilerliginin artmasiyla birlikte blokzinciri
teknolojisi de 6n plana ¢ikmugtir. Blokzinciri de yap1 olarak merkezi bir otoriteye veya aract kuruma
ihtiyag duymadan taraflara karsilikli bir sekilde islemlerin yapilmasini saglayan sistem olarak
tanimlanmaktadir (Tektas ve Kirbag, 2020: 345). Lojistikteki teslimat gecikmeleri, belgelerin ve
verilerin kaybi, hatalar gibi sorunlar ve giigliikkler blokzinciri uygulamasi ile en az seviyeye
indirilmekte ve hatta dnlenebilir duruma gelmektedir. Tedarik zincirini blokzinciri ile entegre etmenin
en onemli faydasi; siirdiiriilebilirlik, hata ve gecikmeleri ve maliyetleri en aza indirmek, hizli1 sorun
tanimlama, tiiketici giiveni saglamak ve envanter yonetiminin diizenlenmesidir (Tijan vd, 2019:6).

4, YAPAY ZEKA

II. Diinya Savasi sonrasinda birka¢ bagimsiz arastirmaci tarafindan yapay zeka konusunda ¢alismalara
baslamistir. Akilli makineler konusunda ilk olarak Ingiliz matematik¢i Alan Turing, 1947 yilinda
konferans vererek giindeme getirmistir. 1950’lerin sonunda yapay zeka ve bilgisayar programlama
konusunda bir¢ok arastirmaci katilmistir (McCarthy, 2004). Yapay zeka insan zekas1 gerektiren bazi
gorevlerin yerine getirilmesinde araci olan bilgisayar programlariyla akilli makinalar yapilmasi igin
kullanilan bilim ve teknoloji dali olarak bilinmektedir (Sivasubramanian, 2021). Lojistik akiglar
gelistirmek, finansal akislar1 daha verimli bir sekilde kullanmak yani kaynaklari daha verimli
yonetmek i¢in yapay zeka kullanilmaktadir (Espindola, Chowdhury, Beltagui ve Albores, 2020:11).
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Sekil 1: Yapay zeka ile ilgili terminolojiler, teknikler, kavramlar, Kaynak: (Helo ve Hao, 2021).

Yapay zeka ve kullanilan teknikler birbirlerini hem destekleyerek hem de etkilesim halinde farkli
yonlerden bilgi toplamaktadir. Yapay zekd uygulamalarinda bazi teknik ve kavramlar
kullanilmaktadir. Sekil 1’de bu kavram ve teknikler umbrella term basligi altinda yer almaktadir (Helo
ve Hao, 2021: 3). Yapay zeka insanlar gibi diisiinen ve hareket eden bilgisayarlarin gelistirilmesinde
etkili bilgisayar biliminin yam1 sira fizyolojik, etik, bilissel calismalar ve sinirbilim ile
biitiinlesmektedir (Hargroves, Conley ve Stantic, 2019).

5. LOJISTIKTE BLOKZINCIiRi VE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Yapay zeka teknolojisi egitim, hukuk, saglik gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Topluma ve
bireylere her alanda fayda saglayan yapay zekanin giivenlik gibi bazi dezavantajlari bulunmaktadir
(Sivasubramanian, 2021). Lojistik 4.0’da yapay zekd uygulamalariyla meydana gelebilecek insan
kaynakli hatalarin minimum seviyeye indirilmesi ve iirlin ve hizmetlerin alicilara dogru yer ve
zamaninda teslim edilmesi hedeflenmistir. Lojistik 4.0 yenilik¢i teknolojilerle bilgilere hizlica
ulagilmasi, islenmesi ve giivenlik saglanarak ozellikle i¢ lojistigin is giicii gibi maliyet yiikleyen
kalemlerin en az seviyeye indirilmesi ve hizli tiretime gecilmesi amaglanmistir (Keser, Sarigicek ve
Yazici, 2020:121).

PLANLAMA OTOMATIK OTONOM

DEPOLAMA SEYLER
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Dinamik Ucretlenmdirme
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Sekil 2: Lojistikte Yapay Zeka Uygulamasi, Kaynak: (Dilmegani, 2020).
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Lojistik sektoriinde yapay zeka uygulamasi sirketlerin kapasitelerini arttirmada etkili olmaktadir (Sekil
2). Giinlimiizde montaj tesisini yOneten ve envanteri sevkiyat durumunu izleyen sensdrlerle
otomatiklestirilerek tasima sirasinda kullanilan dronlar, yapay zeka ile donatilan otonom robotlar
onemli yeniliklerdir (Eyob ve Eyob, 2019:49).

Tiirkiye’de bin bes yiiziin iizerinde lojistik ve tasimacilik igletmesi olmasina ragmen lojistikte yapay
zeka uygulamalarinda baslangic noktasindadir. Sektorel bazda biiyiik 6l¢ekte olan sirketler teknolojik
gelismelere 6nem gosterirken kiiciik dlcekli sirketlerin teknolojik donanim ve yatirimlart ek maliyet
olarak degerlendirdigi i¢in lojistikte yapay zeka gelisimi kisitlanmistir (Aylak vd., 2021: 89). Duran ve
Tiirkoglu’na (2019:95) gore Tiirkiye’de lojistik konusunda yeterli iyilestirme yoniinde kararlarin
almmamakta ya da yetersiz kalinmaktadir. Genel olarak pratikte cok az sayida sirket yapay zekay1
kullanmaktadir. Bunun nedeni yiiksek maliyetli olmas1 ve uygulama zorlugudur. Ancak yapay zeka
imalat ve lojistik sektdrii igin potansiyel bir egilim olmustur (Szlapka vd., 2019:1735).

Akalli lojistik sisteminde blokzinciri uygulamasi bilgi paylagimi, ulasim, finans ve yonetim ile entegre
haldedir. Bilgi akiginin saglanmasi lojistik ve tedarik zincirinde 6ncelik tasimaktadir. Blokzincirini
oOzellikle deniz tagimaciligina entegre etmek deniz ulasiminda siirdiiriilebilirligi arttirmada yararl
olabilmektedir. Blokzinciri ¢evrimi¢i 6demeler dahil farkli finansal hizmetlerde kullanilabilmektedir.
Bu tedarik zincirindeki siireclerde, {irlin yonetiminde isletmelerin boliimler arasi finansal islemleri
etkilemektedir. Akilli lojistigin blokzinciri entegrasyonu lojistik siireclerin olumlu yonde iyilesmesini
saglamaktadir (Issaoui, Khiat, Bahnasse ve Quajji, 2019:269).
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Sekil 3: Akill Lojistik Sistemine Blokzinciri Uygulamasinin Temel Degerleri, Kaynak: (Fu ve Zhu, 2019).

Klasik blokzinciri teknolojisinin veri gizliligi ile ilgili baz1 eksiklikleri bulunmaktadir. Blok zinciri
verilerinin merkezi olarak rahatlikla analiz etmek ve uygulamak igin farkli blok zinciri sistemleri ve
sanal korelasyonlar1 ve farkli blokzinciri sistemlerinin verileri olusturulmalidir. Blokzinciri akilli
lojistik sisteminin kotii niyetli miidahalelere ve operasyonlara karsi dinamik ve ger¢ek zamanli izleme
ve erken uyariy1 saglamaktadir. Akilli lojistik sistemi veri almada verimliligi arttirmaktadir. Sekil 3’te
akilli lojistik sistemi ve blokzinciri uygulamasinin ana degerleri siralanmigtir (Fu ve Zhu, 2019).
Pournader, Shi, Seuring ve Koh (2019)’a gore tedarik zinciri, lojistik ve ulasim ag yapisindaki
blokzinciri teknolojisi uygulamasinin 4T (Technology, Trust, Trade, Traceability/Transparency)
yapiya bagli oldugunu vurgulamislardir. Blokzinciri uygulamasindaki teknoloji, tedarik aglarindaki
giiven ve izlenebilirlik/seffaflik, blokzincirine yapilan yatirnmlarin degeri ve ticaret iizerindeki tim
yonleri ve etkilerinden olugmaktadir. Lojistik hizmetinin kalitesini arttirmak, seffaf bir sistem
gelistirmek ve miisteri memnuniyeti ve giivenini saglamak igin lojistik sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir (Tian vd, 2020:4).
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Blokzinciri teknolojisi gida ve tarim tedarik zinciri siireglerinde veri toplama, aktarma ve paylasmada,
gidalarin {iretim, igleme, depolama, dagitim ve satis baglantilarinin saglanmasinda gida giivenligini
etkin bir sekilde saglamaktadir (Tijan vd, 2019:10).

6. SONUC

Lojistik uzun vadeli ve karmasik bir siireci kapsayan sektordiir. Bu sektdrdeki otomasyon, evrak isleri,
veri toplama kisintis1 gibi bir¢ok sorunu azaltmak amaciyla iki 6nemli teknolojik gelisme yapay zeka
ve blokzinciri uygulamalari yeni siirecin baslangict olmustur. Ozellikle veri iiretiminde artis
saglayarak maliyetlerin azaltilmasinda etkili olan bu teknolojik gelismelerin getirdigi avantajlardan
yararlanilmas: artan ihtiya¢ ve taleplerin hizli bir sekilde karsilanmasini saglamaktadir. Lojistik
sektoriinde yapay zeka teknolojisi ile iirlinlerin planlama, depolama, satis ve pazarlama asamasina
kadar olan siiregte robotik otomasyonun devrede olmasi zaman tasarrufu saglayarak {iriin ve
hizmetlerin kisa siirelerde ulagimini saglamaktadir.

Blokzinciri teknolojisi finans sektorii basta olmak t{izere son yillarda ¢ok fazla 6nem kazanmistir (Silva
ve Santos, 2022). Blokzinciri ¢ok sayida paydasin bir araya gelerek islemlerini siirdiirebildigi ve takip
edilebilir 6zellige sahip olma 06zelligi tasiyan sistemler biitlinlidiir. Blokzinciri is birliktelik
(interoperability) kavrami ile bagdasan bir sistem oldugundan lojistik isletmeleri disindaki diger
sektorlerle de entegrasyon agi kurularak islemlerin siirdiiriilmesini saglayan mekanizmalarin
olusturulmasi sirketlere kolaylik saglayacaktir (Tektas ve Kirbag, 2020:355).

Tiirkiye, Asya ve Avrupa kitalarini birlestiren énemli bir konumdadir. Dolayistyla bu stratejik konum
avantajin1 lojistik sektoriine daha fazla teknolojik yatirnm yaparak iriin ve hizmet taleplerini
ulastirmada yasanan uzun ve zorlu siirecleri basitlestirecek rotalar belirlemelidir. Lojistik sektoriinde
depolama ve sevkiyat siire¢lerinde robotlar, otomatik sistemler, hava dagitim araglar1 gibi araglarin 6n
plana ¢iktig1 yeni bir doneme girilmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik saglamak amaciyla lojistik
sirketlerin bu yonde bir ag model olusturmalarinin stratejik 6ngorii olusturmalart onerilmektedir.
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