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OZET

Bu ¢aligmanin temel amaci, bankacilik sektdriinde kurumsal e-6grenme siirecinin basarisini etkileyen orgiitsel e-6grenme
engellerinin neler oldugu ve bunlarin nasil 6nlenebilecegini belirlemektir. Caligmanin kapsami, Tiirkiye’ de katilim bankacilig
sektoriinde en fazla isttihdama sahip (%38) Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin drneklemi,
kritik durum 6rneklemesi kullanilarak secilmis 8 birim yoneticisinden olusmaktadir. Arastirmada nitel bir bilimsel aragtirma
yontemi tercih edilmekle birlikte arastirma stratejisi biitiinciil tek durum caligmasi olarak belirlenmigtir. Arastirma verileri
yoneticilerle gergeklestirilen miilakatlar ve vaka analizlerinin gerceklestigi odak grup ¢alismasindaki gozlemlerle birlikte e-
6grenme platformu kayitlari, e-6grenme igerikleri ve egitim ve gelistirme departmani yetkilileri ile yapilan gériismelerden elde
edilmigtir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére kurumsal e-6grenme
stirecinde ortam siirekliligi ve devamlilik boyutunun en 6nemli basar1 faktorii oldugu goriilmiistiir. E-6grenme siirecinde olasi
engellerin ortaya ¢ikmasinin 6niine gegilmesinde odaklanilmasi gereken kurumsal faktorlerin; kurumsal iletisim ve destek,
adaptasyon, iist yonetimin tavri, ¢aligma arkadaglarinin etkisi ve egitim politikas1 boyutlar1 oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda kurumsal faktorler icinde ortam siirekliligi ve devamliligi boyutuyla en yogun iliskinin kurumsal iletisim ve destek
boyutu arasinda gergeklestigi goriilmiistiir. Kurumsal iletisim ve destek boyutuyla iligkili olarak e-6grenme siirecinde hedef
kitlenin belirlenmesi, e-6grenmenin kurumsal adaptasyonu, e-6grenme Kkiiltiiriiniin tesisi ve e-6grenme siirecindeki destek
politikalar1 e-6grenmenin basarisinda one ¢ikan boyutlardir. Kurumsal diizeyde gergeklestirilecek e-6grenme siirecinde
egitimlerden Once, egitimler esnasinda ve egitimlerden sonra devam eden giiglii kurumsal iletisim ve destegin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal e-6grenme, e-6grenmenin basarisi, e-6grenme engelleri

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the organizational e-learning barriers that affect the success of the corporate e-learning
process in the banking sector and how to prevent them. The scope of the study, Turkey's participation banking sector with the
highest employment (38%) Kuveyt Turk Participation Bank Inc. is restricted to. The sample of the research consists of 8 unit
managers selected using critical status sampling. Although a qualitative scientific research method is preferred in the research,
the research strategy is determined as a single case study. Survey data were obtained from interviews with administrators and
interviews with e-learning platform registrations, e-learning contents and interviews with officials from the training and
development department along with observations in the focus group study in which case analyzes took place. The data were
analyzed by using the content analysis method. According to the results of the analysis, it was found that the continuity and
continuity of the environment was the most important success factor in the institutional e-learning process. The institutional
factors that need to be focused on in order to prevent possible obstacles in the e-learning process; corporate communication
and support, adaptation, attitude of senior management, impact of colleagues and educational policy dimensions were
determined. In addition, it has been observed that the most intense relation between the institutional continuity and continuity
dimension within the institutional factors is realized between the institutional communication and support dimension.
Identifying the target audience in the e-learning process in relation to the institutional communication and support dimension,
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the institutional adaptation of e-learning, the establishment of the e-learning culture and the support policies in the e-learning
process are the prominent dimensions of e-learning success. In the e-learning process at the institutional level, strong
institutional communication and support continue before the trainings, during and after the trainings.

Keywords: Corporate e-learning, e-learning success, e-learning barriers

1. GIRIS

Insan kaynagina rekabetci nitelik kazandirmada dogru zamanda dogru kisiyi dogru bilgi ve beceri
kiimesiyle bulusturmak, orgiitlere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Giiniimiizde 6rgiitler bu avantajt
elde etmek icin sahip olduklar: iggiiciiniin yetenek ve becerisini artirmada daha etkin ve dinamik yollar
aramaktadirlar (Aslan, 2006). Bilgi temelli bir ekonomide bu avantaj ancak egitimde yaratilacak rekabet
tstiinliigi ile elde edilebilir (Kumar ve Gulla, 2011). Egitim, diinyadaki en hizli biiyliyen ekonomik ve
sosyal sektorlerden biridir ve bu biiylimenin itici bileseni yeni teknolojilerin kullanimidir (Rabak ve
Innes, 2006). E-6grenme devriminin en dnemli tetikleyicilerinden biri, yeni teknolojilerin kurumsal ve
deneyimsel egitime entegrasyonunun Ogrenme siireci lizerindeki etkisidir (Wen, 2011). Ancak,
kurumsal egitim ortamlarinda e-6grenme uygulamalar1 hizli biiylimesine karsin, bu nicel biiyiime her
zaman 0grenme kalitesinde esdeger bir iyilesmeyi garanti etmemektedir (Joo, Lim ve Kim, 2012).

Egitim tesisi yatirimlari, ¢alisanlar veya egitmenler i¢in seyahat masraflari ve geleneksel ve pahal1 yiiz
yiize egitime kiyasla isten uzakta gecirilen daha kisa siireler, e-6grenmenin daha verimli olmasinda
dikkat ¢ekmektedir (Joo ve dig., 2011). Kurumsal 6grenmeye harcanan paranin % 40'min seyahat
masraflarma aktarildigi géz oOniine alindiginda (Zhang ve Nunamaker, 2003), cevrimigi egitim
ortamlarimi kullanan orgiitlerin, geleneksel yiiz yiize egitime kiyasla e-6grenmeden zaman ve maliyet
tasarrufu bekleyebildikleri sdylenebilir (Joo ve dig., 2012). Amerika Birlesik Devletlerinde otomotiv
sektoriinde yapilan bir aragtirmada, geleneksel sinif i¢i egitimi, ¢evrimigi 6grenme ortamiyla degistiren
kurumlarin genel egitim maliyetlerini %50-%70 arasinda disiirdiigii (Kumar ve Gulla, 2011) tespit
edilmistir. Bu durum sadece otomotiv alaninda degil, yasamin diger alanlarinda e-6grenmenin 6nemli
tasarruf saglayacagini ve 6grenmede genel egilimin e-6grenmeden yana bir egilim gosterdigine isaret
etmektedir.

Altiyla dokuz ay arasi siiren yiliz yiize egitimler e-6grenme araglariyla iki-li¢ haftaya sikistirilarak
tamamlanabilmektedir. Istege bagh kullanilabilirlikle, calisanlar mesai saatleri ve kurum disinda egitime
devam edebilmektedirler. Farkli 6grenme tarzlarina sahip ogrenenler igin kendi kendine ilerleme
sagladigindan egitim stresi azalmakta ve memnuniyet artmaktadir. Calisanlar multimedya icerikleriyle
daha hizli 6grenmekte, 6grendiklerini daha dogru hatirlayabilmekte ve potansiyellerini is siireclerine
aktarabilmektedirler (Kumar ve Gulla, 2011). E-6grenme kurumlara; esneklik, maliyet tasarrufu,
o6l¢eklenebilirlik, kisisellestirilebilir 6grenme ortami, 6grenilenin isyerine hizli transferi vb. avantajlar
sunmasina karsin, bazi dezavantaj ve smirhiliklar getirmektedir. Ozellikle, ¢evrimigi ortamda egitime
katilan 6grencilerin ayn1 anda kendi gorevlerini yerine getirmeye caligmalari, 6grenmeye odaklanmay1
zorlagtirmaktadir (Joo, Lim ve Kim, 2012). Diger taraftan her tiirlii egitim igin gerekli icerik desteginin
olmayisi, kiiltiirel kabul sorunlari, ¢alisan demografisi uyumsuzlugu ve azalan sosyal-kiiltiirel etkilesim
gibi engeller e-6grenmeden yararlanmanin 6niindeki 6nemli engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitler baz1 durumlarda inovasyonla ilgili belirsizlikle basa ¢ikmada e-6grenmeyi benimseme yoluna
gitmektedirler. Teknolojik liderlikleri nedeniyle taklit edilen referans orgiitiin siireclerini
icsellestirmeden kopyalayan orgiitler, e-0grenme siirecinde bir takim engellerle karsilasabilmektedir.
Ayrica 6grenme araglarr hakkinda bilgi eksikligi, ders igerigine yapilan 6n yatirim, kullanilan OYS,
teknoloji ve baglanti sorunlari, diislik sosyal etkilesim ve teknofobi gibi nedenlerle direng e-6grenmenin
oniinde 6nemli engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Wong ve Karin’in (2015) belirttigi gibi, e-6grenmeyi
etkili bir sekilde uygulamak igin kuruluslarin bu sinirlamalar1 anlamalari ve bu zorluklarin {istesinden
gelmede e-6grenmenin saglayabilecegi avantajlari etkin bir sekilde benimsemeleri gerekmektedir.

E-6grenmeye yeterli planlama yapmadan, gorevleri net olarak belirlemeden ve karsilasilacak zorluklar
analiz etmeden baslamak, ¢alisanlarin e-6grenme deneyimlerini olumsuz etkileyerek énemli aksamalara
neden olabilmektedir. Bu siiregte orgiitlerin e-6grenme siirecinde olasi engellerin farkinda olmalari
gerekmektedir. S6z konusu farkindalik mevcut sistemlerin gézden gegirilmesi ve bdyle bir programin
desteklenmesi i¢in neyin gerekli oldugunu belirleyebilmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin amaci; e-
Ogrenme siirecinde olasi orgiitsel e-6grenme engellerinin neler oldugunu ve bu engellerin nasil ortadan
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kaldirilacagimi belirlemektir. Bu belirleme ayni zamanda uzun vadede orgiitlerin 6ngordiikleri basarili
e-6grenme siireglerini basariyla siirdiirmelerine katki saglayabilir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal E-6grenme

E-6grenme, bireysel ve Orglitsel bilgi ve performansi artirmada farkli ¢ézlimler sunan ve bu siirecte
internet teknolojilerinin kullanilmasini ifade eden bir kavramdir. E-6grenme, bilginin depolanma,
glincellenme, dagitim ve paylasiminin bir ag tizerinden yiiriitiilmesinde (Rosenberg, 2001; Tai, 2008)
bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen 6grenme olarak tanimlanmaktadir (Sangra, 2011).
Calisma yagaminda sanal ortam kullanimindaki artig, sanal egitim uygulamalarinin kurumsal baglamla
giderek daha fazla biitiinlesmesini saglamaktadir (Beinicke ve Bipp, 2018). Kurumsal e-6grenme,
calisanlarin bilgi ve beceri kazanmalarinda cesitli 6grenme etkinliklerini iceren kurumsal ¢evrimigi
egitim ve Ogretim programlarini ifade etmektedir (Wong ve Karin, 2015). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki farklilasma oOrgiitsel birimler arasindaki koordinasyon siireclerinde ve kurumsal
egitim stratejilerinde yeni firsatlar yaratmaktadir (Comacchio ve Scapolan, 2004). S6z konusu firsatlar
nedeniyle e-6grenme siireglerini basariyla yiiriiten firmalar 6grenme konusunda tasarruf sagladigi gibi,
rekabet iistiinliigii elde etmektedirler.

Son yarim yiizyildaki teknolojik gelismeler, egitmen ve Ogrencinin temas halinde olmadigi pasif
ogrenme araglarini giiglendirmistir (Kumar ve Gulla, 2011). Web tabanl egitimin geleneksel yiiz yiize
egitime kiyasla sagladigi teknik ve ekonomik avantajlar, birgok oOrgiitli e-6grenme ortamina
yonlendirmektedir. Bu degisimi aciklayan istatistikler, kurumsal e-6grenme ortamlarinda yenilik
yapmaya devam eden kurumlarin pazar lideri olarak kabul edildigini gostermektedir. Ornegin, 2013'te
diinya capinda yapilan bir aragtirmada Global Fortune 500 sirketlerinin % 41,7'si egitim ve gelistirmede
teknolojiyi yogun olarak kullandiklar1 tespiti yapilmistir (Joo, Lim ve Su Yeong Park, 2011). Global e-
O0grenme pazarinin 2020’de 75 milyar dolara ¢ikacagi ongoriilmektedir. Bu yonelim geleneksel sinif
egitimine ek olarak, e-0grenme uygulamalarinin kurumsal egitim baglaminda bir standart haline
geldigini gostermektedir (Beinicke ve Bipp, 2018).

Aragtirmalar bir orgiitiin e-0grenme ¢ozliimiinii benimsemesinde temel faktoriin ondan elde edebilecegi
ekonomik faydalar oldugunu gostermektedir (Rosenberg, 2001). Egitim maliyetlerinin azaltilmasi,
egitim kalitesinin iyilestirilmesi, zaman tasarrufu veya ders sunumunda esnekligin artmasiyla saglanan
kurumsal katma deger, e-6grenmenin benimsenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bununla birlikte
e-ogrenmedeki esneklik ve ders ya da modiillerin tekrarlanabilir olmasindan kaynaklanan o6lgek
ekonomisi 6nemli rekabet avantaji saglamaktadir (Comacchio ve Scapolan, 2004). Kurumlar ayni
zamanda izomorfik baskilarla (Sargut ve dig., 2007) e-6grenmeyi benimsemek zorunda
kalabilmektedir. Camocchio ve Scapolan’ a gore (2004), orgiitler, inovasyonla ilgili belirsizlikle basa
cikmada standartlastirilmis tepkiler aramaktadirlar. E-6grenme siirecinde orgiitler bu standartlagsmayi,
rekabet yetenekleri veya teknolojik liderlikleri nedeniyle referans model olarak kabul ettikleri orgiitleri
taklit ederek yapmaktadirlar.

[s-6zel yasam dengesini gz oniinde bulunduran drgiitler, e-6grenme siireciyle en yetenekli calisanlart
¢ekmek ve yiiksek potansiyeli korumak amacina ulagabilmektedirler. Calisanlar destekleyici is
kiiltiiriine sahip olduklarinda, is ve 6zel yasam faaliyetlerini dengeleyebilmektedir (Wong ve Daniell,
2017). Halihazirda kullanilan bilgi ve becerinin yarisinin {ig ila bes yil igerisinde kullanilmayacagi g6z
oniine alindiginda, e-6grenme bilgi, beceri ve yetkinlikleri giincellemeyle birlikte farkli 6grenme
stillerine hitap edebildigi i¢in ig-6zel yasam dengesini saglamada etkili yol olmaktadir (Wong ve Karin,
2015). Gostergeler bundan sonraki asamada egilimin geleneksel yontemlerden degil, e-6grenmeden
yana olacagina isaret etmektedir.

2.2. Kurumsal E-6grenmenin Avantaj ve Stmirhiliklari

E-6grenmenin lehine olan temel argliimanlar genellikle esneklik ve zaman tasarrufu saglamayla birlikte
farkli cografi konumlardaki insanlar1 6grenme baglamina katabilme yetenegine odaklanmaktadir. Buna
karsin yiiz yiize etkilesim eksikligi, diisiik sosyallesme diizeyi, 6grenme kalitesi ve diisiik devam etme
oranlar1 e-6grenmenin negatif yonleri olarak vurgulanmaktadir (Montgomerie, Edwards ve Thorn,
2016). Macpherson ve dig. (2004), kurumsal e-dgrenmenin temel avantaj ve dezavantajlarini
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degerlendirdikleri ¢alismalarinda, esneklik ve maliyet tasarrufunun e-6grenmede en ikna edici avantajlar
oldugunu ifade etmektedirler. Beinicke ve Bipp’e gore kurumsal e-6grenme; (a) konum, (b) siire ve (¢)
bireysel 6grenme ihtiyaglart ve kisisel ¢ikarlara uyum saglama konusunda esnek olabilmekte, buna
karsin yiiksek yatirim maliyetleriyle iliskili zorluklar1 ortaya ¢ikarabilmektedir.

Calisanlar yiiz ylize egitim ortamlara katildiklarinda islerinden uzakta zaman gecirdikleri igin
iiretkenlik siireleri azalmaktadir. Ancak, e-6grenme ortamiyla 6grenmeye harcanan zaman biiyiik 6l¢iide
azalmakta ve Ogrenilen bilgi ve beceri is ortamima geleneksel egitime kiyasla hemen
uygulanabilmektedir. (Wong ve Daniell, 2017)’ gore E-6grenmede egitim ve igerikler onceden
kaydedilip sinifin geri kalanityla paylasilabildiginden, Ogrenme ortamina o6lgeklenebilirlik
saglamaktadir. Ayrica, uygun OYS ile giincellenmis egitim bilgileri hizli ve diisiik maliyetli bir sekilde
dagitilabilmektedir. OYS’ deki etkilesimli igerikler yalmzca &grenciyi cezbetmekle kalmamakta
O0grenme materyalini daha kapsamli ve 6zlii bir sekilde sunarak 6grencilerin daha 6nce iyi anlasilmayan
materyal ve kavramlara geri donmelerini saglamaktadir. Calisanlar 6grenme ilerlemelerini
hizlandirabilmekte, kendi is-6zel yasamlarim dengeleyerek memnuniyet ve basarilarim
arttirabilmektedir. Ancak e-0grenmenin benimsenmesinde, demografik/psikografik yap1 ve isgiicliniin
cografi konumuna bagli olarak, bilgisayar, tablet veya akilli telefon kullanimina kars1 gosterebilecek
kiiltiirel engeller ortaya cikabilmektedir. Diger yandan, teknolojiye yabancilik ve teknofobi gibi
nedenler endise ve strese neden olabilmektedir. Yiiz yiize etkilesim eksikligi, beden dili ile ilgili
iletisimin yetersizligi ve egitimin kisiliksizligi gibi nedenler potansiyel bir dezavantaja
doniisebilmektedir.

Motivasyon kurumsal e-6grenme girisiminin basarisinda 6nemli bir faktordiir. E-6grenme siirecinde
Ogrencilere egitim vermek yerine, kendilerini gelistirme girisimi yapildi§inda daha basarili sonuglar elde
edilmektedir. E-6grenme girisiminde basari i¢in {ist yonetim ¢alisanlarin taahhiitlerini almada alternatif
tesvikleri siirece dahil etmelidir. Yetiskin O0grenenler 6grenme siireglerine dahil olurken ya yeni
kavramlar1 referans ¢erceveleri yoluyla filtrelemekte ya da deneyimlerinden yeni anlamlar
olusturmaktadir (Knowles, 1990). Bu sebeple kendi kendine yonlendirilen Ogrencilerin 6grenme
sorumlulugu tistlenmelerini engelleyen faktorlerin g6z 6niinde bulundurulmasi (Rabak ve Innes, 2006)
e-ogrenme siirecinde 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

E-6grenmenin uygulamasinin basarili sekilde baslatilmasi, yalnizca yazilim ve donanim tesislerinin
ingastyla gergeklesmemektedir. (Wen, 2011)’in de isaret ettigi gibi e-6grenme siirecinde iist yonetimin
destek ve taahhiitleri, kurum i¢inde e-6grenmenin pazarlanmasi, 6gretim stratejilerinin tanitilmasi, dig
uzmanlarin degerlendirilmesi ve e-6grenme sistem saglayicilarinin teknik destek faaliyetleri siirece
dahil edilmelidir. Bugiin artik herhangi bir drgiitsel politikanin basarisina benzer sekilde, kurumsal e-
O0grenme basarisi da biiyiik oranda ¢alisan katilimina bagli bulunmaktadir.

2.3. Kurumsal E-6grenmede Orgiitsel Engeller

Literatiirde, kurumsal e-6grenme siirecini etkileyen ti¢ ana faktor tizerinde durulmaktadir (Benson
Soong, Chan, Boon ve Loh, 2001; Caralli, 2004; Mcpherson ve Nunes, 2006; Sun, Tsai, Finger, Chen
ve Yeh, 2008; Tanrikulu, Tugcu ve Yilmaz, 2010). Bu faktorlerden birincisi bireye 6zgii ve kisisel
ozelliklerin bir sonucu olarak ortaya cikan kisisel faktdrlerdir. Basarili bir e-6grenme siireci igin e-
O0grenme motivasyonuna sahip katilimcilar hayati 6neme sahiptir. Cogu katilimci, 6grenme ve is
taahhiitlerini yerine getirme siirelerini dengelerken, e-6grenme girisimlerini erteleyebilmektedirler. Bu
durum sonraki e-5grenme tecriibelerinde énemli rol oynamaktadr. Ikincisi, 6grenme siirecinde calisma
arkadaslar1 destegini vurgulayan duygusal destek ortamiyla ilgili kisilerarasi faktorlerdir (Montgomerie
ve dig., 2016). Calisma arkadaslar1 arasindaki sosyal baglantinin katilimcilarin memnuniyeti, 6grenme
c¢iktilarina iliskin algilan, etkilesim diizeyleri ve motivasyonlar1 iizerinde énemli etkisi s6z konusudur
(Kolb, Prussia ve Francoeur, 2009). Son olarak, siire¢ ve baglamsal faktorler olarak degerlendirilen
orgiit kiiltlirin{in orgiite yonelik hissedilen baglilikla iligkili olarak ¢evrimi¢i 6grenmeyi etkileyebilecegi
sOylenebilmektedir (Montgomerie ve dig., 2016). Bu durum e-6grenme siirecinde sadece fiziksel
altyapinin degil, aym1 zamanda zihinsel yapiin da doniistiirmenin énemini ortaya koymaktadir.

Kurumsal e-6grenme uygulamasinin diizenlenebilmesi igin maliyet, alt yapi, icerik, hedef Kkitle,
kullanilacak teknoloji vb. alanlarda bir takim analiz ve degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir
(Khan, 2005: 23-40). Kurumsal diizeyde e-0grenme uygulamasma baslamadan oOnce, programin
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yiiriitiilecegi egitsel ortam degerlendirilmesi onemli bir husustur. Bu nedenle oOncelikle egitim
ihtiyacinin ortaya konulmasi, zaman ve maliyet kayiplarimin 6niine gececek e-0grenme stratejileri
gelistirilmesi énemli bir husustur (Duran, Onal ve Kurtulus, 2013). Calisanlarin grenme stillerinin e-
O0grenmeye uygun olup olmadigi, e-6grenmeye karsi tutumlari, planlama ve tasarim siirecinde ne gibi
rolleri olacag: gibi hususlar tespiti kritik oneme sahiptir. Ozen’in (2002: 187-189) belirttigi gibi,
bireylerin egitim diizeyleri, kendi rutin isleri disinda inisiyatif aldiginda digerlerinin tavrinin ne oldugu
ve bireylerden herhangi biri yeni bir teknolojiyi 6grendiginde digerlerinin yanitinin nasil olacagimin
iizerinde durmak gerekmektedir. Biitcenin e-6grenmeyi basarmak igin yeterli olup olmadigi, e-
O0grenmenin organizasyonun mevcut ve yakin gelecekteki amaclarina nasil katkida bulunacagina dair
makro diizeyde hedeflerin belirlenip belirlenmedigi ve amaglarin {ist diizey yoneticiler tarafindan
konulup konulmadigi degerlendirilmelidir.

Kurum tarafindan e-6grenme icin her tiirlii destegin verilmesi ve gerekli kaynaklarin saglanmasina
ragmen, 6grenenlere egitime katilmalar1 i¢in yeterli zamanin verilmedigi durumlarda sunulan imkanlar
bir anlam ifade etmemektedir. Kurum personelinin e-6grenme ile egitime katilmasi, personelin diger
gorev ve sorumluluklarina aynen devam etmesi gerektigi seklinde anlagilmamalidir. E-0grenmenin
basarisin etkileyen faktorlerden biri de galisanlarin e-6grenmeye ya da genel olarak degisime yonelik
direngleridir. E-6grenme ne kadar iyi planlanirsa planlansin, ne kadar iyi gelistirilip sunulursa sunulsun,
calisanlarin direng géstermesi durumunda basarisiz olmaktadir. (Semerci, 2008: 32) ifade ettigi gibi
calisanlar e-6grenmenin mevcut 6grenme uygulamalarindan daha fazla problem yarattigini diisiinerek
ya da nasil kullanilacaginmi bilmedikleri igin direng gosterebilmektedirler. Ust yonetimin e-6grenme
uygulamalarina destek vermemesi, kullanicilarin kendilerini rahat hissetmemelerine neden
olabilmektedir.

Orgiitsel diizeydeki e-6grenme siireclerinde karsilasilan engellerin belirlenmesine yénelik calismalarda,
engellerle ilgili olarak farkli siniflandirmalar yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, e-6grenmede siire¢
basarisini belirleyen ve engel olarak goriilen faktorler arasindaki iliski géze ¢arpmaktadir (Semerci ve
Keser, 2013: 97). Bir e-6grenme sisteminin kolay erisilebilir, esnek, organize edilmis ve 6grenen
merkezli olmasi1 durumunda 6grenenler igin anlamli olma olasiligi daha yiiksek olmaktadir. Bir e-
Ogrenme sistemi, giiglii bir yatirim getirisi sagladiginda, hem egitim kalitesi hem de tiim destek
hizmetleriyle orta ve yiiksek diizeyde bir 6grenci memnuniyeti olusturdugunda ya da diisiik bir
terk/ayrilma oranina sahip oldugunda kurumsal yoniiyle de anlamli olmaktadir (Khan, 2005: 6-7).
Literatiirde, e-0grenmenin benimsenme ve uygulanmasinda One ¢ikan Orgiitsel engeller; zaman ve
uygun icerik eksikligi, dil engelleri, etkinligi 6l¢mede zorluklar, is hedefleriyle uyumsuzluk, planlama
eksikligi, tesvik ve yonlendirme eksikligi ve yonetim destegi eksikligi olarak siralanabilir (Ali ve
Magalhaes, 2008: 40-41). Calisanlar ise e-6grenmenin Oniindeki en biiyiik engel olarak, ilgili icerik,
zaman eksikligi ve ig performansini iyilestirmedeki diislik katkiy1 gostermektedir. Calisanlar, 6nemli
gordiikleri ve isleriyle ilgili olan alanlarda saglanan icerik uygun oldugunda ve 6grenmenin performansi
artiracagini diislindiiklerinde e-6grenmeyi daha fazla kullanmaktadirlar. Bunun yaninda, icerik ne kadar
ilgili olursa olsun, ¢alisanlar uygun zamana sahip degilse, e-0grenmeyi veya baska bir 6grenme ortamini
kullanmamaktadirlar.

Calisanlar ddiillendirilmenin yaninda kisisel gelisim arzusuyla motive olmakta, cabalarinin yoneticileri
tarafindan fark edildigini ve takdir edildigini bilmek istemektedirler (Mungania, 2003: 21-22). Schilke
(2001) gore e-6grenenlerin 6grenme siireclerinde karsilastiklar: kurumsal engeller sunlardir: kurumsal
iletisim problemleri, zaman kisitlari, motivasyon yetersizligi, kurumsal destek hizmetlerinin yetersizligi,
kurumsal politikalar vb. engellerdir. Her ne kadar kurumsal mahiyette e-6grenme kullanimi artmaya
devam etse de uygulamalarin bir¢ogu ¢aliganlart motive etmede eksik kalabilmektedir. (Reynolds, 2012:
23)’un belirttigine gore kurumsal beklentiyi karsilamadan ziyade tasarimin teknik meselelerine
odaklanilmasi, is performansinin iyilestirilmesinde etkisiz olmasi, bilgi ve iletigsim teknolojileri kullanim
becerilerinin eksikligi, egitimin erisilebilirligi, ilgi ¢ekici materyal eksikligi, etkilesim eksikligi gibi
faktorler temel grenme engelleri olarak ortaya gikmaktadir. Tlgili engeller, e-6grenme siirecinde dnemli
bir problem alan1 olarak goriilen ve 6grenenin siirecten tecridine sebep olan izolasyona neden olmakta
ve devamsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.
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3.  YONTEM

Bu ¢alisma nitel aragtirma yontemine (biitiinciil tek durum ¢alismasi) (Yin, 2003) gore tasarlanmustir.
Aragtirma deseninin tercihinde, arastirmanin odaginda e-0grenme engellerinin kurumsal boyutta
degerlendirilmesinin literatiirde derinlemesine ele alinmamis olmasi ve kendine 6zgli bir durumun
bulundugu baglam icinde degerlendirilmesi amaci rol oynamustir. Ogrenme baglaminda
operasyonellestirilen calismada, arastirma problemleri, kendi gercek baglaminda incelenerek altta yatan
sebepler ve ilgili problemlerle nasil basa ¢ikilabilecegi incelenmistir (Leymun, Odabasi1 ve Yurdakul,
2017).

3.1. Katihmcilar

Calismanin kapsami, Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. (Kuveyt Tiirk) ile sinirlandirlmistir. Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi 2017 yil1 son ¢eyrek verilerine gore Tiirkiye'de halihazirda alt1 katilim bankasi,
toplamda 1049 sube ve 15.029 calisani ile hizmet vermektedir. Caligmanin yiriitiilecegi Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., halihazirda Tiirkiye'de 399 sube ve 5749 ¢alisani (katilim bankaciliginda toplam
istthdamin % 38’ 1) ile hizmet vermektedir (Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2018). Katilim
bankalarinin ¢esitliligi ve sayilarmin ¢oklugu, dngoriilen ¢alisma siiresi kisitlar1 altinda, bdyle bir
sinirlandirmaya gidilmesini zorunlu kilmistir. Arastirmanin O6rneklemi, Kuveyt Tiirk’ te e-0grenme
uygulamasina katilan yoneticiler arasindan ve kritik durum 6rneklemesi (Creswell, 2018; Denzin ve
Lincoln, 1994; Yildirim ve Simsek, 1999) kullanilarak secilmis 8 birim yoneticisinden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama

Aragtirmada, oncelikle 6rneklem dahilindeki yoneticilerle, birebir yar1 yapilandirilmig miilakat yapilmisg
ve daha sonra derinlemesine veri elde edebilmek i¢in miilakata katilan yoneticilerden altis1 ile vaka
analizlerinin kullamildigi odak grup calismasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin temel amaci
kapsaminda olusturulan aragtirma sorulari test edilerek, e-6grenmenin basarini etkileyen engeller
belirlenmeye ¢alisilmistir. Kurumsal e-6grenme baglaminda e-6grenme engellerinin neler oldugu, bu
engellerin e-6grenme basarisin1 nasil etkiledigi ve basarisizligin neden kaynaklandiginin tespitine
yonelik yiiriitiilen ¢aligmada, e-6grenme engellerini biitiinclil bir agidan degerlendirecek nitelikte
miilakat sorularinin hazirlanmasi esas alinmustir.

Bu c¢alismada veriler; birincil ve ikincil veriler olmak iizere iki sinifta toplanmustir. Birincil veriler;
yoneticiler ile gerceklestirilen miilakatlar ve vaka analizlerinin gergeklestigi odak grup ¢alismasindaki
gozlemlerden elde edilen verilerdir. Ikincil veriler ise, egitim ve gelistirme departmaninin 6grenme
stirecine dair sunmus oldugu dokiimanlar, raporlar, e-6grenme platformu ve kayitlar1 ve e-6grenme
igerikleridir. Arastirma siirecinde, gecerlik ve giivenirligin artirilmasinda yontem iiggenlemesiyle
(Denzin ve Lincoln, 1994; Creswell, 2017; Yin, 2003; Guba ve Lincoln, 1982) birlikte iki gézlem ve
goriigmecinin nezaretiyle arastirmaci iiggenleme yontemleri kullanilmistir.

3.3. Veri Analizi

Bu calismanin veri analizi asamasinda, benzer verilerin belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya
getirilmesi ve bunlarin anlasilir bicimde diizenlenmesini saglayan igerik analizi yontemi kullanilmistir
(Creswell, 2017; Yildirim, 1999). Arastirmanin igerik analizi siirecinde ilk asamada kodlamalar
yapilmig ve kodlar ile alt kodlar arasinda gruplandirmalar gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
birlikte yorumlanarak analiz siireci tamamlanmustir. Orneklemi olusturan yoneticilerle yapilan
miilakatlar ve kurumun insan Kaynaklari Egitim ve Gelistirme Departmani yetkilileri ile yapilan
toplantilardaki ses kayitlart metin haline getirilerek, ses verilerinin desifresi tamamlanmistir. Bununla
birlikte Egitim ve Gelistirme Departmani tarafindan saglanan egitim kataloglari ve dokiimanlari, gozlem
notlar kodlama isleminin yapilabilmesi i¢in metne doniistiiriilmiistiir.

Kodlamada, e-6grenme engelleri iizerine yapilan literatiir taramasi1 sonucu ortaya ¢ikan kavramlarla
birlikte verinin i¢inden elde edilen kavramlarin dahil edildigi genel bir ger¢eve i¢inde yapilan kodlama
tirti (Strauss ve Corbin, 1990) kullanilmistir. Verilerin analizinde kurumsal e-6grenme engeli olarak
degerlendirilen ve miilakat sorularin1 da sekillendiren bazi kodlar literatiirden elde edilmistir. Bununla
birlikte literatiirden gelen kodlara ilave olarak her bir faktdr altinda yer alan ve verilerden elde edilen
kodlar “kod seti” ne islenmistir. Taslak kod listesi hazirlanirken sadece e-O6grenme literatiiriindeki
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kavramlarla yetinilmemis, metnin yonlendiriciligine izin verilmistir. Boylece kurumun e-0grenme
baglamindan ¢ikacak G6zgiin durumunun ortaya konmasi amaglanmustir. Kodlanan veri haritasinin
cikarilmasinda kodlama islemi MAXQDA 2018 paket programi destegiyle gerceklestirilmistir.

Temalarm belirlenmesinde 6ncelikle kodlar bir araya getirilip incelenerek kodlar arasindaki iliski ve
ortak yonler tespit edilmeye calisilmistir. Tematik kodlama islemi ile toplanan veriler kodlar araciligiyla
kategorize edilmistir. Temalar altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin olusturmasi (i¢ tutarlilik) ve
tiim temalarin arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bigimde agiklayabilmesi (dig tutarlilik) igin
tiim veri seti dikkatli bir sekilde incelenerek temalara gore veri setinin ¢esitli boliimlerinin etkili bir
bicimde temsil yetenegi degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Icerik analizi sonucu e-6grenmenin basarisini etkilemede 6ne ¢ikan ve sik tekrar eden kodlar; kodlama
sayisi sirasina gore; ortam siirekliligi ve devamlilik, igerik kalitesi, erisebilirlik, iceriklerin ilgi
cekiciligi, amag ve beklentilerle uyum ve kurumsal iletisim ve destek kodlaridir. Kodlama siirecinde en
sik tekrarla 6ne ¢ikan kod Ortam Siirekliligi ve Devamlilik kodudur. E-6grenmenin basarisinda en kritik
rolii oynayan ortam siirekliligi ve devamlilik kodu, birey ve 6grenme siireci arasinda kesintiye sebep
olan ve dgrenenin tekrar motive olarak ayni 6grenme ortamina girmesine engel olan en 6nemli e-
o0grenme engelini temsil etmektedir. Kodlama ve temalarin belirlenmesi isleminden sonra ortaya ¢ikan
kurumsal e-6grenmenin basarisiyla ilgili kurumsal faktorler baglamindaki kod sistemi ve goriismecilere
gore dagilimi Sekil 1° de gosterilmektedir. Sekil 1’ de sayilar1 gérece fazla atanan kodlar daha biiyiik
kareler seklinde goriilmektedir.

Kod Sistemi DisTi...  Lojisti.. Hazin... Proje.. | Hazin.. Cariis...| Ode.. @ Bireys...
4 (=g Kurumsal Faktérler

=] Egitim Politikas | u . = u ] . n
(=] Egitim Planlama, Takip ve Geribildirim u u
(=] Egitim ve Gelistirme Hedefi ] .
(=] Egitim Farkindahgi | ]
(=] Egitim Maliyeti ] ] ] ] . . .
=] Zorunlu Egitimler ] ] . .
(=] Gizlilik ve Glivenlik Politikas . " " " " " "
=] Adaptasyon ] u | | = [ ] u [ |
=] Kurumsal Iletisim ve Destek B . | B [ | B = .
7] Galisma Arkadaslan Etkisi | L] u ] n n n n
=] E-6grenme Kullanim Amac u u u n n n n n
(@] Ust Yénetimin Tavn " [ | [ | [ | [ | [ | " [ |
(27] Hedef Kitlede Yer Alma L] ] ] ] n n u u

Sekil 1: Kurumsal Faktorler Temas1 Kod Dagilimi

Kurumsal faktorler temasi, e-6grenme siirecinde orgiitiin yap, kiiltiir, sistem ve egitim politikalarini 6ne
cikaran faktorleri ifade etmektedir. Kurumsal faktorler; kurumsal e-0grenme girisiminde
karsilagilabilecek sorunlari 6ngérmek ve bu sorunlarin olusmadan Oniine gegebilmek adina dikkate
alimmasi gereken noktalar1 vurgulamaktadir. Kurumsal Faktorler temasi altindaki kodlar Sekil 1°de de
goriilecegi lizere; kurumsal iletisim ve destek, adaptasyon, iist yonetimin tavri, ¢alisma arkadaslari etkisi
ve egitim politikas1 ifadelerinde yogunlagsmaktadir. Kurumsal faktorler temasinda en sik tekrar edilen
kod Grafik 1°de de goriilecegi lizere “kurumsal iletisim ve destek” kodudur. Bu durum, kurumsal
diizeyde e-6grenme siirecinde egitimlerden 6nce, egitimler esnasinda ve egitimlerden sonra devam eden
giiclii kurumsal iletisim ve destege isaret etmektedir.

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
999




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:36 pp:993-1005

Kurumsal Faktorler

Kurumsal iletisim ve Des te |
Adaptasyon
Ust Yénetimin Tavr
Calisma Arkadaslar Etkisi
EGitim Politikas: EEE—
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Egitim ve Gelistirme Hedefi

Grafik 1: Kurumsal Faktorler Temasi Kod Dagilimi

Calisanlar egitim ve gorev faaliyetlerinin ayni zaman diliminde yiiriitimii sonucu olusan zaman
baskisini, en alt diizeyde hissetmek istemektedirler. Bu dogrultuda, ¢alisanlar iist yonetimin egitimler
icin yeterli zamani saglama noktasindaki desteginin donanimsal destek kadar énemli oldugunu ifade
etmektedirler. Calisanlar ayn1 zamanda e-6grenmeye kurumsal diizeyde adaptasyonun saglanabilmesi
ve e-0grenmenin igsellestirilebilmesi igin genel egitim politikalar ve e-6grenme arasinda tutarlilik
gormek istemektedir.

4.1. Kod ve Temalar Arasindaki Iliski ve Etkilerin Analizi

Analizin bu kisminda, kurumsal e-6grenme siirecinin basarisinda olasi engeller ve odaklanilmasi
gereken alanlar degerlendirilmistir. Bu bdliimde kurumsal e-6grenme siirecindeki engellerin neler
oldugu ve bu engellerin ortaya ¢ikisinin nasil 6nlenebilecegi temel sorularina cevaben yogunlasilan kod
ve temalar arasindaki iliskiler ve birbirlerini etkileme yonii ile cevaplandirilnustir. iliskilerin analiz
edilmesi siirecinde, kod ve temalar arasindaki iliskileri agiklamak ve sebep-sonug baglantisini ortaya
¢ikarabilmek ic¢in miilakatlardan alintilar yapilarak yorumlar giliglendirilmistir. Kurumsal e-6grenme
stirecinin basarisinda en belirleyici olan ortam siirekliligi ve devamlilik kodunun kurumsal faktorler
temast altinda kurumsal iletisim ve destek kodu ile yogun iliskisi bulunmaktadir. Yoneticilerin ilgili
koda dair ifadeleri soyledir;

“Kurumsal destekte muglaklik s6z konusu oldugunda bu durum egitime devamliligt mi
etkiliyor, hevesim kagiyor.”

“Merak uyandiracak bir takim yeni seyler geldi, egitime yonlendirecek, ilgi ¢ekecek
duyurular yapiliyor. Hi¢ bahsedilmese, bu iletisim kanallarinda yer almasa belki diger
yogunluklarim arasinda belki e-68renmeve zaman ayirma noktasinda zavif kalacagim.
Ama sik sik su egitim size atandi su egitim de var bu da var su da var diyerek bir sekilde
bag1 koparmiyor”

“Insanlar1 zorlayict onlar1 tesvik edici bazi aksiyonlarm alinmasi gerekiyor. Bu sinif igin
de gecerli e-6grenme icin de gegerli. Yani 6grenmeye katilimi destekleyici politikalar

gelistirilmeli”
“e-ogrenmeyle ilgili genellikle resmi maillesme kanallar1 kullaniyoruz daha genis bir

cercevede paydaslar arasinda bir iletisim kurulmasi katilim anlamimda tabii daha faydal
olur”

“E-0grenme kullanimini artirmak icin hani biraz daha ilgi cekici seyler yapilabilir. Daha
dogrusu yeni eklenen egitimlerin bildirilmesi. Hani sunlari ekledik gibi su egitimleri verdik
yeni egitimler verirken iletisim saglanmali”

“Kurumsal diizeyde iletisimdeki aksamalar basarim ve devamliligimla ilgili birtakim
problemler yasamama sebep oluyor.”

E-6grenmenin basarisinda ¢aligsanlarin e-6grenmeye yonelik direnglerini yumusatmak ve e-6grenmeden
duyduklar tatmini arttirmak kritik rol oynamaktadir. Bu sebeple orgiit, e-6grenme stratejilerini ¢alisan
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tercihleriyle uyumlastirmali ve farkliliklara gore 6grenme ortamim kisisellestirmelidir. Calisanlarin e-
o6grenmeye olan bagliligini arttirmada kullanilan kigisellestirme, egitimin beklenti ve gereksinimler
yoniinde uyarlanmasini saglamaktadir. Calisanlar e-6grenmeye karsi ya héalihazirdaki 6grenme
uygulamalarindan daha fazla problem yarattigini diisiinerek ya da nasil kullanilacagini bilmedikleri i¢in
direng gosterebilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitiin e-6grenme uygulamalarina destek vermemesi,
ifadelerden de goriilecegi {izere, 6grenenlerin kendilerini huzursuz ve rahatsiz hissetmelerine neden
olmaktadir. Ust yonetim tarafindan desteklenen e-6grenme kiiltiirii adaptasyonu, olasi direncleri ortadan
kaldirabilmekte ya da yogunlugunu hafifletebilmektedir. Bu ¢ergevede, rgiit kiiltiirli ve e-6grenmenin
gerektirdigi ortam arasindaki uyumu saglamak olduk¢a énemli bir bagar1 faktoriidiir.

Kurumsal faktorler temasi altinda bulunan kurumsal iletisim ve destek kodu, e-6grenme siirecinde hedef
kitlenin belirlenmesi, e-6grenmenin kurumsal adaptasyonu, e-6grenme kiiltiiriiniin tesisi ve e-6grenme
stirecindeki destek politikalari ile e-6grenmenin basarisinda 6ne ¢ikan boyutlardir. Sekil 2’ de goriilecegi
iizere Kurumsal Iletisim ve Destek kodu ile yogun iliski gosteren kodlar; egitim politikas, iist ydnetimin
tavri, uygunluk ve giincellik, motivasyon ve teknik problemler kodudur.

Degerlendirme tari
Egitim ve Geﬂgslrme Hedefi
Zorunlu E§i!iml\é\|\\
Fitrat

Hedef Kitiede Yer Alma
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\

Yoneticilerin e-6grenme siirecinde kurumun destek ve iletisim basarisin1 degerlendirdikleri koda dair
ornek ifadeler soyledir;

“Kurum_igerisinde soruluyor mu bilmiyorum ama segenekler sunulabilir. Hangisini
istiyorsaniz size onu alalim ya da beklediginiz bir egitim var m seklinde sorulabilir.”

(3

‘Firmanin egitim politikas1 hakkinda olumluyum. Kurum ger¢ekten yakin zamanda 6nem

verecegi konularla ilgili daha dnceden aksiyon aliyor. Ben destek saglaman egitimler
sayesinde TOEFL sertifikas1 alabildim. Kurum gerekli inisiyatifi gosterip aksiyon

alabiliyor.”
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“Esgitim konusunda sag olsunlar bayag: bir kaynak sagliyorlar. Genel egitim politikasi ile
saglanmis olan 6grenme ortami arasinda pozitif bir iligski oldugunu séyleyebilirim. Egitim
politikalarinin e-6grenmenin igsellestirilmesi anlaminda fayda sagladigini sdyleyebilirim.”

“Egitimi_cok tesvik ediyor. Iste sen bu kadar egitime gittin egitimleri saymiyor, artik
gitmek istiyorsan daha da egitim verebiliriz diyor. Tesvik edici bir durum var.”

“E-0grenmeyi nasil gelistirecegiz vesaire diye iist yonetim ile goriis alisverisinde
bulundum. Sahsen {ist yonetimin bu konuya 6nem verdiginin farkindayim. Su an sanki
tasarim noktasinda belli yatirimlar yapildi, yapiliyor. Yapici yaklagimlar sergiliyorlar.”

“Ust kademeye ilettiginizde ben boyle 6grenme ortamina katilacagim sizin hedeflerinizi
gerceklestirecegim bilgisayar sagliyorlar. Problemlerle karsilasildiginda aninda ¢6zim
sagliyorlar ¢coziim masamiz var.”

Kurumsal iletisim ve destegi firmanin genel egitim politikalar1 baglaminda degerlendirildiginde,
kurumun egitim ve gelistirmedeki olumlu algiy1 orgiit kiiltlirii baglaminda tesis ettigi goriilmektedir.
Kurumun egitim ve gelistirmede donanimsal ve finansal alanlardaki destek uygulamalar1 tiim yoneticiler
tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak genel egitim politikalar1 i¢inde daha ziyade simif
egitimine dogru bir kayisin oldugu algisi, e-6grenmeyi icsellestirilme ve Onceliklendirmeyi olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, e-6grenme siirecinde kurumsal adaptasyon noktasinda eksiklige isaret
etmektedir. Bununla birlikte kurumsal iletisim boyutuyla degerlendirildiginde e-6grenme siirecinde
karsilasilan problemlerin ¢6ziimii ic¢in ilave bir destek kanalinin olmamasi, problemlerin ¢éziimiinde
muglakliklara neden olmaktadir. Bu yoniiyle e-6§renme ortami ve kurumsal iletisim kanallar1 arasinda
uyumsuzluklar olugmaktadir. E-6grenme siirecinin temel yiiriitiiciisii olan insan kaynaklar1 boliimiiniin
akademik bir destek alarak daha gelistirilebilir bir yapida olmasi beklentisi e-6grenmenin kurumsal
bilinyede tesisi icin bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

5.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Kurumsal egitimde, yeni 6grenmenin basit bir kazanimdan ziyade bilgi ve becerilerin etkin ve siirekli
bir uygulama olarak ise aktarimi Ozellikle vurgulanmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel destegin
ogrenilenlerin ise transfer edilmesinde kritik bir faktdr oldugu one siiriilmektedir. Ust y&netimin
ozellikle e-0grenme kullanimiyla ilgili hedefler belirlemesi, ¢alisanlara yardim ederek olumlu geri
bildirimler sunmasi, kurumsal e-6grenmeyi giiclendirmektedir (Joo ve dig., 2011). Kurumsal e-6grenme
stirecindeki basar1 boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ortam siirekliligi ve devamliligin diger
faktorlerden daha agirlikli oldugu sonucuna ulasilmistir. E-6grenmenin basarisinda en kritik rolii
oynayan ortam siirekliligi ve devamlilik faktorii, calisan ve e-0grenme ortami arasindaki iligkinin
hassasiyetini ortaya koymaktadir. Calisanlarin e-6grenme siirecinde 6grenme ortamini daha sik ziyaret
etmeleri, ortamda daha uzun siire kalmalar1 ve devamliliklarinin istikrar kazanabilmesinde ortam
stirekliligi ve devamlilik algilar1 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumsal faktorlerin ortam siirekliligi ve devamliligi faktort ile iligskisinde 6ne ¢ikan boyut “kurumsal
iletisim ve destek” boyutudur. E-6grenme siirecindeki kurumsal destek, iist yonetimin e-6grenmenin
yararlarim1  kurumun = stratejileri ve genel egitim politikalar1 ile uyumlu hale getirmesi ile
saglanabilmektedir. E-6grenmenin kurum i¢in yenilik¢i ve yeni bir yaklasim olarak goriilmesi, 6grenen
iizerinde is ve zaman baskis1 olugturmaktadir. Bu sebeple e-6grenme, kurumsal diizeyde deger yaratma
siirecinin bir parcasi olarak goriilmelidir. Bu degere odaklanmak, kurumsal diizeyde basarili bir e-
ogrenme siirecinde gerekli ve sorumlu olan faktoérleri tanimlamaya yardime1 olmaktadir. E-6grenmenin,
iist yonetim tarafindan i¢sellestirildikten sonra kurum igindeki diger ¢alisanlara tanitilmasi énemli bir
arastirma sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sponsorluk, tesvik ve cesaretlendirmenin kurum
icindeki e-6grenmenin benimsenme oranini etkileyip gelistirmesi kaginilmazdir. Boylelikle 6grenci
olarak calisanlar, e-6grenmeyi ortak hedefe ulagsmak ve hedefi bagarmak i¢in katilmalar1 gereken
konulardan biri olarak gérebilmektedir.

Kurum tarafindan e-6grenme siirecinde ¢alisanlara gerekli destek ve kaynak teminine karsin, katilim
icin yeterli zaman tesis edilmediginde verilen destekler anlamini yitirmektedir. Calisanlarin e-6grenme
stirecine katilmalar1 diger gérev ve sorumluluklarma aynen devam edeceklerini gostermemektedir.
Zaman kisit1 engeli yaninda 6nemli diger bir engel de ¢alisanlarin e-6grenmeye yonelik direngleridir.
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E-6grenme ne kadar planl olsa da calisanlarin gdsterecekleri direng siireci engelleyebilmektedir. Ust
yoOnetimin e-6grenme uygulamalarina yeteri kadar destek vermemesi, ¢alisanlarin kendilerini huzursuz
ve rahatsiz hissetmelerine neden olmaktadir. E-6grenme siirecinde {ist yonetim ve ¢alisanlar arasindaki
iletisim eksikligi, bir takim problemler dogurabilmektedir. Caliganlarin, e-6grenmenin ne sekilde
kullanilacagini, ni¢in bu yontemin tercih edildigini, bu yontemin kurumsal strateji ve uygulamalar
icindeki yeri ve 6nemini net bir sekilde anlamalar1 gerekmektedir (Semerci, 2008: 32).

Kurumsal e-6grenmenin hazirlik asamasinda iist yonetimin genel itibariyle egitime bakisi, insan
kaynaklar1 egitim ve gelistirme bdliimiiniin mevcut yetenekleri, icerigin yapisi, ihtiyag duyulan
teknoloji, e-6grenme siirecine katilacak olan galisanlarin 6zellikleri, e-6grenme projesinin saglikli bir
sekilde baglayabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Hazirlik asamasinda dikkate alinmasi gereken diger
bir hususta e-6grenme uygulamasinin nasil gergeklestirilecegine dair yapilan planlamadir. Bu
dogrultuda e-6grenmede kullanilacak olan es zamanli ya da es zamansiz ydntemlerin, yonetim
sistemlerinin ve egitim etkinliginin detayl bir sekilde planlanmasi gereklidir. Ust ydnetim tarafindan
desteklenen e-6grenme uygulamasi kullanici olan hedef kitle tarafindan benimsenmesi 6nemli bir
husustur. Bu nedenle tiim kurum biinyesinde topyekiin bir e 6grenme uygulamasi yerine, pilot ¢caligma
ve proje bazli uygulamalarin secilmesi, siire¢ iginde ortaya cikabilecek direnci goérmeyi
kolaylastiracaktir. Kurumsal c¢apta e-0grenme siireci tim bu adim ve uygulamalardan sonra
baslatilmalidir.

E-6grenmenin kurumsal 6grenme uygulamalar1 arasindaki pozisyonu bu alandaki etkinligi belirleyen
diger bir husustur. E-6grenmenin sinif i¢i 6grenmeye karsit muadil, ikameci ya da destek pozisyonu
kurumun e-6grenme amactyla ilintili olmaktadir. Kurum sadece igeriklerin aktarimi diginda bagka bir
amag belirlememisse, e-6grenme bu amacin gerceklestirilmesi igin yeterli olabilmektedir. Gerekli
hazirliklar yapilmadan gerceklestirilecek bir e-6grenme uygulamasinin sinif i¢i 6grenme ortami yerine
kullanilmasi, 6grenme amaglarindan sapmaya neden olabilmektedir.
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