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OZET

Psikolojik sermaye bireylerde olusan olumsuzluklara ve zayif yanlara odaklanmaktan ziyade, bireyin olumlu 6zelliklerini 6n
plana ¢ikartarak inceleyen bir kavramdir. Tiikenmiglik ise is hayatini siirekli tehdit eden, bireyi olumsuz etkileyen asir1 is yiikii,
stres, asir1 yorgunluk ve yonetim sorunlarindan kaynaklanan 6nemli bir zihinsel ve fiziksel ¢okiis halidir.

Bu caligmayla, isletmelerin sahip olduklar1 yenilenebilen, gelistirilebilen, olgiilebilen ve yonetilebilen rakiplerine karsi
rekabetci kaynagi olan bireyin pozitif psikolojik sermayesinin énemini ortaya koymak ve ayni zamanda isletmelerde ¢alisan
beyaz yakalilarin pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya gikarilmasi
amaclanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Ankara, Balikesir, Eskischir, Bursa ve Kiitahya illerinde faaliyet gdsteren
bir Kamu isletmesinde ¢alisan toplam 331 beyaz yakali ¢alisandan kolayda 6rnekleme yontemiyle veri toplanmistir. Anket
sonuglar1 yapisal esitlik modeliyle analiz edilmis ve yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda, Psikolojik sermaye ile
titkenmislik arasinda negatif yonlii zayif bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Tilkenmislik

ABSTRACT

Psychological capital is a concept that examines the positive characteristics of the individual, rather than focusing on the
negativities and weaknesses of individuals. Burnout is an important mental and physical collapse caused by excessive workload,
stress, extreme fatigue and management problems which threaten the business life continuously.

With this study, it is aimed to reveal the importance of positive psychological capital of the individuals who have a competitive
resource against the competitors which can be renewed, developed, measured and managed and the relationship between the
positive psychological capital components and the burnout levels of the white clans working in the enterprises. For the purpose
of this study, 331 white-collar employees working in a public enterprise operating in Ankara, Balikesir, Eskisehir, Bursa and
Kiitahya provinces were collected with easy sampling method. Survey results were analyzed and interpreted with structural
equation model. As a result of the analyzes, a weak negative relationship was found between psychological capital and burnout.
Key Words: Positive Psychological Capital, Burnout

1. GIRIS

Psikoloji biliminin tarih boyunca sadece olumsuzluklara, eksik yanlara ve zayifliklara odaklandigi
goriilmektedir. Bu durum ise bireylerin giiglii taraflarinin goz ardi edilmesine neden olmustur (Tiresin
Tetik ve Kose,2017). Geleneksel psikolojinin saglikli bireylerin istek ve ihtiyaglari karsisinda yanit
vermekte zorlanmasi pozitif psikoloji akiminin giindeme gelmesine zemin hazirlamistir. Pozitif
psikoloji alanindaki aragtirmalar bireyin sagliksiz yasamini, acisimi ve zayifliklarinin tiimiinii ortadan
kaldirmay1 degil de, bu noktalarda bireyi desteklemeyi amaglamaktadir (Siiral Ozer vd.,2013).

Giliniimiiz sartlarinda rekabetin giderek artmasi, pozitif psikolojik sermayenin de énemini artirmistir
(Behget Oral vd., 2017). Teknolojinin de getirmis oldugu etkiden dolay1 diinyada yasanan bu hizh
degisim is gorenlerin islerinden beklentilerini biiyiik Olgiide etkilemistir (Kiling, 2018). Giinliik
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yagsaminin biyiik bir kismini isle ilgili alanlarda gegiren insanin isten almis oldugu haz duygusu sosyal
hayatindaki mutluluk diizeyini de etkilemektedir.

Bugiiniin isletmelerinin sahip oldugu ya da olmadig1 baz1 6zellikleri onlarin rakiplerine karsi rekabet
elde etmelerini etkiler. Temel iiretim faktdrlerinden olan, sermaye, emek ve dogal kaynaklar 20.yy
ortalarina kadar isletmeler acgisindan biiylik 6nem kazanmis olup son yillardaki kiiresellesmenin,
iletisimin ve bilgi teknolojilerinin hizl1 gelisimi bu faktorlerin arka planda kalmasina neden olmustur
(Akgay, 2011; Erdem, 2016). Isletme ve ydnetim biliminde isletme i¢i kaynaklarin dnemi her gegen giin
daha da fazla artmis (Dogan, 2004) ve insan faktoriiniin dnemi 6n plana ¢iknustir. Isletmelerin uzun
yillar varliklarint siirdiiriip stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla sahip olmasi
gereken temel yeteneklerinin baginda aktif yonetilen “insan sermayesi” gelmektedir (Kokalan ve Sevik,
2017; Akdogan ve Aydemir, 2018).

Ozellikle son dénemlerde pozitif psikolojideki gelismelerden etkilenen orgiitsel davranis arastirmalar
egitim, bilgi ve deneyim gibi unsurlar1 olusturan “insan sermayesi” bakis agisinin bir adim ilerisine
giderek “psikolojik sermaye kavrami” psikolojik sermayenin bilesenlerini olusturan &z-yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik gibi unsurlari i¢inde barindiran insan kaynaginin egitilebilir,
gelistirilebilir, yonetilebilir ve yonlendirilebilir yonlerine odaklanmaktadir (Cetin ve Varoglu, 2015).

Bu calismada iiretim sektoriinde yer alan beyaz yakali calisanlarin beseri, sosyal ve ekonomik
sermayelerinin 6tesinde bir kavram olan psikolojik sermayelerini dlgerek, bu ¢alisanlarin egitim, yas,
cinsiyet durumlarina ve kidemlerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilagip farklilagamadigin
ve psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerinde ki negatif etkisini tespit etmek amaglanmaktadir. Uretim
sektoriinde caliganlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ve tiikenmisliklerinin hizmet sektoriine gore ne
yonde degistigini ortaya koymak agisindan onem arz etmektedir. Bu gercevede oOncelikli olarak
psikolojik sermaye kavramina ve onun bilesenleri olan 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik kavramlarmin yam sira tiikenmislik kavramlarina yer verilerek, ortaya konan hipotezler
neticesinde ¢ikan sonuglar sonug boliimiinde ele alinacaktir.

2.  LITERATUR TARAMASI
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 elde etme, ulusal bagar1 ve yatirim i¢in insan kaynaginin 6nemi giin
gectikge artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Bugiiniin organizasyon ve yoneticilerinin yarisi insan
kaynaklarinin gergekten olduguna inaniyor ve bu hayati kaynaga yatirim yaparak igletmelerini ayakta
tutarak rekabet edebilir diizeye getiriyor. I¢inde bulundugumuz Endiistri 4.0 ¢aginda bile istisnasiz tiim
organizasyonlar en degerli kaynak olarak insan1 goriiyor ve yetenege yatirim yapiyor (Ortas, 2018).
Yetenekli insan ile iggiicii niteliginin artabilecegi organizasyonlarca tecriibe edilmis, 6zellikle son
donemlerde yasanan yetenek kitligi ise alimlarda yepyeni bir donemin “yetenek madenciligi”
uygulamasinin 6niinii agmistir (hbrturkiye.com, 2016).

Egitim, bilgi ve deneyim olarak tanimlanan insan sermayesi rekabet tistiinliigii saglamada 6nemli olarak
goriinse de, siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli saglama agisindan yeterli degildir (Luthans vd. 2010).
Isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri icin taklit edilemez kaynaklara
ihtiyaglar1 vardir, bunun iginde istiin yetenekli ¢alisanlara sahip olmalar1 gereklidir (Barney,1991).

Pozitif psikolojik sermaye kavramu, pozitif drgiitsel davranig arastirmalariin bir sonucu olarak ortaya
atilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin ¢ekirdek yapisini olusturan pozitif kaynaklarin birlesmesiyle
birlikte ortaya sinerjik bir yapr c¢iktigi kabul edilmektedir. Ortaya cikan sinerji, isletmelerin ve
calisanlarin is performansini dogrudan etkilemekle birlikte ¢alisanlarin daha saglikli olmasini, etkili
iletisim kurarak daha iyi iligkiler kurabilmelerini saglamaktadir (Kelek¢i ve Yilmaz, 2015). Bu
baglamda hem bireysel hem de grup seviyesindeki analizler psikolojik sermayenin performans i¢in
o6nemli oldugunu kanitlamistir (Walumbwa vd., 2010; Walumbwa vd., 2011; Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermaye genis anlamda sadece “kim oldugunuz” (insan sermayesi) ile ilgili degil, aym
zamanda “ne olabileceginiz”le (en iyi benliginiz) ilgili konulara odaklanmaktadir (Luthans, Youssef vd.,
2007). Psikolojik sermaye kavrami ekonomik, insani ve sosyal sermaye kavramlarinin ardindan gelisen
pozitif giicleri ifade eden kavram olarak gelismistir. Genel anlamda bakildiginda maddi varliklar ifade
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eden (finans, bina, donanim, ekipman vb.) ekonomik sermaye yerine organizasyonun her kademesinde
bulunana insani ifade eden insan sermayesi giderek 6nem kazanmustir (Luthans ve Youssef, 2004).

Geleneksel , P czitif psikolojik
Ekonom ik Begeri Sermaye Sosyal Sermaye sermays
Sermaye
Neye sahipsiniz? Ne biliyorsumz? Kimd Kimsiniz?
tarnyorsmmz?
"Finans _ s -
T ecridbe "ligkiler Oz yeterlilik
*Maddi varliklar *Egitim *Baglant1 aglan *Umut
*Y etenek *yimserlik
(Tesis, teghizat, *Bilgi *Psikolojik
patent, veri) *Fikirler *Dayarnklilik

Sekil 1. Rekabet Avantaj1 I¢in Sermaye Kavramlari

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C. (2004) Social and Positive Psychological Capital Management: Investing in
People for Competetive Advantage, Organizational Dynamics, 143-160

Sekil 1°de insani sermaye “bildigin kadarsin”, sosyal sermaye “iliskilerin kadarsin” seklinde ifade
edilirken, psikolojik sermayenin de olusturmus oldugu temel boyutlari vardir. Bu boyutlar; 6z-yeterlilik,
umut, iyimserlik ve pozitif dayanikliliktir. Bu kavramlar kisiye o6zgii, Ol¢iilebilir, gelistirilebilir,
yonetilebilir ve aym1 zamanda is performans: iizerinde anlamli etkisinin oldugunu gostermektedir
(Polatci, 2014; Erkus ve Findikli, 2013; Gooty vd. 2009; Luthans vd. 2008; Avey vd. 2011).

Luthans, Youssef ve Avolio, Pozitif psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu
olarak tanimlamiglardir (Akt., Kutanis ve Orug, 2014; Peterson vd., 2011). Pozitif psikolojinin amaci,
psikoloji biliminin insanlarin giiglii yonlerine degil de olumsuz yonlerine agirlik vererek yonelmesi
(Gillham ve Seligman, 1999), psikolojinin sadece yasamdaki giigliiklerin iistesinden gelmek ve
olumsuzluklar1 en aza indirmek olarak yerlesen algiyr degistirmek ve bireylerin pozitif niteliklerini
ortaya ¢ikararak giliclendirilmesini saglamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Bireyin pozitif psikolojik durumu olarak tanimlanabilen psikolojik sermaye kavrami (Luthans vd.,
2006);

(1) Psikolojik sermayesi yiiksek olan galiganlar zorlu gérevleri basarabilmek igin giiven sahibi olma
(oz-yeterlilik),

(2) Simdi ve gelecekte basarili olabilmek i¢in pozitif atifta bulunma (iyimserlik),

(3) Zorlu gorevlerde alternatif yollar gelistirerek proaktif bir sekilde plan yapma (umut),

(4) Zorluklarla karsilasildiginda direnme ve 1srarci olma (dayaniklilik) (Barutgu ve Kagar, 2017),

Ozellikleriyle aciklanabilen insanin geligsimine has olumlu psikolojik durumu olarak tanimlanabilir
(aktaran Giiler, 2009).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojinin 6rgiit ortamina yansimasi olan pozitif orgiit
okulu ve pozitif orgiitsel davranig arastirmalari sonucunda ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikolojik sermaye
bireyin 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik gibi gelistirilmeye agik 6zelliklerin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikan genel anlamda biitiinden daha fazla anlam ifade eden kavramdir (Kutanis ve
Orug, 2014). Sekil 2’de pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerine yer verilmektedir.
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Oz yveterhlil/K endine giiven
Birewitn belli songlara
wlagabilinesi igin biligsel
kaynaklari harekete gegirebilme
kahiliyetine duydugia inangtar.

TUmut

Bireyit hedefine ulagahilim esi
igin istekli olimas e gerelt Zinde
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Pozitif psikolojik sexmaye
i}ri.mser]ik .
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halinde, bunlarla bag edebilime ve
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Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Kaynak: Fred Luthans and Carolyn M. Youssef Human, Social, and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage. 2004.

Sekil 2’de pozitif orgiitsel davranis kavraminin psikolojik kaynaklar1 olan; &z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerine yer verilmistir. Bunlar birlestigi zaman bir biitiinliik igerisinde
sinerjik bir gii¢ olusturur (Luthans d., 2006).

2.1.1. Oz-yeterlilik

“Bireyin belli kosullarda, belirli bir gorevi basariyla yapmak i¢in gereksinim duydugu motivasyon,
biligsel kaynaklar ve davranis bigimini seferber etme noktasinda kendine duydugu giiven ve kendisi
hakkindaki kanaati” olarak tanimlanmaktadir (Akgay, 2011). Bir baska tanima gore de, c¢aligma
hayatinda bireyin isini yaparken sahip oldugu yeteneklerini pozitif diizeyde kullanmak olarak da
tanimlanabilir (Stajkovic vd., 1998).

Oz-yeterlilik inanc1 insanlarin sadece motivasyonunu ve davranislarini degil, aym zamanda hayatlarin
da degistirebilir. Arseven’e gore Lunenburg (2016), 6z-yeterlilik bireyin kendine duydugu saygisi,
kendine 6zgii bir gérev ve 6zel durumudur (Arseven, 2016).

Oz-yeterlilige sahip bireylerin kendilerine olan giivenlerinin yiiksek oldugu, zor gorevleri secme
konusunda daha istekli ve cesur hareket ettikleri, gorevlerini yerine getirirken daha fazla ¢aba
harcadiklar1 ve boylece is ve 6zel hayatlarinda daha basarili olduklan belirtilmektedir (Larson vd.,
2006).

2.1.2. Tyimserlik

Olumlu bir sonug elde etmek adina, olaylara atfedilen ve iliskili olan konulara karsi olaylara bakig agisini
degistirerek bakan, olumlu duygu ve diislinceleri 6n plana ¢ikararak bireyin hedefe ulasabilmesi adina
kendisine dogru motivasyon kaynaklar1 belirleyerek, belirli bir durumda konuyu en iyi yonleriyle goriip
degerlendiren, her durumda iyi bir ¢ikis yolu bulan ve psikolojik sermaye bilesenlerinden biri olan bir
kavram olarak tanimlanabilir (Luthans vd., 2007; Akdogan ve Aydemir, 2018; Ak¢ay, 2011)

Yillardir hem genel yagam alaninda, hem de pozitif psikoloji bileseni igerisinde kullanilan iyimserlik,
pozitif psikolojik sermayenin kalbi olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002a). Iyimser insanlar kotii
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olaylar1 digsal olarak ve tek seferlik (benim sugum degil) gibi degerlendirirlerken, kotiimser insanlar
ayni tlirden olaylari igsel ve siirekli olarak degerlendirmektedirler (Larson ve Luthans, 2006).

2.1.3.Umut

Gunliik hayatta ¢ok sik kullanilan bir kavram olan umut, gelecekte ulasilmasi arzulanan fakat
ulasiimamis hedeflere ulasilabilecegine dair beklentiyi ifade eder. Umutla ilgili kapsamli bir ¢alisma
yapan Jerome Frank (1968) umudu, “iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gegmek i¢in giidiileyen
bir 6zellik” olarak ele alir (Akman ve Korkut, 1993). Snyder vd. ise umudu, “olumlu bir motivasyonel
durum olarak tanimlamaktadir (Snyder vd., 1991).

Umut diizeyleri yiiksek olan bireyler, istediklerine ulasabilmek i¢in farkli yollar gelistirebilirler. Farkli
yollar gelistirme siirecinde bireyler karsilarina ¢ikan engellerle bas edebilmeyi 6grendikleri igin genel
anlamda yaratici olmay1 da tesvik edicidir (Korkmazer vd., 2016).

2.1.4.Psikolojik Dayamkhihk

Diger pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden farkli olarak ve daha tepkisel bir nitelik tasiyan
“psikolojik dayaniklilik” kavrami, kisinin belirli bir risk altindayken ya da olumsuz sartlarda olusan
zorluklar1 karsilama konusunda gosterdigi olumlu oyumu olarak nitelendirilebilir (Keles, 2011; Istar
Isikli, 2018). Psikolojik dayaniklilik, sikinti, stres, basarisizlik, ¢atisma, belirsizlik ve artan sorumluluk
karsisinda bireyin kendini toparlayarak yeniden eyleme gegme 6zelligi olarak belirtilebilir (Luthans ve
Youssef, 2004).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin daha etkili ve basarili olduklart bilinmektedir. Ayn
zamanda stresin olumsuz etkilerini azaltan, gerginligi onleyen ve hastaliga yol agacak etkenleri ortadan
kaldiran kisilik 6zelligidir (Sezgin, 2012).

2.1.5. Tiikenmislik

Tiikenmislik, zihinde belirginlesen yorgunluk durumunu ifade etmek i¢in yaygin bir sekilde kullanilan
kavramdir (Cetin vd., 2013). Tiikenmislik, bireyler ve orgiitler agisindan is hayatin1 tehdit eden 6nemli
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Son zamanlarda bir is hastaligi olarak
karsimiza ¢ikan tiikkenmislik sendromu, insanlarin ¢aligma hayati igerisinde isleri nedeniyle kurduklar
iligkilerin kotii gitmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar yumagiyla ilgilidir (Seama Polatc1 vd., 2014).

Tiikenmislik (Burnout) ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis bir kavram olup
isyerindeki stresle birlikte olusan bir sendrom olarak ele alinmaya baslanmistir. Tiikenmislik en yalin
haliyle bireyin ruhsal ve fiziksel agidan enerjisinin tiikkenisi olarak tanimlanabilir (Kog¢ ve Topaloglu,
2012). Ya da,” profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlami ve amacindan kopmast, hizmet verdigi
insanlar ile artik gergekten ilgilenmiyor olmasi” anlaminda da tanimlanmistir (Kdkalan ve Sevik, 2017).
Dictionary ise (2016) tikenmislik kavramini, “asiri ¢alisgma ya da stresten, asir1 yorgunluktan
kaynaklanan, bireyin fiziksel veya zihinsel ¢okiis hali” olarak tanimlar (Kaya ve Altinkurt, 2018).

Ancak giniimiizde ise tilkenmiglik kavraminin kabul géren en yaygin tanimi, kendi adiyla 6lgekte
gelistirmis olan (Maslach Tiikenmislik Olgegi) Christina Maslach tarafindan yapilmustir. Maslach
tilkenmisligi, “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimast ile
olusan bir sendrom” olarak tanimlamistir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Asagidaki sekil Maslach’in titkenmiglik modelini gostermektedir. Arastirmalarda en yaygin olarak
kullanilan tiikenmislik modeli Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilan ve ti¢ boyutlu bir kavram olarak
ele alinan modeldir (Giiven ve Sezici, 2016).
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Sekil 3: Maslach Tiikkenmislik Modeli

Kaynakga: GUVEN, Omer Zafer; SEZICI, Emre. Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Tikenmislik Diizeylerinin
Maslach Tiikenmislik Modeline Gore Incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi, 2016, 14.2: 111-
132.

Sekil 3’deki Maslach modeline gore tiikenmislik ¢alisanin asir1 is yiikii ve is stresine karsi verdigi tepki
olarak duygusal tiikenme ile baslar. Duygusal tiikenmislikle bas edebilme adina calisan diger
calisanlarla olan iligkilerinde duyarsizlasmaya ve araya mesafe koymaya baslar. Duyarsizlagsmayla
birlikte calisan performansindaki diisiikliigii fark eder ve buda calisanin kendisini basarisiz bulmasi ile
sonuglanir (Giiven ve Sezici,2016).

Tiikenmislik insanlarla yiiz ylize ¢aliganlarda siklikla goriilen duygusal titkenme, kisisel basarida azalma
ve duyarsizlasmanin goriildiigi ti¢ boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir (Aydemir vd., 2014).
Tiikenmislik 6zellikle hizmet sektoriinde insanlarla yogun bir sekilde iletisim gerektiren egitim, saglik,
turizm, pazarlama ve satis gibi bazi meslek gruplarinda daha ¢ok goriilen ve o meslegin dogas1 geregi
olusan stresle basa ¢ikilamamasi nedeniyle bireyde gozlenen duygusal ve fizyolojik olarak da hissedilen
tilkkenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak tarif edilebilir.

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Pozitif psikolojik sermayenin olumlu sonuglarla ayni yonde, olumsuz sonuglarla da ters yonde iligkili
oldugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye ile arzu edilen ¢alisan tutumlari olan performans, is tatmini,
psikolojik iyi olus, orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve ayni1 yonlii, ayrica sinizm, is stresi kaygi gibi
istenmeyen davranislarla da negatif bir yonlii iliski oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2011).

Pozitif psikolojik sermaye gibi kisisel kaynaklarin igyerinde stres yaratmaya calisanlara karsi koruyucu
bir rol iislendigini gostermistir (Laschinger ve Fida, 2014). Calisanlarin isyerindeki iliskileri ile
psikolojik sermayelerinin giiclendirilmesinin tiikenmigligin olusmasini engelledigi goriilmiistiir. Tosten
vd. tarafindan (2017) yapilan ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ile tilkenmislik arasinda negatif
yonde bir iligkinin bulundugu, pozitif psikolojik sermayenin tiilkenmislik diizeyini etkiledigi, pozitif
psikolojik sermayenin gelistirilmesiyle tiikkenmislik diizeyinin azalacagi sdylenmistir.

Ayrica Erdem tarafindan 2016’da yapilan calismada ise isletmelerin ve calisanlarin is stresinden
kaynaklanan maddi ve manevi kayiplarin azaltilmasiyla performansin artacagi ve saglik, tazminat ve is
giicli gibi gereksiz harcamalarin diisecegi degerlendirilmistir (Erdem, 2016).

3. ARASTIRMANIN AMAC, YONTEM VE DEGERLENDIRILMESi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Ulkemizde konuyla ilgili sinirl sayida arastirma bulunan pozitif psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin
tilkenmislik ile olan iliskisi teorik olarak degerlendirilmis ve pozitif psikolojik sermayenin alt bilesenleri
olan; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve pozitif dayaniklilik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek
aragtirmanin amacit olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerde pozitif psikolojik
sermayeye neden 6nem verilmesi gerektigi nihai amag olarak ortaya konulabilir.

Arastirmada ana kiitleyi tiretim sektoriinde caligan 1750 beyaz yakali olusturmaktadir. Ancak tilke
genelinde tiretim sektoriinde calisan tiim beyaz yakalilara ulagsmanin zor olacagi degerlendirildigi i¢in
Ankara, Eskisehir, Balikesir, Kiitahya ve Bursa illeriyle alan sinirlandirilmasina gidilmistir.
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3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Tiirkiye’nin 5 ilinde isletmesi bulunan ve isletmelerde beyaz yakali olarak
gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Calismada ana kiitlenin genis olmasi ve her birine ulagsmadaki
zorluk nedeniyle kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Calisan 1750 kisiye on-line anket
gonderilmis olup geri donen anket sayis1 toplamda 331°dir. Boylece calismanin 6rneklemi 331 kisiden
olusmustur.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik ile titkenmiglik iligkisinin tespitine yonelik bir ¢alisma oldugu i¢in tanimlayici nitelikte bir
arastirmadir. Bu ¢alismada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Arastirma Sekil 4’de
ortaya konan arastirma modeli ¢cergevesinde incelenecektir.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin tilkenmislik tizerine etkisini belirlemeyi amaglayan
bu ¢aligmada ilk 6rneklem ve 6lgekler agiklanmis olup drneklemden elde edilen veriler 1g181nda kurulan
modelle gore istatistiki analizler yapilmstir.

Pozitif P sikolo jik Sermaye
-0z weterlilik
-Torimm serlik
-TImut
-Davyarakhlik

Sekil 4: Arastirmaya fliskin Model
Calismada sinanacak hipotezler asagida belirtilmistir;
3.3.1. Ana Hipotez

H1: Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir.

3.3.2. Alt Hipotezler

H2: Calisanlarin psikolojik sermaye algisi cinsiyete/yasa/egitim durumuna/medeni duruma/ gelir
durumuna/caligma siiresine ¢alisma siiresine gore degismektedir.

H2: Calisanlarin tiikkenmiglik diizeyleri cinsiyete/yasa/egitim durumuna/medeni duruma/ gelir
durumuna/calisma siiresine ¢alisma siiresine gore degismektedir.

3.4. Veri Toplama Araclar: ve Analiz Yontemi

Arastirmada beyaz yakali ¢calisanlarin gorislerini almak amaciyla veri toplama araci olarak iki dlgek
kullanilmistir. Bu 6lgekler Psikolojik Sermaye Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi olup ekte sunulmustur.

3.4.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Isgorenlerin pozitif psikolojik sermayelerini 6lgebilmek icin Luthans ve arkadaslari tarafindan (2007a:
237-238) gelistirilmis 24 ifadeli “Psikolojik Sermaye Olcegi (PCQ-24)” kullanilmustir. Olgek igerisinde
oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olmak iizere dort alt boyut yer almaktadir. Arastirmada
kullamilan Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismast Cetin ve Basim tarafindan
(2012) yapilmis ve Tiirkge’ye uyarlanmis hali kullanilmigtir (Cetin ve Basim,2012).

3.4.2. Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik 6l¢egi, Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Toplamda 22 maddeden olusan 6lgekte duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basari hissi azalmasi seklinde {i¢ alt boyut yer almaktadir. Yapilan ¢alismalarla 6l¢egin giivenilir
ve gegerliligi ortaya konmustur (Ergin, 1992; Cetin vd., 2011; Meydan vd., 2011; Basim ve Sesen,
2009).

Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik ile iliskisi incelendiginde ¢ikan sonuglar neticesinde,
kavramlarin birbirileri ile iligkili oldugu ve arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulundugu goriismiistiir.
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Incelenen calismalar neticesinde degiskenler arasinda bir iliski kurulmasina ve asagidaki hipotezlerin
gelistirilmesine yardimci olmustur.

H1: Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerinde anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hla: Oz-yeterliligin tiikkenmislik iizerinde anlamli ve negatif etkisi vardir.

H1b: Iyimserligin tiikenmislik iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

Hlc: Umudun tiikenmislik iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

H1d: Dayanikliligin tiikenmislik {izerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

n=330 n Yiizde
Kadin 83 25,2
Erkek 247 74,8
Bekar 46 13,9
Evli 268 81,2
Dul/Bosanmis 16 4,8
26-35 yas 81 24,5
36-45 yas 90 27,3
46-55 yas 103 31,2
56 yas ve lizeri 56 17,0
[kdgretim 4 1,2
Lise 19 5,8
On Lisans 34 10,3
Lisans 220 66,7
Lisansiistii 53 16,1
2501-3500 30 9,1
3501-4500 137 41,5
4501 TL ve tizeri 163 49,4
1 yildan az 2 0,6
1-5yl 62 18,8
6-10 yil 51 15,5
11-15y1 38 11,5
16 y1l ve iizeri 177 53,6

Tablo 1°de katilimcilarin kigisel bilgilerinin dagilimi goriilmektedir.

Katilimcilarin %74,8°1 erkek, %81,2’si evli, %31,2’si 46-55 yas araliginda, %66,7’si lisans mezunu,
%49,4’11 4501 TL ve iizeri gelire sahip ve %53,6’s1 16 yil ve lizeri siiredir kurumda galigmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarm Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

Ort. SS. Carpikhk Basiklik
Iyimserlik 29,23 5,57 -0,410 0,306
Psikolojik Dayaniklilik 32,76 6,10 -1,178 1,804
Umut 32,85 6,31 -1,630 3,588
Oz Yeterlilik 34,77 7,02 -1,922 3,842
Psikolojik Sermaye 129,60 22,04 -1,653 3,466
Duygusal Tiikenme 19,82 7,10 0,738 0,469
Duyarsizlagsma 8,97 3,86 1,105 0,555
Diisiik Kisisel Basari 17,22 571 0,411 -0,287
Tiikenmislik 46,01 14,96 0,740 0,344

Psikolojik sermaye ve tiikenmiglik 6l¢ek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin
+3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;
Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna gore psikolojik sermaye 6lgek puani ile
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umut ve 0z Yeterlilik alt boyut puanlar1 normal dagilim gostermemektedir. Buna kargin Psikolojik
Sermaye Olgegi’nin iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik alt boyutlar1 ile Tiikenmis Olgegi biitiin alt
boyutlartyla normal dagilima uygunluk gostermektedir. Bu nedenle umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
sermaye i¢in parametrik olmayan yontemler kullanilmis; iyimserlik, psikolojik dayaniklilik alt boyutlar
ve Tiikenmislik Olgegi i¢in parametrik yontemler tercih edilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlarinin liskisi
Diisiik Kisisel

Duygusal

Tiikenme Duyarsizlasma Basar Tiikenmislik

Iyimserlik r (Pearson) -0,367 -0,306 -0,279 -0,359
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Psikolojik Dayaniklilik r (Pearson) -0,289 -0,260 -0,260 -0,306
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Umut r (Spearman) -0,312 -0,287 -0,336 -0,344
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Oz Yeterlilik r (Spearman) -0,268 -0,272 -0,360 -0,331
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Psikolojik Sermaye r (Spearman) -0,397 -0,361 -0,390 -0,422
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 3°de katilimcilarin psikolojik sermaye ve tiikenmislik 6lcek puanlarmin iliski testi sonuglari
goriilmektedir. Pearson testine gore 0-0.25 ¢ok zayif, 0.26-0.49 zayif, 0.50-0.69 orta, 070-0.89 yiiksek,
0.90-1.00 ise ¢ok yiiksek iliski anlamima gelmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). lyimserlik ve
psikolojik dayamklilik alt boyutlar1 ile Tiikenmislik Olcegi ve alt boyutlarinda Pearson korelasyon testi,
diger dlgek ve alt boyutlarda ise Spearman korelasyon testi uygulanmustir.

Iyimserlik alt boyutu ile duygusal tiikenme (r=-0,367 p<0,05), duyarsizlasma (r=-0,306 p<0,05), diisiik
kisisel basar1 (r=-0,279 p<0,05) ve tilkenmislik (r=-0,359 p<0,05) puanlar1 arasinda negatif yonlii zay1f
bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile duygusal tikkenme (r=-0,289 p<0,05) ve tiikenmislik (r=-0,306
p<0,05) puanlar1 arasinda negatif yonlii zay1f bir iliski, duyarsizlagsma (r=-0,260 p<0,05) ve diisiik kisisel
basari (r=-0,260 p<0,05) puanlar1 arasinda ise negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Umut alt boyutu ile duygusal tikenme (r=-0,312 p<0,05), duyarsizlasma (r=-0,287 p<0,05), diisiik
kisisel basar1 (r=-0,336 p<0,05) ve tilkenmislik (r=-0,344 p<0,05) puanlar1 arasinda negatif yonlii zayif
bir iliski bulunmaktadir.

Oz yeterlilik alt boyutu ile Duygusal Tiikenme (r=-0,268 p<0,05), Duyarsizlasma (r=-0,272 p<0,05)
Disiik Kisisel Basar1 (r=-0,360 p<0,05) ve Tikenmislik (r=-0,331 p<0,05) puanlari arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik Sermaye alt boyutu ile Duygusal Tiikenme (r=-0,397 p<0,05), Duyarsizlagsma (r=-0,361
p<0,05), Diisiik Kisisel Basar1 (r=-0,390 p<0,05) ve Tiikkenmislik (r=-0,422 p<0,05) puanlari arasinda
negatif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlar1 Bakimindan
Karsilagtirilmasi

Kadin Erkek
Ort. SS. Ort. SS. b
Iyimserlik 29,71 5,54 29,07 5,58 0,364
Psikolojik Dayaniklilik 32,75 6,12 32,76 6,10 0,985
Umut 33,40 6,22 32,66 6,34 0,307
Oz Yeterlilik 34,58 7,06 34,83 7,01 0,646
Psikolojik Sermaye 130,43 22,15 129,32 22,04 0,628
Duygusal Tiikkenme 20,30 6,99 19,65 7,14 0,472
Duyarsizlasma 8,73 3,67 9,05 3,93 0,523
Diisiik Kisisel Basari 17,76 5,63 17,04 5,74 0,322
Tikenmislik 46,80 14,51 45,74 15,13 0,579
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Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore Olgcek puanlarinin karsilagtirma testi goriilmektedir.
Iyimserlik, Psikolojik Dayaniklilik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel basar1 alt
boyutlar1 ve Tiikenmis Olcegi puanlari icin parametrik testlerden bagimsiz gruplar t testi; Umut ve Oz
Yeterlilik alt boyutu ile Psikolojik Sermaye Olgegi puanlari igin parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U testi tercih edilmistir.

Farkli cinsiyet gruplari arasinda 6l¢ek puanlar1 bakimindan anlamli fark bulunamamastir (p>0,05).

Tablo 5. Katilimeilarin Medeni Durumlarmin Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlari Bakimindan

Karsilagtirilmast
Bekar Evli Dul/Bosanmig
ort. SS. ort. SS. ort. SS. s P
lyimserlik 28,02 548 29,46 5,58 28,81 5,39 1,365 0,257
Psikolojik Dayanmklilk 31,87 6,47 32,97 5,97 31,75 7,18 0,869 0,421
Umut 32,04 7,09 3305 6,24 31,81 5,10 0,298
Oz Yeterlilik 32,89 813  3519* 6,88 33,06 4,64 0,019*
Psikolojik Sermaye 124,83 24,73 130,67 21,60 125,44 20,25 0,147
Duygusal Titkenme 2222 7,60 19,36 6,81 20,50 9,11 3,302 0,038
Duyarsizlasma 11,02 4,52 8,64* 3,60 8,63 4,44 7,869  0,000*
Diisiik Kisisel Basari 18,80 5,57 16,89 5,64 18,25 6,77 2,506 0,083
Tiikenmislik 52,04* 1588  44,89* 14,38 47,38 18,36 4,660  0,010*

Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore Olcek puanlarinin karsilasgtirma testi goriilmektedir.
Iyimserlik, Psikolojik Dayaniklilik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel basar1 alt
boyutlar1 ve Tiikenmis Olcegi puanlari i¢in parametrik testlerden ANOVA Testi; umut ve 6z yeterlilik
alt boyutu ile Psikolojik Sermaye Olgegi puanlari igin parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis
Testi tercih edilmistir.

Medeni durum gruplarindan evli olanlar ve dul/bosanmis olanlarin arasinda 6z yeterlilik alt boyutu puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, evli olanlarin 6z
yeterlilik alt boyutu puan ortalamasi 35,1946,88 iken dul/bosanmis olanlarin 33,06+4,64 tiir.

Medeni durum gruplarindan evli olanlar ve bekar olanlarin arasinda duyarsizlasma alt boyutu puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, evli olanlarin
duyarsizlagma alt boyutu puan ortalamasi 8,64+3,60 iken bekar olanlarin 11,024+4,52"dir.

Medeni durum gruplarindan evli olanlar ve bekar olanlarin arasinda Tiikenmislik Olcegi puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, evli olanlarin
tilkkenmislik puan ortalamasi 44,89+14,38 iken bekar olanlarin 52,04+15,88dir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yas Durumlarmin Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlar1 Bakimindan

Kargilagtirilmasi

26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56 yas ve iizeri E o

ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Iyimserlik 28,14* 565 2949 549 30,27 549 28,48 5,46 2,687 0,047*
Psikolojik Dayaniklilk 31,37 6,73 3341 541 3338 560 3257 6,84 2,138 0,095
Umut 3,79 7,11 3321 568 3333 572 3291 7,03 0,528
Oz Yeterlilik 32,31* 8,29 3506 6,22 3591* 6,25 3575 6,87 0,002*
Psikolojik Sermaye 123,60* 25,50 131,17 20,44 132,89* 19,68 129,71 22,12 0,044*
Duygusal Tiikenme 21,26* 7,33 20,36 7,17 1928 7,20 17,84* 597 2,986 ,031*
Duyarsizlagma 10,10* 4,04 896 404 827 369 864 328 3,653 ,013*
Diisiik Kisisel Bagar1 18,37 5,73 17,14 553 1691 6,00 16,25 5,31 1,751 ,156
Tiikenmislik 49,73* 1524 46,46 15,10 44,47 1551 42,73* 12,28 3,009 ,030*
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Tablo 6’da katilimcilarin yaglarina gore 6lgek puanlarinin karsilastirma testi goriilmektedir. iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 alt boyutlar1 ve
Tiikenmis Olgegi puanlari igin parametrik testlerden ANOVA Testi; umut ve 6z yeterlilik alt boyutu ile
Psikolojik Sermaye Olcegi puanlari i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi tercih
edilmistir.

Farkli yas gruplarindan 26-35 yas aras1 ve 46-55 yas aras1 gruplar arasinda iyimserlik alt boyutu puan
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 46-55 yas grubunun
iyimserlik alt boyutu puan ortalamasi 30,27+5,49 iken 26-35 yas grubunun 28,14+5,65’tir.

Farkli yas gruplarindan 26-35 yas grubu ile 46-55 yas grubu ve 56 yas ve iizeri grup arasinda 6z yeterlilik
alt boyutu puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 46-55
yas grubunun 6z yeterlilik alt boyutu puan ortalamasi 35,91+6,25 iken 26-35 yas grubunun 32,31+£8,29,
56 yas ve lizeri grubun ise 35,75+6,87’dir.

Farkli yas gruplaridan 26-35 yas arasi ve 46-55 yas arasi gruplar arasinda Psikolojik Sermaye Olgegi
puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 46-55 yas
grubunun Psikolojik Sermaye Olgek puan ortalamasi 132,89+19,68 iken 26-35 yas grubunun
123,60+25,50°dir.

Farkli yas gruplarindan 26-35 yas arasi ve 56 yas ve tizeri gruplar arasinda duygusal tiikkenme alt boyut
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 26-35 yas
grubunun duygusal tiikenme alt boyut puan ortalamasi1 21,26+7,33 iken 56 yas ve {izeri yas grubunun
17,84+5,97 dir.

Farkli yas gruplarindan 26-35 yas arasi ve 46-55 yas gruplar arasinda duyarsizlasma alt boyut puani
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 26-35 yas grubunun
duyarsizlagma alt boyut puan ortalamasi 10,10+4,04 iken 46-55 yas grubunun 8,27+3,69’dur.

Farkli yas gruplarindan 26-35 yas aras1 ve 56 yas ve iizeri gruplar arasinda Tiikenmislik Olgegi puan
bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 46-55 yas grubunun
Tiikenmislik Ol¢ek puan ortalamasi 49,73+15,24 iken 26-35 yas grubunun 42,73+12,28’dir.

Tablo 7. Katilimeilarm Egitim Durumlariin Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlar1 Bakimindan
Karsilagtirilmasi

Tlkégretim  Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
F p
ort. SS. ort. St ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Tyimserlik 27,25 9,78 2921 6,54 2929 588 2897 562 3043 436 0,867 0,484

Psikolojik

Dayaniklilk 28,50 11,09 30,89 7,25 33,38 530 32,72 6,08 3351 5,76 1,227 0,299
Umut 26,25 12,37 3158 746 33,71 6,66 32,76 599 33,60 6,28 0,248
Oz Yeterlilik 28,225 12,69 31,37 928 3506 7,07 3488 6,74 3581 6,38 0,164
Psikolojik

Sermaye 110,25 45,50 123,05 29,08 131,44 21,74 129,33 21,04 133,36 20,90 0,456
Duygusal

Tiikenme 14,00 3,16 16,16* 547 18,09 5,81 20,34* 7,27 20,49* 7,24 2,925 0,021*
Duyarsizlasma 6,75 050 7,47 366 9,71 4,16 894 3,74 934 425 1,488 0,205
Diisiik Kisisel

Bagari 1450 569 1516 5,78 1832 6,21 17,38 550 16,79 6,15 1,287 0,275

Tiikenmiglik 3525 9,07 38,79 1393 46,12 13,70 46,66 14,80 46,62 16,51 1,765 0,136

Tablo 7°de katilimcilarin egitim durumlarina gore 6lgek puanlarinin karsilastirma testi goriilmektedir.
Tyimserlik, psikolojik dayaniklilik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar alt boyutlari
ve Tiikenmis Olgegi puanlari igin parametrik testlerden ANOVA Testi; umut ve 6z yeterlilik alt boyutu
ile Psikolojik Sermaye Olgegi puanlari igin parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi tercih
edilmistir.

Farkl1 egitim gruplari arasinda Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamugtir.
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Farkl1 egitim gruplarindan lise ve lisans mezunlar1 arasinda duygusal tiikenme alt boyutu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. Buna gore lisans mezunlarinin duygusal tiikenme puan
ortalamalar1 20,34+7,27 iken lise mezunlarininl6,16+5,47dir.

Farkli egitim gruplarindan lise ve lisansiisti mezunlar1 arasinda duygusal tikenme alt boyutu
bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmaktadir. Buna gdre lisansiistii mezunlarinin duygusal
tilkenme puan ortalamalar1 20,49+7,24 iken lise mezunlarinin16,16+5,47dir.

Tablo 8. Katilimeilarin Gelir Durumlarinin Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlari Bakimindan

Karsilagtirilmast

2501-3500 TL 3501-4500 TL 4501 TL ve iizeri o

ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Iyimserlik 29,23 6,57 29,39 581 29,10 5,18 0,100 0,905
Psikolojik Dayaniklihik 33,33 6,83 32,34 6,49 33,00 562 0578 0,562
Umut 33,77 8,17 32,35 6,92 33,10 5,32 0,101
Oz Yeterlilik 34,70 9,06 33,73 760 3565 5,92 0,066
Psikolojik Sermaye 131,03 29,07 127,81 24,00 130,85 18,64 0,328
Duygusal Tiikkenme 17,43 6,02 19,85 738 20,22 699 1969 0,141
Duyarsizlagsma 8,30 348 8,97 398 9,09 384 0532 0,588
Diisiik Kisisel Basari 16,93 5,85 17,10 5,96 17,37 5,50 0,126 0,882
Tiikenmislik 42,67 13,61 4593 15,66 46,69 14,60 0917 0,401

Tablo 8’de katilimcilarin gelir durumlarina gore 6lgek puanlarinin karsilastirma testi goriilmektedir.
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, diisiik kisisel basar1 alt boyutlari
ve Tiikenmis Olcegi puanlari igin parametrik testlerden ANOVA Testi; umut ve 6z yeterlilik alt boyutu
ile Psikolojik Sermaye Olgegi puanlari igin parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Testi tercih
edilmistir.

Farkli gelir gruplar1 arasinda Psikolojik Sermaye Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi puanlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Kurumdaki Calisma Siirelerinin Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Olgek Puanlart
Bakimindan Karsilastirilmasi

1 yildan az 1-5yil 6-10 yil 11-15yl 16 yil ve iizeri E

ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. P
Tyimserlik 2850 071 2839 623 2945 489 2926 505 2946 566 0459 0,766
Psikolojik 3000 7,07 3153 698 3210 512 3408 548 3312 6,11 1,493 0,204
Dayaniklilik
Umut 3250 212 3152 726 3310 543 3289 631 3324 621 0,565
Oz Yeterlilik 3450 2,12 32,03* 855 3461 629 3555 583 3560% 6,69 0,010*
Psikolojik 15550 1061 12347 26,60 129,25 1911 131,79 20,02 13143 2137 0,237
Sermaye
Duygusal 2050 10,61 2029 7,83 21,14 824 21,18 6,60 1897 649 1,513 0,198
Tikenme
Duyarsizlasma 10,00 424 9,66 428 935 411 918 430 856 351 1,191 0,315
gz;:rl:mlsel 2150 495 1774 604 1735 601 1795 600 1680 545 813 0518

Tiikenmislik 52,00 19,80 47,69 16,29 47,84 17,12 48,32 15,35 44,32 13,61 1,260 0,286

Tablo 9°da katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore olgek puanlarnin karsilagtirma testi
goriilmektedir. Iyimserlik, psikolojik dayamklilk, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, disiik kisisel
basar1 alt boyutlar1 ve Tiikenmis Olgegi puanlari i¢in parametrik testlerden ANOVA Testi; umut ve 6z
yeterlilik alt boyutu ile Psikolojik Sermaye Olgegi puanlari igin parametrik olmayan testlerden Kruskal-
Wallis Testi tercih edilmistir.
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Farkli ¢alisma siiresi gruplarindan 1-5 yil aras1 ve 16 yil ve lizeri gruplar arasinda 6z yeterlilik
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 16 yil ve iizeri grubun
0z yeterlilik alt boyutu puan ortalamasi 35,60+6,69 iken 1-5 yil aras1 grubun 32,03+8,55dir.

Farkli calisma siiresi gruplari arasinda Tiikenmislik Olgegi puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamastir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen veriler ve
tartisma asagida yer almaktadir.

Psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski tespit edilmistir. Cetin ve
arkadaglar1 (2013) psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” ile
tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda ters yonlii iliskiler elde etmislerdir. Erdogan
(2018), Enderoglu (2018) ve Tokmak (2018) Cheung vd. (2011), Lin (2013) ve Herbert (2011)
psikolojik sermaye ile tilkenmislik boyutlar1 arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu
belirlemiglerdir. Ocak ve Giiler (2016) tiikenmislik ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit etmislerdir. Maslach ve arkadaglar1 (2001) baglamsal ve orgiitsel etkenlerin tiikenmislik
iizerinde bireysel etkenlerden daha fazla etkili oldugunu 6ne siirmektedirler. Tiikkenmislik siirecinin
acgiklanmasiyla ilgili olarak duygusal tiikenmenin duyarsizlagma iizerinde anlamli etkisinin saptandigi
calismalarda literatiirde yer almaktadir (Maslach vd., 2001; Ungiiren vd., 2010).

Farkli cinsiyet gruplari arasinda Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik 6l¢ek puanlari bakimindan anlaml
bir fark saptanamamustir. Enderoglu (2018) cinsiyet gruplar1 arasinda Psikolojik Sermaye ve
Tiikenmislik 6l¢ek puanlar: bakimindan anlamli bir farka rastlamamustir, bu sonug ile ¢alismamiz uyum
gostermistir. Maslach ve Jackson (1981), Cordes ve Dougherty (1993), Ergin (1993), Ergin (1995),
Buick ve Thomas (2001), Maslach vd. (2001), Budak ve Siirgevil (2005) ve Erdogan (2018) erkek
calisanlarin kadinlara gore daha az tiikkenmislik ortalamasina sahip olduklarmi bulgulamislardir.
Literatiir degerlendirildiginde ¢alisanlarin cinsiyetlerinin tiikenmisliklerini etkileyip etkilemedigine dair
calisma sonuglart farklilik arz etmektedir. Bazi ¢alismalarda ise iki degisken arasinda anlamliliga
rastlanmamistir (Yakut vd., 2013; Armutcuk, 2010; Tiirkmen, 2010; Sahin, 2009; Sayil vd., 1997). Aksu
(2010) calismasinda kadinlarin daha ¢ok duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisiis yasadigin
bulgularken, Helvaci ve Turan (2013) erkeklerin daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlasma
yasadigim bulgulamistir. Kaya (2012), Sarigiil (2015), Yildiz ve Oriicii (2016) ve Erdogan (2018)
psikolojik sermaye puanlarinin cinsiyet gore farklilasmadigi bulgulamiglardir.

Evli olanlarin 6z yeterlilik alt boyutu puan ortalamasinin, dul/bogsanmis olanlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Evli olanlarin tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutu puan ortalamalar1 bekar
olanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Enderoglu (2018) evlilerin 6z yeterlilik puanlarinin
bekarlardan daha yiiksek oldugunu belirlemistir, bu sonug ile ¢alismamiz kismen uyum gostermistir.
Tirkmen (2010) ve Erdogan (2018) evli ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin bekar
calisanlardan daha yliksek diizey oldugunu belirlemislerdir. Ayrica bekar galisanlar evli ¢alisanlara gore
daha yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip oldugunu aktarmustir. Literatiirde genellikle iki degisken
arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamistir (Armutcuk, 2010; Sahin, 2009; Yakut vd.,2013). Kaya
(2012), Sarigiil (2015) medeni durum ve psikolojik sermaye arasinda anlamli iligski bulgulamamiglardir.

46-55 yas grubunun tiikenmislik, psikolojik sermaye, iyimserlik ve 6z yeterlilik alt boyutu puan
ortalamalarinin, 26-35 yas grubundan daha yiiksek oldugu bulunmustur. 26-35 yas grubunun duygusal
tilkkenme alt boyut puan ortalamasinin 56 yas ve iizeri yag grubundan daha yiiksek oldugu saptanmistir.
26-35 yas grubunun duyarsizlagma alt boyut puan ortalamasi 46-55 yas grubundan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Enderoglu (2018) yas gruplan arasinda Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Slgek
puanlari bakimindan anlamh bir farka rastlamamistir. Erdogan (2018) 40 yasinda olan calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye ortalamalari, 20-24 yas aras1 ve 25-29 yas arasi galisanlardan daha yiiksek
oldugunu sonucuna ulagmustir.

Farkl1 egitim gruplari arasinda Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamuistir. Lisans ve lisansiistii mezunlarmin duygusal tiikenme durumlarinin lise
mezunlarindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Enderoglu (2018) lisansiistii mezunlarmin
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kisisel basar1 puanlarinin, 6n lisans ve lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Erdogan (2018) egitim gruplar1 arasinda psikolojik sermaye ve tiikenmislik puanlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark saptamamustir.

Farkl1 gelir gruplar arasinda psikolojik sermaye ve tiikkenmislik puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark saptanamamustir. Yavuz Yilmaz vd. (2017) gelir diizeyi ile azalan kisisel basar1 hissi
arasinda negatif bir iligki tespit etmistir.

16 y1l ve iizeri grubun 6z yeterlilik seviyelerinin 1-5 y1l aras1 gruptan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Farkli ¢aligma siiresi gruplari arasinda tiikenmislik puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamistir. Enderoglu (2018) 1-8 yil arasi ¢alisanlarin kisisel basart puanlarinin 19-25 yil arasi
calisanlardan daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Naktiyok ve Karabey (2005) ve Catak (2013),
tilkenmiglik ile galigma siireleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptamis, hizmet yili fazla olan
calisanlarin daha fazla tiikendigini ortaya koymuslardir. Erdogan (2018) ¢alisma siiresi gruplari arasinda
Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark saptamamustir.
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