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OZET

Bu calismada tersine lojistik, yesil lojistik ve ¢evre iligkisi ikincil kaynaklardan faydalanilarak incelenmistir. Lojistik faaliyeti
belki diinya kuruldugundan buyana olagelmistir. Ancak, tersine lojistik, yesil lojistik kavramlar1 son yarim yiizyildir igletmeleri
ve toplumu ilgilendirmektedir. Giiniimiizde gelismis iilkelerde daha ¢ok otomotiv, ¢elik, elektronik, bilgisayar, kimya, tibbi
atiklar, lastik vb. gibi faaliyetlerde tersine lojistik uygulamasi bulunmaktadir. Temiz bir Diinya ve saglikli bir yasam igin bu
uygulamalarin tiim diinyada hayata gegcirilmesi gerekmektedir. Gelecek nesillere ancak tersine lojistik, yesil lojistik
uygulamalari ile yasanabilir bir ¢evre (Diinya) birakabilecegiz.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tersine lojistik, Yesil lojistik, Cevre

ABSTRACT

In this study, the relationship between reverse logistics, green logistics and environment is investigated by using secondary
sources. The logistics activity has since been established. However, the concepts of reverse logistics, green logistics concern
the enterprises and society for the last half century. Nowadays, in developed countries, automotive, steel, electronics, computer,
chemistry, medical waste, rubber and so on. activities such as reverse logistics. For a clean World and a healthy life, these
practices need to be implemented all over the world. We can leave a livable environment (World) to future generations with
reverse logistics and green logistics applications.
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1. GIRIiS

Lojistik; bir driniin ilk ireticiden son tiiketiciye kadar olan nakliye, depolama, giimriikleme,
ambalajlama, dagitim gibi tiim siireglerini ifade eder. Tersine lojistik ise; diinya niifusunun artmasina
karst hammadde miktarinin azalmasindan dolayi, hammadde yerine kullanilacak malzemeleri geri
doniisiim ile elde etme ihtiyacindan dolay:1 ortaya ¢ikmustir. 1970’lere kadar, cevresel olaylar veya
stirdiiriilebilir kalkinma endise verici boyutlarda olmamistir. Takip eden on yilda gevresel kirlenme
endise verici durumlara ulaginca bu durum akademisyenler, politikacilar, medya ve konuyla ilgilenen
diger toplum kesimlerinin dikkatini ¢ekmistir (Birdogan, 2003: 25). Dolayisiyla, tersine lojistik kavram
70’11 ve 80’11 yillarda ¢evre konularinin 6neminin artmasi ile ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ne var ki iiriin
ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir. Metal hurda toplama, atik kagit
donisiimii, cam siseler i¢in depozito uygulamalari, uzun zamandir yapilmaktadir. Bu &rneklerde
kullanilan iiriinlerin geri alinmasi yok edilmesine kiyasla ekonomik olarak daha avantajlhidir (Karagay,
2005:319). 1980’11 yillarda, tersine lojistik “Zirtiniin son miisteriden iireticiye, hizmet saglayiciya dogru
hareketi” olarak tanimlanmistir (Koban vd.,2007:85).

Tersine lojistik islemleri ilk olarak 1980’lerde tekstil tirlinlerinde ve daha sonra elektronik endiistrisinde
(bilgisayar, ofis otomasyonu, haberlesme geregleri, kontrolii ve fabrika otomasyonu vb. ) uygulanmstir.
1990’11 yillarda firmalar, karlarimi ¢ogaltmak veya yeni pazar imkanlarini gelistirmek igin tersine
lojistigi bir isletme stratejisi olarak kullanmistir. Ancak yine bu yillarda, imalatgilar, {irlinlerini
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miisterilerine sunduktan sonra iriinlerle ilgili sorumluluk tstlenmemislerdir. Kullanilan iiriinler ya
kitleler halinde ¢evreye bosaltilmig ya da yakilarak yok edilmistir. 2000’li yillara gelindiginde ise
tiikketiciler ve yetkililer imalatcilara, iirettikleri atiklar1 azaltma sorumlulugunu yiiklemislerdir. Tersine
lojistik hammadde, yar1t mamul, nihai {iriin ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan orijin noktasina
dogru, deger kazanimi ya da uygun sekilde yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini planlama,
uygulama ve kontrol faaliyetidir. Bu alanda; camin, tiiketici tirtinlerinin, aliiminyum kaplarin, yeniden
kullanilabilir paketleme malzemelerinin, plastik kaplarin, kagitlarin vb. iiriinlerin geri kazanilmasi
(Heine,1993:28-29) ve zarar gormiis, stokta kalmis, herhangi bir kazadan kurtarilmis malzemeyi geri
alma ve fazla stoktan dolay1 geri donen firiinlerin islenmesi ele alinir. Artan tiiketici bilingliligi,
hiikiimetler tarafindan uygulanan yesil kanunlarin {iriinlerin geri getirilmesini zorlamalari, iireticilerin
daha diisiik isletme sermayesi ile maliyeti azaltmay1 istemeleri, yeniden kullanilabilir konteynerlerin
kullaniminin artmasi, hizmet talebinin artmasi, kalite yiikseltme, yeniden liretme, tamir etme vb.
islemlerden dolay: tersine lojistik ilgi ¢ekici hale gelmistir (Blumberg, 2005:22). Ozellikle giiniimiizde
cevre koruma amagli yasal diizenlemelerin yani sira; modern isletme ve ydnetim anlayislarinda,
isletmelerin ¢evreye duyarlilik ¢aligmalarini, sosyal sorumluluk ilkelerinin uygulama ornegi olarak
gormeleri de, tersine lojistik faaliyetlerinin {izerinde daha fazla durulmasini gerekli kilmigtir (Koban
vd., 2007:87). Son zamanlarda ortaya ¢ikan bu alanda, iiriinlerin geri alinmasi ile iliskilendirilmis lojistik
faaliyetleri tasarlanir ve geri alinan drilinlerin yeniden iretilip pazarlara dagitilmasi saglanir
(Fleischmann vd., 1997:2). Amag, kullanilmig iiriinlerden maksimum faydayi1 saglarken, yiikleme
bosaltma giderlerini minimum seviyeye indirmektir (Gaurang, 2006:1).

Bu calismanin amaci, tersine lojistik-cevre iliskisini ortaya koymaktir. Tersine lojistik yoluyla
kullanilmis bir¢ok iiriin ya geri doniisiim yoluyla faydali hale getirilmekte ya da cevre kirliligini
onleyecek sekilde yok edilmektedir. Bu nedenle konunun irdelenmesi ve ilgililere sunulmasi énem arz
etmektedir.

Calismanin plan1 alt1 baglik altinda ortaya konulmustur. Giris (Birinci) boliimiinde lojistik ve tersine
lojistik kavramlar1 6zliince agiklandiktan sonra, konunun amaci ve dnemi belirtilmistir. Ikinci boliimde
calismanin materyal ve yontemine yer verilmistir.

Lojistik kavramu iiglincii boliimde, tersine lojistik ve yesil lojistik kavramlar1 ise dordiincii boliimde
genis bir sekilde agiklanmustir. Tersine lojistik-gevre iligkisi besinci boliimde ele alinmis ve konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglari bu boliimde ortaya konulmustur. Son bdliimde ise ¢alismanin
sonuglari verilmis ve bu konunun paydaglarin 6neriler getirilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢alismanin materyalini konu ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci bilimsel ¢aligmalar (ikincil veriler)
olusturmaktadir.

Ikincil verilerden elde edilen bilgiler makalenin amag ve igerigine uygun olarak analiz edilerek
degerlendirilmistir.

3. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kavramu farkli kisi ve kurumlar tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlar farkli kelimelerle ifade
edilse de hemen hemen hepsi ayn1 anlama gelmektedir. Bir tanima gore Lojistik; tirlin, hizmet ve insan

gibi kaynaklarin, ihtiya¢ duyulan yerde ve istenen zamanda temin edilmesi i¢in bir ara¢ olarak ifade
edilebilir.

Bir bagka tanimda lojistik; dogru {iriinii, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde,
dogru kalitede, rekabetci bir fiyatla saglamaktir. Diinyanin en biiytik lojistik organizasyonu olan Tedarik
Zinciri Uzmanlar1 Konseyi’nin (Council of Supply Chain Management Professionals, CSCMP)
tanimiyla lojistik; “Miisterinin ihtiyaglari dogrultusunda hizmetler de dahil olmak {izere tiim tiriinlerin
ve ilgili bilgilerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar etkili ve verimli bir bigimde taginmasi ve
depolanmasi i¢in gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme siirecidir. Bu tanima i¢e dogru,
disa dogru, dahili ve harici hareketler dahildir.” Bu agiklamalardan yola ¢ikarak etrafimizda
gordiiglimiiz tlim tiriinlerde lojistikten s6z etmemiz miimkiindiir. Kisacasi lojistik, hayatimizin istisnasiz
her alaninda yer alan son derece 6nemli bir unsurdur (www.lojiport.com, 2019).
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Lojistigi; tiretim Oncesi lojistik, tiretim lojistigi, liretim sonrast lojistik ve tersine lojistik olarak
siniflamak miimkiindiir. Ulkemizde lojistik faaliyeti yapan isletmeler eskiden daha cok tasimacilik
sektoriinde faaliyet gosterdiklerinden dolay1 lojistik faaliyeti halkimiz tarafindan nakliyecilik olarak
bilinmektedir.

3.1. Lojistigin Gelisim Siireci

Lojistik, Latin kokenli bir kelimedir. iki ayr1 kelimenin bir araya gelmesinden olusur. Bu kelimeler;
mantik anlaminda ki “logic” ile istatistik anlamindaki “statics”dir. Bu dogrultuda kelimenin sozliik
anlam “mantikli hesaptir”. Lojistik, Yunanca “Logistikos” kelimesinden gelmekte olup, “hesap kitap
yapma bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelir. Bir bagka goriise gore lojistik, “Logic” ve “Statistics”
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Lojistik kelimesi ilk olarak Yunan uygarligindaki
askeri alanda kullanilmaya baglanmis ve daha sonrada askeri alanda sik ve etkin bir kullanim ile
giinlimiize kadar gelmistir. Bu sebeple lojistigin askeri bir terim oldugunu net bir sekilde ifade
edebilir ve askeri agidan neden 6nemli oldugunu da asagidaki 6rnek ile ortaya koyabiliriz.

50.000 kisilik bir ordu, binlerce km uzaga savagmaya giderken acaba ne yer? Peki bu ordu ile savasacak
ordu, sadece onlarin yiyecek ve igeceklerinin oldugu yerleri ele gegirse ve savasmasa, sizce savas
olabilir mi? Veya kazanan taraf kim olur? “Lojistik yonetiminin uygulandig: tedarik zinciri igindeki
hizmetler, diinya iizerinde tarih dncesi ¢aglardan beri yapilmaktadir.” Insanlik tarihi kadar eski bir terim
olan lojistik, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra daha da 6nem kazanmustir. Teknolojinin ilerlemesi
dolayisiyla silah sanayisinde yasanan hizli gelisme savasi kazanmada tek bagina kalabalik bir ordunun
yeterli olmayacagini, ayni1 zamanda beraberinde ciddi bir lojistik siirecin uygulanmasi gergegini ortaya
koymustur. Ellerinde sadece birer tiifek olan 20.000 askerin savaga gitmesi ile bazuka, el bombasi,
zirhli personel tasiyici, makineli tiifek gibi techizati olan ve sadece 5.000 askeri giice sahip bir ordunun
savaga gitmesi ve kazanma olasiligi arasinda ciddi bir fark vardir. Bir bagka ifade ile lojistik; askeri
harekatin basari ile sonuglanabilmesi agisindan hayati 6neme sahip bir olgudur. Cikis noktasi askeri
harekat olan ve insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan lojistigin popiilaritesini arttirmasinin arkasinda
yatan gercek ise, daha dnce de anlatmis oldugumuz iizere, kiiresellesen giinlimiiz diinyasinda, sadece
tasima veya sadece depolama gibi lojistigin herhangi bir alaninin tek basina yeterli olmamaya

.....

alanlarmi  da dahil ederek komple lojistik hizmetler iiretir hale gelmeye ¢alismiglardir
(www.lojiport.com, 2019).

3.2. Lojistigin Gelisimindeki Asamalar (www.lojiport.com, 2019)

Parcalanma (1960 — 1980 ): Bu donemde lojistigi olusturan faaliyetlerin ayr1 ayri yapildigi
goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin bir kismi igletme iginde yapilirken, kismen de disaridan hizmet
alma seklinde gerceklesmektedir.

Talep Ongoriisii
Satin Alma

Ihtiya¢ Planlama
Uretim Planlama
Fabrika Stoklar1 (girdi diizeyindeki stoklar )
Depolama
Malzeme islemleri
Paletleme

Uriin Stoklar1
Siparis Siireci
Tasima

Miisteri Hizmetleri
Dagitim Planlama

Birlesme (1980 — 2000): Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kavram altinda toplanmustir:

e Madde ve Malzeme Y Onetimi
e Fiziksel Dagitim
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Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ): Halen de devam etmekte olan bu siire¢ parcalanma ve
birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢ati altinda toplanmasini giindeme getirmistir. Diinya
ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum
cabalari, lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirirken giiniimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya
cikarmigtir.

4, TERSINE LOJiISTIK KAVRAMI

Tersine Lojistik (reverse logistics), literatiirde farkli sekillerde tanimlanmustir. Tersine lojistik ile ilgili
ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001). Tersine
lojistik, tek yondeki iiriin génderiminin (ileri lojistik) 6nemi sebebi ile “tek yonlii bir yolda yanhs yonde
gitmek” olarak tanimlanmustir. 1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak,
miisteriden ireticiye dogru iiriiniin hareketi ile sinirli olmustur. 1998’de Stock, tersine lojistigi “driin
doniigleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi,
atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde lojistigin rolii” olarak tanimlamistir.
Fleischmann vd. (1997)’ne gore, tersine lojistik, kullaniciya artik gerekmeyen kullanilmig {iriinden,
pazarda yeniden kullanilabilen iiriine kadarki tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu tanima
gore tersine lojistik, dagitim planlamasi agisindan, kullanilmais {iriiniin son kullanicidan iireticiye dogru
fiziksel nakliyesini igerir. Sonraki adim, geri dénmiis tiriiniin iiretici tarafindan yeniden kullanilabilir
tiriin haline doniistiiriilmesidir. Dowlatshahi (2000) iireticinin, olas1 geri kazanim, yeniden iiretim veya
yok etme i¢in tiiketim noktasindan gonderilmis iirliin veya parcalart sistematik olarak kabul etmesi
stirecini, tersine lojistik olarak adlandirmistir. Tersine lojistik sistemi, yeniden iiretim, geri kazanim, yok
etme veya kaynaklari etkin sekilde kullanmak {izere iiriin veya pargalarin akigini yonetmek i¢in yeniden
tasarlanmis tedarik zincirini igerir.

Tersine lojistik yonetimini alti1 kisimda incelemislerdir. Buna gore tersine lojistik (Karacay, 2005):
e Kabul: I¢ veya dis miisteriden geri kazamlacak iiriiniin alinmast.

e Geri alm: Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmas1 asamast.

e Gozden gecirme: Firmanin geri alinmis {irlin ile ne yapacagina karar verecegi asamadir.

e Yenileme: Geri donen {iriiniin tamiri/islenmesidir.

e Nakil: Uriin, organizasyonun tedarik zincirinden taginir.

e Re-engineering: Yonetimin, doniis stirecinin daha iyi olmasi igin tersine tedarik zincirini kontrol
etmesi asamasidir.

Tablo 1°de tersine lojistik tanimindaki 6geleri verilmistir.

Tablo 1. Tersine Lojistik Unsurlar

Nedir? Girdiler Aktiviteler Cikt1 Nereden? Nereye?
*Stiregler *Atilmus Grtinler | *Etkili ve maliyet | *Yeniden *Tiiketim noktas: | *Uretici merkezi
*QGorevler *Kullanilmig etkin akigin kullanilabilen *Toplama
*Yetenek ve irtinler planlama, irtinler noktalar1 *Orijin
aktiviteler *Daha 6nce uygulama ve *Geri donilisiim noktasi

gonderilmis tirtin | kontrolii *Yeniden {liretim

ve pargalar *Toplama *Yok etme

*Zararli ve *Nakliye *Azaltma

zararli olmayan *Depolama *Yonetme

atiktan iiriin ve *[sleme *Kabul *Ger

paketler *Geri kazanim i alim degeri

*Hammadde *Paketleme

*Bilgi *Gonderme

*Siirec ici stoklar | *Azaltma

*Nihai iirlin *Yonetme *Yok

etme

Kaynak: Lourengo ve Soto, 2002.
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4.1. Tersine Lojistigin Cevre Acisindan Onemi

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir. Metal hurda toplama, atik kagit
doniigiimii, cam sigeler icin depozito uygulamalari uzun zamandir yapilmaktadir. Bu &rneklerde
kullanilan iriinlerin geri alimmasi, yok edilmesine kiyasla ekonomik olarak daha avantajlidir. Son
yillarda ¢evresel kaygilar da, yeniden kullanima olan ilgiyi artirmistir. Avrupa’da birgok {irliniin
(otomobil, elektronik vb.) toplanmasi sorumlulugu iireticilere verilmis durumdadir. Yasal baskilar ile
bircok iilkede ulusal toplama ve geri kazanim sistemleri kurulmaktadir. Mesela, Hollanda’da otomotiv
sektoriinde, trafik kazalarinda zarar gérmiis otomobillerin %90°1nda isleyecek ulusal bir sistem basariyla
uygulanmaktadir (Hillegersberg vd., 2001). Uriin geri aliminin en belirgin &rnedi, otomotiv
endiistrisinde yasanmaktadir. ABD’de camuin %20’si, kagt irtinlerinin %30’u ve aliiminyum kutularin
%61°1 geri doniistiiriiliirken, 10 milyon araba ve kamyonun her y1l %95°1 geri doniisiime girmekte ve bu
araclarin %751 yeniden kullanim igin geri kazandirilabilmektedir (Karagay, 2005).

Isletmeler, degisen kosullar sebebi ile tersine lojistik stratejileri gelistirmekte ve uzun donemli planlarim
buna gére yapmaktadirlar. Ornegin, BMW nin stratejik amaci, 21. yy.’da tamamiyla geri kazamlabilir
otomobiller tasarlamaktir (Dowlatshahi, 2000). Tersine lojistik, otomotiv endiistrisi disinda, celik,
elektronik, bilgisayar, kimya, ilag, tibbi araglar1 da igeren bir¢ok endiistride kullanilmaktadir. Tersine
lojistik uygulayan biiyiik firmalar arasinda BMW, Delphi, DuPont, General Motors, HP sayilabilir.

Lojistik maliyetleri ABD ekonomisinin yaklasik %9.9’unu olusturmaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke,
2001). Ancak tersine lojistik aktivitelerinin tutarin1 tam olarak belirlemek, firmalar tersine lojistik
aktivitelerini yeterince takip etmediklerinden, olduke¢a giictiir. Rogers ve Tibben-Lembke’nin (2001)
yaptig1 ¢alismada goriigiilen firmalardan alinan bilgiler sonucunda, tersine lojistik maliyetlerinin, toplam
lojistik maliyetlerinin yaklasik %4’i kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bu durumda tersine lojistik
maliyetlerinin, ABD GSMH’sinin yilizde yarimi kadar oldugu sdylenebilir. Genel harcama diizeyi,
sektore, firmanin zincirdeki pozisyonuna ve kanal secimine gore degisse de, tersine lojistik
aktivitelerinin ekonomide 6nemli bir roli oldugu ve 6neminin daha da artacagi séylenebilir.

Tersine lojistikle, cevreye zarar verebilecek kullanilmis {irlinler toplanarak ya geri doniigiime
gonderilerek ya da yok edilerek ¢evre korunmus olmaktadir.

4.2. Tersine Lojistik Ilkeleri, Sistemi ve Isleyis Sekli

Uriin, bilesen, ekipman ve materyaller, asagida belirtilen sebeplerle tedarik zincirinde tersine lojistige
konu olabilir (Brito ve Dekker, 2002):

e Uretim déniisleri: yeterli olmayan kalite, {iretim sonucu artan iiriinler gibi sebeplerle geri doniisler
olabilir

e Uriin geri cagirma: bazen hatali iiriinler ancak, iiriin tedarik zincirine girdikten sonra fark
edilebilir ve zincirden geri ¢cagirilir.

e Ticari doniisler: bazi ticari anlagsmalara dayali geri gonderimler veya zamanlama ve iiriin kalitesi
agisindan talep ve tedarikin eslesmemesi durumunda olusan doniisler.

e Garanti ve servis doniisleri: garanti kapsaminda {irlinler tamir veya esdegeri ile degistirilmek
tizere geri donebilir.

e Kullanim sonu (end-of-use) ve 6miir sonu (end-of-life) doniisleri: tirtiniin kullanim veya omrii
sonunda yeniden iiretim, geri doniisiim veya uygun sekilde yok etme amaci ile olusan doniislerdir.

Firmalar1 ve diger organizasyonlar1 geri kazanimda bulunmaya iten sebepler, ekonomik sebepler, yasal
zorunluluklar veya cevresel kaygilar ile sosyal sorumluluk olabilir. Bunlar (Brito ve Dekker, 2002):

o Dogrudan ve dolayli ekonomik sebepler: Geri donmiis Uriinden yeniden iiretim veya geri
doniisiimle yeni iiriin elde etmek, hem hammadde ve deger kazanimi, hem de daha az enerji
titketimi gerektirmesi sebebi ile daha karlidir. Bunun yaninda, dolayli ekonomik sebeplerden de
bahsedilebilir. Isletme, pazar ve rekabet kosullart ile stratejiler sebebi ile tersine lojistik iginde yer
alabilir. Firmalar, gelecekteki kanunlara hazirlanmak tizere stratejilerini bu yonde olusturabilirler.
Rekabet acisindan, diger firmalarin teknolojiyi almasini veya pazara girmesini engellemek i¢in
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uzun dénemde bu karar1 alabilirler. Miisteri géziinde ¢evreci imaj1 olusturmak ve miisteri ile daha
yakin ve 1yi iligkiler i¢inde olmak i¢in tersine lojistik aktivitelerini uygulayabilirler.

Yasalar: Isletmeler uymalar1 gereken yasal diizenlemeler sebebi ile tersine lojistik iginde yer
alabilirler.

Sorumluluk: Prensipler ve degerler ile, gevresel kaygilar sebebi ile tersine lojistik uygulamalari
yapiliyor olabilir. Tersine lojistik firmalar i¢in ¢ogunlukla bu faktorlerin bir karmasi olarak ortaya
cikmaktadir. Uriin geri alim siirecinde, firmann iiriin geri alma opsiyonlarin1 bilmesi oldukca
onemlidir. Ancak bu analizin dogru yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bazi bilgilere ulagilmasi
gerekmektedir.

Tedarik zinciri i¢indeki ilgili tiim birimlerin katilimi ile, asagidaki sekilde dort sinifta toplanabilecek
bilgilerin edinilmesi gerekmektedir (Thierry vd., 1995):

Uriiniin bilesimi hakkinda bilgi: Materyal tipleri, degerleri, potansiyel zararlar1 hakkindaki
bilgilerdir. Farkl: {iriin geri alma opsiyonlarinin teknik olarak yapilabilirliklerinin de bilinmesi
gerekir.

Déniis akisinin siddeti ve belirsizligi hakkinda bilgi: Ureticiler, her tip geri doniis akisinin siddeti
ve belirsizligini belirlemek durumundadir. Her geri akis, farkli karakteristikte olacaktir.

Yeniden islenmis iiriin, bilesen ve materyallerin pazari hakkinda bilgi: Her iriin geri alim
opsiyonunda iiretici, potansiyel pazarlar1 da gézden gegirmelidir. Uriin ve materyaller, firmanin
kendisi tarafindan, zincirdeki baska bir firma tarafindan (6rnegin tedarikg¢i) veya zincir disindaki
bir firma tarafindan kullanilacak olabilir.

Gergeklesen tiriin geri alimi ve atik yonetimi operasyonlart hakkinda bilgi: Her bir geri alim ve
atik yonetimi opsiyonunda ne miktarda iriin islendi; maliyet ve kazanglar nelerdir; biitiinsel
stirecin ¢evreye etkisi nedir seklindeki sorulara cevap verilmesi gerekir. Tersine lojistik,
kullanilmis tirlinlerin son kullanicidan {ireticiye dogru akisini igerir.

Uriin, tedarik zincirinde iireticiye dondiigiinde bunu tekrar dagitmak igin izlenecek birkag alternatif
yoldan bahsedilebilir (Rengel ve Seydl, 2002):

Outlet ile satis: Daha ¢ok marka duyarl firmalar tarafindan uygulanir. Uretici {iriinleri geri alir
ve islemlerden sonra kendi outlet magazalarinda bu iirlinleri satar.

Ikincil pazarlara satis: Uriinleri diisiik fiyata alan firmalar bu pazarn isletirler. Firmalar iiriinleri
bu pazarda kendi isyerlerinde veya diger perakendeciler araciligi ile satabilirler.

Yeniden iiretim veya yenileme: Uretici problemi belirler, tamir eder ve bazen daha diisiik kalite
diizeyinde de olsa iiriiniin temel 6zellikleri korunur.

Kurumlara bagis: Bazi durumlarda iiriinii belirli organizasyonlara vermek bir alternatif olacaktir.
Bu opsiyon ayn1 zamanda vergi avantaji da saglar.

Geri doniisiim: Geri doniisiimiin ardinda, ekolojik motivasyonun etkisi vardir. Bazi yasalar ve
gruplar ireticileri, gevreye duyarli programlar1 uygulama konusunda zorlarlar. Uriinde kullanilan
materyal miktarini azaltmak i¢in yeniden kullanim veya geri doniisiim uygulanir.

Geri donmiig iiriiniin internette acgik artirma ile satisi: Bu uygulamanin gittikge artmasi
beklenmektedir.

Gommek: Yok etme son segenek olmalidir. Uriin yok edilecekse bile, en az maliyetle veya enerji
kazanim ile (yakma) yok etme uygulanmalidir. Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, miisterinin
riskini azaltacagindan firmanin rekabet giiclinii de artiracaktir. Ciinkil miigteri, gerektiginde {irlinii
geri verecegini bilmektedir, bu da firmaya olan giiveni artirir. Tersine lojistik, firmanin
esnekligini de artirir. Birgok firma, satamadigi iirlin stoklarina sahiptir. Eger bunlar kolayca
bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilir hale getirilirse, firmanin pazarda basarili olma sansi
da artacaktir.
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Tersine Lojistik en basit sekliyle tiriinlerin satici firmalara geri doniisii olarak s6ylenebilir. Tersine
lojistik, cok Onemli bir konu olmasina ragmen isletmelerin genellikle fazla 6nem vermedikleri
gozlenmektedir. Oysa Miisteri Memnuniyeti géz oniinde bulunduruldugunda Tersine Lojistige onem
veren isletmeler tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmektedirler.

Giliniimiizde internet ve internet teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte firmalar {iriinleri ¢ok farkli
kitlelere ve pazarlara sunabilmekteler. Internet iizerinden yapilan satislarda miisteri iiriine dokunamadig1
icin; Uiriin eline ulastiginda ya bekledigi gibi gelmediginden ya da bir hatasindan 6tiirii iirlinden memnun
kalmayinca; triinii iade etmesi de bir Tersine Lojistik islemidir.

Bu giin bir iiretici ya da perakendecinin piyasaya siirdiigii iirliniin %10’a yakin1 geri donmekte, katalog
ya da ¢arsidan yapilan alisverislerde %35 oraninda {iriin geri dontisiimii gergeklesmektedir. E-ticaret
siteleri bile varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in tiiketicilerine kosulsuz iade garantisi sunmaktadir.

Biitin bu acilardan degerlendirildiginde “Tersine Lojistigin” énemi agikga goriilmektedir.
(www.emreipekci.com, 2019)

4.3. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, Uriinler miisterilere ulagmadan 6nceki hammadde tedarikinden iiretime, paketlemeye,
tagimaya, depolamaya kadar olan faaliyetlerin yani1 sira atiklarin geri doniigiimii ve tersine kullanima ile
de ilgilenir.

Yesil lojistik, tlim lojistik etkinliklerine farkli bir ag¢idan yaklasir ve asagidaki konularla ilgilenir
(Kiigiikyazic ve Baskak, 2010):

Yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimi

Hava emiilsiyon

Girilti kirliligi

Zehirli ve zehirli olmayan ¢oplerin imha edilmesi

5. TERSINE LOJISTIK-YESIL LOJISTIK VE CEVRE ILISKiSi

Tersine lojistik, tiriinlerin geri kazanimi i¢in bulunduklari konumlardan nakliyesi i¢in yapilan siiregleri
ifade etmektedir. Yesil lojistik ise lojistigin ¢evresel, ekolojik etkilerini anlamak ve bu etkileri en aza
indirmektir. Baz1 yesil lojistik etkinlikleri, tersine lojistik olarak kabul edilmektedir. Ornegin yeniden
kullanilabilir tagima kaplariin kullanilmasi ve yeniden iiretim, hem tersine lojistik hem yesil lojistik
etkinlikleridir. Bir¢ok yesil lojistik etkinligi ise tersine lojistik ile ilgili degildir. Mesela, iiriinleri enerji
tiikketimini azaltir sekilde tasarlamak, ¢cevre dostu ambalajlarin tasarlanmasi tersine lojistik etkinlikleri
degildir. Daha az plastik igeren iiriinlerin tasarlanmasi yesil lojistik etkinligi iken, yeniden kullanilabilir
ambalajlari kullanan iiriinlerin tiretilmesi tersine lojistik etkinligidir. Tersine Lojistik’te tedarik zinciri
icerisinde bazi {iriinlerin miisteriden isletmeye dogru geri akis1 s6z konusudur. Bu geri akis iizerinde
etkisi olan atiklarin azaltilmasi i¢in Tersine Lojistik i¢ine Yesil Lojistik de dahil olmalidir. Bunun yan
sira yalnizca ileriye dogru akisi olan ve geriye akisi olamayacak lojistik faaliyetler de vardir. Bu
faaliyetlerde elbette Tersine Lojistik s6z konusu olamaz ancak eger cevresel etkilerin gbz Oniine
alinmasi s6z konusu ise bu faaliyetlere Yesil Lojistik dahil edilebilir (Kiiciikyazic1 ve Baskak, (2010).

Geri doniisiime konu olan iiriinleri genel olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Sanayi Atiklari,

Evsel Atiklar,

Ambalaj atiklari,

Tibbi artiklar,

Kimyasal atiklar,

Tehlikeli atiklar seklinde simiflandirilabilir.

Birgok iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de Cevre Kanunu ve bu kanun kapsaminda c¢ikarilan
yonetmeliklerle cevreye zarar verebilecek bazi atiklarin geri donilisiimii (Tersine Lojistik)
diizenlenmektedir. Bu konuda yasal mevzuatin etkin ve tam uygulanmasi durumunda her an iginde
bulundugumuz ¢evre daha iyi korunacaktir. Gerek Tersine Lojistik ve gerekse Yesil Lojistik
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uygulamalar1 yayginlastirilmak suretiyle hem bu giinii yasayan insan ve canlilar hem de gelecek
kusaklar korunacaktir. Yasanabilir bir Diinya (Cevre) i¢in bunu yapmak gerekmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Sanayi Devrimi sonrasi igletme sahipleri, ¢cevreden saglanan dogal kaynaklar1 verimli kullanmay1
Onemsemeyen, iiretim sonrasi ortaya ¢ikan atiklari, kirli sulart ve emisyonlar1 aritma islemine tabi
tutmadan, ¢evreye birakarak korkung bir ¢evre kirliligine neden olmaktaydilar. Ancak az da olsa son
yarim yiizyildan buyana 6zellikle gelismis iilkelerde dogal kaynaklar agisindan diinyanin sinirlarinin
zorlandigini fark eden bazi igletmeler ortaya cikardiklari atiklari geri doniistiirmek ya da yeniden
kullanmak konusunda 6zen gostermeye baslamiglardir. Artik kurumsalmis isletmeler iiretimde ¢evre
dostu temiz teknolojiler kullanan ve cevre korumay1 sadece yasalar gerektirdigi icin degil, bir felsefe
olarak benimseyen anlayisa yonelmislerdir. Iyi bir tersine lojistik ve yesil lojistik uygulamasi ile
isletmeler, hammadde saglama maliyetini azaltarak, miisteri memnuniyetini artirarak, sosyal
sorumlulugunu yerine getirerek ve “cevreci firma” imajini iyilestirerek, isletmesine piyasada rekabeti
avantaj saglamas1 miimkiindiir. Gelismis {ilkelerde ¢cogu isletme tersine lojistik uygulayarak ¢oplerin
geri déniisiimle ekonomiye ve insan kullanimina kazandirmaktadir. Ulkemizde de bu konuda isletmeler
artik {izerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmeye gayret etmelidirler. Ciinkii Tiirkiye’de her yil
milyonlarca ton ¢ép geri doniisiime girmeden ¢evreyi kirleterek ortalikta kalmaktadir. Bu durum hem
bir ekonomik kayip hem de ¢evre felaketidir.

Ulkemizde acilen yapilmasi gereken islerin basinda “Cevreyi Korumak” gelmektedir. Cevreyi korumak
anayasal bir zorunluluk ve sorumluluktur. Tersine Lojistik sayesinde enerjide tasarruf saglanabilir,
yeniden fiiretilen iriinler daha ucuza tiiketiciye satilabilir, isletmelerin esnekligi, tersine lojistik ile
artabilir, satamadigi uriin stoklarma sahip birgok firma, bunlart kolayca bilesenlerine ve alt
malzemelerine ayristirilabilir duruma getirebilir, fisletmelerin pazarda basarili olma sansi da artabilir.

Mesela yeniden kullanilabilir tasima kaplarinin kullanilmasi ve yeniden iiretim, hem tersine lojistik hem
yesil lojistik olarak ekonomiye katki saglayacaktir.

Isletmeler, tedarik zinciri yonetimi siireclerine “yegil ve tersine lojistigi” katarak, gevresel riskleri ve
olumsuz etkilerini azaltacak sekilde ekolojik etkinlik saglayabilirler, ayn1 zamanda kar etmek ve pazar
paylarin1 arttirmak i¢in kazan-kazan stratejileri gelistirebilirler, maliyetleri digiirerek verimliligi
arttirilabilirler, tirtin kalitelerinde iyilesmeler saglanabilirler ve toplumla iliskiler giiglendirebilirler.
Boylece, ¢evreye duyarlilik anlayisi ile isletmeler, lojistik faaliyetlerini ¢cevreye daha az zarar verecek
sekilde siirdiirebilirler. Bu sayede isletmeler hem gevresel korunmasi ile birlikte sosyal, ekonomik fayda
elde edecekler hem de tiiketiciler nezdinde biiyiik bir sayginlik saglayacaklardir.
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