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OZET

Aile, yillar boyunca aile tiyelerinin bakiminin gergeklestirilmesi, yetistirilmesi, sosyallesme ortaminin saglanmasi ve anne,
baba ve ¢ocuklar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi gibi 6énemli islevleriyle varligini siirdiirmektedir. Ailenin korunmasi
acisindan aile {iyesi bireylerin ihtiyaglarmin giderilmesi ve kaynaklara ulagimmin saglanmasi 6nemlidir. Bu ¢alismada Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan uygulanan Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ele alinmaktadir.
Caligmada birey ve ailelerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti, ihtiyag durumuna gore sosyal hizmet
ve sosyal yardim modellerinin planlanmasi, uygulanmasi ve gerekli durumlarda egitim, saglik, istihdam gibi diger kamu
hizmetlerinden faydalanilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini de
biinyesinde barindiran arz odakli bir program olan ASDEP’in planlanma asamasindan uygulanma asamasina kadar gerceklesen
siireci ve programin uygulanma agamasindaki sorunlara ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Sosyal Destek, Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ABSTRACT

Family continues to have important functions such as the realization, maintenance and socialization of family member, and the
organization of relationships between parents, children and children. It is important to meet the needs of the family members
and to provide access to the resources for the protection of the family. In this study, Programme of Family Social Support
(ASDEP) which is implemented by Ministry of Family, Labor and Social Services is discussed. It provides guidance and
consultancy services in all stages of the process in order to determine the needs of individuals and families for social assistance
and social services, to plan and implement social services and social assistance models according to the need, and to utilize
other public services such as education, health and employment when necessary ASDEP, which is a supply-oriented program,
discusses the process from the planning stage to the implementation phase and the problems in the implementation phase of
the program and the solutions to these problems.

Keywords: Family, Social Support, Family Social Support Programme

1. GIRIS

Aile, bireylerle toplum arasinda bag kuran ve toplumsal hayatin devamini saglayan en temel sosyal
kurumlardan birisidir. Aile kurumunun niteligi toplumdan topluma farkliliklar gostererek tarih boyunca
yer almistir. Aile kavrami toplumsal yap1 bakimindan incelendiginde, evlilik ile baslayan; akrabalik gibi
sosyal baglarla birbirlerine baglanan, rol ve statiiler araciligiyla konumlanan bireylerin iginde
bulundugu sosyal bir grup olarak tanimlanmaktadir (Taylan, 2009: 119). Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
ailenin korunmasi1 konusunda Onlemler almayi kendine gorev olarak belirtmistir. Anayasanin
41.maddesinde;
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“dile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanr. Devlet, ailenin
huzur ve refahi ile ozellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin
ogretimi ile uygulanmasim saglamak igin gerekli tedbirleri alir, teskildti kurar.” (T.C.
Anayasasi, 1982: madde 41).

Bu kapsamda devlet, bakanliklar araciligiyla aileye yonelik politikalar uygulamaktadir. Ulkemizde de
sosyal refah hizmetlerinin sunulmasinda 6énemli rol oynayan kamu kuruluslarindan biri de Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Bakanlik arz odakli sosyal hizmet hedefini gergeklestirmek amaciyla
Aile Sosyal Destek Programini (ASDEP) baslatmigtir. Bu kapsamda yaklasik 3000 personel istihdam
edilmistir. ASDEP, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyag¢larinin tespitinin
yapilmasi hedeflenmektedir. Ailelerin ihtiyaclarina gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerin
planlanmas1 ve uygulanmasi, vatandaslarin gerektiginde diger kamu hizmetlerinden yararlanilmasinin
saglanmasi amactyla siirecin tiim asamalarinda rehberlik ve danismanlik hizmetlerini gerceklestirmesi
ASDEP araciligiyla yapilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismada arz odakli sosyal hizmet uygulamasi olan
ASDEP’in planlanmasindan uygulanma siirecine ve ailelere sosyal destek saglamadaki roliine
deginilecektir.

2. AILE KAVRAMI

Aile ile ilgili literatiir incelendiginde aile kavrami hakkinda birgok tanimlama yapilmaktadir. Yapilan
her tanimlama onu farkli bir kategoriye yerlestirmektedir. Aile 6rnegi olarak verilecek her tanimlama;
aileyi sosyal hayatin esas sekillerinden biri olarak kabul etmekle birlikte onu sosyal bir grup, sosyal bir
kurum ve hatta sosyal bir yapi tipi olarak ayr kaliplar i¢inde degerlendirmektedir (Gokge, 1976: 46).
Aile, toplumdaki diger kurumlar gibi belli bir toplumsal diizenin pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Gtiler ve Ulutak, 1992:51).

Evrensel anlamda aile taniminin yapilmasi olduk¢a zordur. Evrensel aile taniminin yapilmasinda iki
biiyiik engel bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bu kurumun diinya ¢apinda gésterdigi gesitliliktir. Ornegin;
ABD’de resmi kurumlar aileyi, “Dogum, evlilik veya eviatlik edinme yoluyla bir iliskisi olan ve bir
hanede birlikte yasayan iki veya daha fazla kisiden olusan kiime” olarak tanimlamaktadir (Cohen,
2005:6 akt. Canatan, 2011: 60). Bu tanim ABD’deki “aile” kavrami yerine daha ¢ok “hane halki”
kavranuni ortaya ¢ikarmaktadir. Ikinci 6nemli faktor ise tarihsel siirecte aile kurumunun siirekli olarak
degismesidir. Aile igci iligkiler, ailenin yapisi gibi hususlarin degismesiyle birlikte aile hakkindaki
disiinceler de degismektedir. Bu degisimle birlikte ailenin tanimi gelismekte ve aileye alternatif yagsam
bigimleri de (escinsel evlilikler, tek ebeveynli aile vb.) giindeme gelmektedir (Canatan, 2011: 61).

Giddens (2012), aile kavramimi hisimlik ve evlilik kavramlariyla tanimlanmasinin gerekliligini
belirtmektedir. Iki yetiskin birey arasindaki toplumsal olarak kabul edilen bir cinsel birlesim evlilik
olarak tanimlanirken, hisim kavrami anne babalar, erkek ve kiz kardesler ve diger kan akrabalari, evlilik
yoluyla ciftlerin hisimlar1 olarak kabul edilir. Giddens’a (2012) gore “Aile akraba iliskileriyle dogrudan
baglanan ve yetiskin tiyelerin ¢ocuklarina bakma sorumlulugu olan bir insanlar toplulugu” olarak
tanimlamaktadir.

Tiirk Aile Yapis1 Ozel ihtisas Komisyonu (1989: 3-4) aileyi tanimlarken, “eviilik, kan bag: ve diger
yasal yollardan aralarinda akrabalik iliskisi olan ve ¢cogunlukla ayni evde yasayan fertlerden meydana
gelen, fertlerin cinsel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiya¢larimin karsilandigi, fertlerin
topluma uyum ve katthmlarimin saglandigi ve diizenlendigi temel bir toplumsal birim” olarak
tanimlamistir (Akt. Taylan, 2009: 119).

3. SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Sosyal destek kavraminin temelleri ilk olarak 20. Yiizyilin baslarinda atilmaya baslanmstir.
Sosyolojinin kurucularindan Emile Durkheim, sosyal uyum kaybimin bireyin psikolojik anlamda iyi
olma hali ile iligkili olduguna ve bireyin yasaminda karsilastig1 sosyal uyumsuzluklarin psikolojik iyilik
durumunu da olumsuz yonde etkiledigine inanmaktadir. Durkheim bu gorisiinii destekleyen verilere
1897 yilinda yaptigi “intihar” isimli g¢aligmasinda ulagsmistir. Calismasinda intihar oranlarim
aragtirirken, intihar vakalarinin yakin sosyal baglar1 yetersiz olan bireyler arasinda daha yaygin oldugu
konusunda verilere ulasmustir (Gottlieb, 1981; akt. Ozbesler, 2001: 8).
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Sosyal destegin teorik temeli Kurt Lewin’in Alan Kurami ve davranig tanimina dayanmaktadir. Lewin,
yasam alanini belirli bir zamanda bireyin davranisini etkileyen etmenlerin tiimii, davranisi ise ¢evre ile
bireyin fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Lewin’e gore davranig psikolojik c¢evrede olusan
degismedir. Bdylece bireyin olumsuz davraniglarini ortadan kaldirarak yeni davraniglarin
kazandirilmasi onun psikolojik ¢cevresinde degisiklik yapmasina yardimci olabilir. Bu anlamda bireyin
sosyal destek sistemi onun psikolojik gevresi igerisinde yer almaktadir (Yildirim, 1997: 81).

Insanlar {izerinde stres yaratan durumlarin ortaya gikmasi stresli olaylarin zararli etkilerine karsi
koruyan etmenlerin varligimi diisiindiirmektedir. Bu yonelim kapsaminda ruhsal ve bedensel sagligin,
stresin zararl etkilerinden korunmasi gerekliligi olarak sosyal destek, 1970’li yillarda calisilmaya
baslanmistir (Ozdemir, 2013: 8).

Sosyal destek, yeni bir arastirma alani olarak 1970°1i yillarin ortasinda sosyal iligkiler ve saglik alaninda
ele alinmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar ilk olarak zihinsel saglik literatiiriinde kullanilmistir.
Stres ve psikososyal faktorlerin saglik ve hastalik tizerindeki etkisi bu alanda yapilan ¢alismalarin
artmasina neden olmustur (House, Landis ve Umberson, 1988: 541).

Cassel ve Cobb (1976), sagligin korunmasinda sosyal iligkilerin etkisi iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda
sosyal iliskilerin cesitli yollarla sagligi koruyabilecegini belirtmiglerdir (House vd., 1988:541). Ayrica
sosyal iligkilerin rolii sagliga yonelik tehditlerin zararli etkilerine karsi tampon etkisi yaratmaktadir.
Sosyal destek fikri, stres yaratan durumlara karsi koyma veya diger saglik tehditlerine karsi sosyal
iliskilerin desteklenmesi konusunda fikir vermistir (House, 1981).

Cohen ve Wills (1985) sosyal destegin psikolojik ve fiziksel semptomlara karsi kisiyi korudugunu
gostermeye calismustir. Heller (1990), Kessler ve ark. (1985) sosyal destegin tam olarak
tanimlanamamasi ve isleyis mekanizmalarinin heniiz ¢ok iyi anlasilamamasina ragmen, saglik lizerinde
sosyal destegin onemli etkisi oldugunu gostermistir. Coyne ve Downey (1991) yapilan sosyal destek
arastirmalarinda agirligin sosyal iliskilerin yeterince destekleyici olup olmadigi konusunda genel
izlenimlerine yani algilanan destege kaydigini belirtmistir (Eker ve Arkar, 1995: 45).

Sosyal destek kaynaklar1 genellikle resmi (formal) ve resmi olmayan (informal) destek kaynaklar1 olarak
iki boliim olarak ele alinmaktadir. Resmi kurum ve kuruluslar ile yasal bir ¢erceve kapsaminda hizmet
veren sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii kurulusglar formal destek kaynaklarindandir. Aile, arkadas,
komsu ve akraba gibi bireyin yakin ¢evresinde bulunan ve yakin iliskilerde bulunan kisiler ile herhangi
bir sekilde destek olan ve bireye katki saglayan diger kisiler ise informal destek kaynaklar1 olarak
belirtilebilir (Ozbesler, 2001: 11).

Formal sosyal destek kaynaklari olarak kamu kurumlari; bireylere ve ailelere yonelik programlar
gelistirmektedir. Formal sosyal destek kaynagi olarak goriilebilecek programlardan biri de Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitillen Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) dir.

4.  AILE SOSYAL DESTEK PROGRAMI (ASDEP)

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP), birey ve ailelerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan
ihtiyaglarinin tespiti, ihtiya¢ durumuna gore sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinin planlanmasi,
uygulanmast ve gerekli durumlarda egitim, saglik, istthdam v.b diger kamu hizmetlerinden
faydalanilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin tlim asamalarinda rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini
de biinyesinde barindiran arz odakli bir programdir. ASDEP ile birey ve ailelerin yasam kosullarinin
iyilestirilmesi de amaglanmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi [ACSHB], 2019).

Bu programla; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sunulan hizmetlerin ailelere
ulasgtirilmasi, ailelerin psikososyal ve ekonomik durumlarinin yerinde incelenerek degerlendirilmesi,
uygun hizmet modellerinden yararlandirilmalar1 amaglanmaktadir. ASDEP ile birey ve ailelerin kamu
hizmetlerinden daha hizli yararlanmasi hedeflenmektedir (ACSHB, 2019).

Bakanlik hizmetlerinin yerelde sunuldugu, sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gerceklestirildigi,
cocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli bireylere ve ailelerine koruyucu, oOnleyici, destekleyici,
gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli sosyal hizmet politikalar1 Sosyal Hizmet Merkezleri
aracihifiyla yiiriitilmektedir. 09.02.2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nde alan taramasi yapmak ve alan taramasi
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sonucu elde edilen veriler ve bilgiler 1s1g1nda Risk Haritasi olugturulmasi yer almaktadir. Alan taramasi
kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak sosyal hizmet faaliyet ve
uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal sorunlarin analizi amaciyla
gergeklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Buna bagli olarak risk haritasi,
alan taramasi ile elde edilen ve paydas kurumlardan saglanan veri ve bilgilere dayali olarak
olusturulmaktadir. Sosyal hizmet destegi saglanmasini gerektiren konular bakimindan sosyal risklerin;
konular, gruplar ve yerlesim alanlar itibariyla ayr ayr gosterildigi, puanlama usul ve esaslar1 kilavuz
ile belirlenen ve merkez tarafindan her y1l giincellenen haritay1 tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2013).

Bakanlik alan taramasi ile ihtiyag sahiplerinin tespitinin yan1 sira sosyal sorunlarin analizini de yapmay1
hedeflemektedir. Alan taramasinin asli unsuru da ASDEP ile hayata gecirmeyi amaclamaktadir
(ACSHB, 2019). Bu kapsamda Sosyal Hizmet Merkezlerindeki, Basvuru, Tespit ve izleme birimleri
biinyesinde Aile Sosyal Destek Programi gorevlilerinin ¢alisma mekanti olarak planlamistir.

4.1. Kalkinma Planlarinda ve Hiikiimet Programlarinda ASDEP

2007-2013 yillarmi kapsayan 9. Kalkinma Planinda “Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin
Artirilmas1” bashigr altinda incelenen maddelerden 266. Maddede sosyal hizmet ve yardimlardan
yararlanacak kisi ve gruplarin tespiti icin saglikli kriterler olusturulmasi caligmalarina baslandigi
belirtilmistir. Ancak sistemde kurumlar arasindaki isbirligi eksikligi ve nitelikli personel sikintisi
nedenleriyle gercek ihtiya¢ sahiplerine istenen diizeyde hizmet sunulamadigi vurgulanmistir (Devlet
Planlama Teskilat1 [DPT], 2006). Bu kapsamda sosyal hizmet ve sosyal yardimlardan yararlanacak kisi
ve gruplarin tespitine yonelik eksikliklerin oldugu ve buna yonelik nitelikli personel sikintisi ¢ekildigi,
Aile Sosyal Destek Programinin olugmasina 6n ayak oldugu soylenebilir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 01.07.2013 tarihli 127’nci birlesiminde onaylanan
2014-2018 yillarim kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda “Sosyal Koruma” basligindaki durum
analizinde sosyal hizmet ve sosyal yardimlardan yararlanacak kisi ve gruplarin tespitinde nesnel dl¢iitler
olusturuldugundan bahsedilmistir. Bu durum analizine yonelik amag¢ ve hedefler kapsaminda sosyal
hizmet ve yardim alaninda ailenin ihtiyaclarina biitiinsel olarak yaklasan arz odakli ve istihdam
baglantili bir sistem kurulmasinin esas oldugu belirtilmistir (DPT, 2013). Kalkinma planinda bu duruma
yonelik politikalardan biri olarak sosyal hizmet ve yardimlar alaninda biitiinciil hizmet sunulmasin
saglamaya yonelik Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) modelinin uygulanacagi belirtilmistir (DPT,
2013).

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ilk olarak 61. Hiikiimet Programinda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
destek ve hizmet alaninda saglik, istthdam ve egitim hizmetleriyle birlikte “Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) Modeli” gerg¢evesinde hane odakli bir sisteme gegilecegi agiklanmigtir. Ailenin biitiinliigiiniin
korunmasi, gii¢lii ve mutlu aileler igin “aileye aile i¢inde destek” verilerek 6zel ilgi bekleyen ailelere
ulagabilecek programin hayata gegcirilecegi belirtilmistir. Ayrica bu program kapsaminda ASDEP
sisteminin bir pargasi olan “Aile Sosyal Destek Uzmanlar1” sayesinde her ailenin ihtiya¢ durumuna gore
farkli sosyal destek programlar1 uygulanacagi agiklanmistir (TBMM, 2011).

1 Eyliil 2014 tarihinde agiklanan 62. Hiikiimet Programinda da 61. Hiikkiimet Programinda oldugu gibi
ASDEP Modeli ile saglik, istihdam ve egitim hizmetlerini aile odakli ele alimacagi belirtilmistir. (T.C.
Bagbakanlik, 2014).

Bagbakan Ahmet Davutoglu tarafindan TBMM’ye sunulan 64.Hiikiimet Programinda “Aile, Cocuk ve
Dinamik Niifus” bashgiyla verilen bolimde; aile kurumunu giiglendirmeyi, ¢ocuklarin nitelikli bir
sekilde yetismelerini saglamay1, insan merkezli kalkinma politikalarinin ana ekseni oldugu belirtilmistir.
Programda, sosyal yardim ve sosyal hizmete ihtiyaci olan biitiin dezavantajli vatandaslara ulasacak Aile
Sosyal Destek Programi (ASDEP) nin alt yapisinin tamamlanacagi, yeterli sayida nitelikli personeli
istthdam edilerek ASDEP’in asamali olarak hayata gecirilecegi vurgulanmistir. (T.C. Bagbakanlik,
2015). 2016 yilinda ASDEP gorevlileri, Bakanhigm Il Miidiirliikleri araciligiyla istihdami saglanmaya
baslanmistir. Benzer sekilde 65. Hiikiimet Programinda da Aile Sosyal Destek Programinin alt yapisinin
tamamlanacagi, yeterli sayida nitelikli personelin istihdam edilecegi belirtilmistir.

Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin kurulmasinin ardindan Cumhurbagkani1 Recep Tayyip Erdogan
tarafindan 3 Agustos 2018 tarihinde agiklanan ilk 100 Giinlik Eylem Planinda Aile, Calisma ve Sosyal
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Hizmetler Bakanlig1 bagligi altinda vatandaglarin ihtiyaglarinin yerinde tespit edilmesi amaciyla ziyaret
edilen hane sayisinin %57 artirilarak 826.000’e ¢ikarilmasi hedefi konulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi
[TCCB], 2018).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Zehra Ziimriit Selguk, 100 Giinlik Eylem Plam
dogrultusunda ASDEP kapsaminda ziyaret edilen hane sayisinin 100 giinde 526.000°den 1 Milyon 7
bine ¢ikarilarak vatandaslarin ihtiyaglarinin yerinde tespit edildigini soylemistir (ACSHB, 2019).

13 Aralik 2018 tarihinde agiklanan ikinci 100 Giinliikk Eylem Plan1 kapsaminda Aile Sosyal Destek
Programinin muhtarlar igbirliginde yayginlagtirilmasi konusunda agiklama yapilmistir (TCCB, 2018).

Hazine ve Maliye Bakanligt ve T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
hazirlanan, 27 Ekim 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2019 yili Cumhurbaskanligr Yillik
Programinda ASDEP ile ilgili olarak; ASDEP personeline hizmet i¢i egitim programinin verilecegi,
ASDEP bilgi islem altyapisinin tamamlanacagi ve sistemin raporlama yoniiniin giiclendirilecegi
belirtilmistir. Ayrica Vaka Yonetim Modeli gelistirilip ASDEP soru formunun revize edilerek sahada
test edildikten sonra uygulamaya alinacagi vurgulanmistir (Resmi Gazete, 2018).

Aile Sosyal Destek Programi, 61. Hikiimet Programindan baglamak iizere gliniimiizde
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimetine kadar tiim hiikiimet sistemlerinde ailenin korunmasi, saglik, istihdam,
egitim, sosyal yardimlar ve hizmetlerin bagvuru beklemeden hane ziyaretleriyle tespit edilerek
ulastirilmasi amaglari ¢ergevesinde yer almistir.

4.2. ASDEP’in insan Kaynag

2016 yilinda ASDEP kapsaminda calistirilacak personel Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
bagl 11 Miidiirliikleri tarafindan iiniversitelerin Sosyal Hizmet, Sosyoloji, Psikoloji, Cocuk Gelisimi,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik ve Aile Tiiketici Bilimleri mezunlarindan 1500 kisi, 2017 yilinda
1500 olmak iizere toplam 3000 kisi Bakanlik il Miidiirliikleri kapsaminda yapilan 6zel hizmet alim
yoluyla istihdam edilmistir. illerin niifus yogunluguna gére ASDEP gorevlilerinin sayis1 degismektedir.
2018 yil1 sonunda iilke genelinde hizmet sunan ASDEP gorevlisi sayist 2803 oldugu goriilmektedir
(ACSHB, 2019).

24 Aralik 2017 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 696 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ve 01/01/2018 tarih ve 30288 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alim1 S6zlesmeleri kapsaminda ¢alistiriimakta
olan is¢ilerin siirekli is¢i kadrolarina gegirilmesine iligkin 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
gecici 23. ve 24. Maddelerinin uygulanmasina dair usul ve esaslar kapsaminda ASDEP Gérevlilerinin
siirekli isci kadrosuna gegis islemleri Bakanligin il Miidiirliikleri kapsaminda yapilan sozlii sinav sonucu
tamamlanarak daha 6nce 6zel hizmet alim1 yoluyla ¢alisan ASDEP Gorevlileri siirekli is¢i kadrosuna
gecirilmistir.

Sézlesmeli Personel Calistirilmasina iliskin Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Esaslarim Yiiriirliige
Konulmasi1 Hakkinda Karar 21 Haziran 2018 tarih ve 30455 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
Karar’a gore Madde 6’da belirtilen “Ayni1 Esaslarin ek 2 nci maddesinin onbesinci fikrasina "Igisleri
Bakanlig1 ve bagli kuruluslar1" ibaresinden sonra gelmek iizere ", Yargitay Baskanligi, Milli Savunma
Bakanlig1, Genelkurmay Baskanlig1, Kuvvet Komutanliklari, Milli Savunma Universitesi ve Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1" Ibaresi ve ayn1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

"Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginda bu Esaslar kapsaminda istihdam edilmek iizere
alinacak aile sosyal destek personeli unvanli sézlesmeli personel, yukaridaki hiikiimlere
bagh olmaksizin KPSS (B) grubu puan sirasina konulmak kaydiyla alim yapilacak her
bir pozisyon sayistmin on katina kadar c¢agirilacak adaylar arasindan, anilan
Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gére yapilacak yazili ve/veya sozlii sinav
sonucuna gore ¢aligtirilir.” (Resmi Gazete, 2018).

Bu karara gore Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanliginda istihdam edilmek iizere alinacak ASDEP
gorevlilerinin s6zlesmeli personel kadrosundan istihdam edilecegi belirtilmistir.
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4.3. ASDEP Gorevlilerinin Gorev ve Sorumluluklari

ASDEP gorevlilerinin gorev ve sorumluluklarina yonelik heniiz herhangi bir yOnetmelik
bulunmamaktadir. Ancak ASDEP gérevlilerinin ise alim siirecinde i1 Miidiirliikleri tarafindan
yayinlanan teknik sartnameler bulunmaktadir. Bu sartnamede ASDEP gorevlilerinin goérev ve
sorumluluklari da yer almaktadir.

Teknik sartnameye goére ASDEP gorevlisi; sosyal yardim ve sosyal hizmete ihtiyact olan aile ve
bireylerin, Nakdi Yardim, Is ve Meslek Kurslarima/Kuruluslarina Yonlendirme, Egitim Diizeyinin
Yiikseltilmesi, Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon, Siddet, Ihmal, Istismar Nedeniyle Destek, Genel
Saglik Sigortasi Destek, Barinma/Bakim ve Rehabilitasyon Destek, Huzurevi/ Bakim ve Rehabilitasyon
konusunda destek, Yashihk Maasi konusunda destek, Ulasim konusunda destek, Engelli Maast
konusunda destek, Engelli, Sehit yakinlart ve Gazilere yonelik destek (kimlik karti, istihdam vb.),
Malulen Emeklilik destegi, Alkol ve Sigara Bagimliligiyla miicadelede destek, Madde Bagimliligiyla
Miicadelede destek, Afet ve Acil Durumlara Yonelik destek, Istihdam destegi, Saghk destegi, Egitim
destegi gibi hizmet taleplerinin karsilanmasina yonelik hane ziyaretleri yapacak, kurum, kurulus ve
kisilerden gelen bilgileri de dikkate alarak elde edilen bilgileri veri tabanmina igleyecek, bu bilgiler
dogrultusunda rehberlik yapacak, ihtiyac sahiplerinin ilgili hizmet birimlerine ve kuruluslara
vonlendirilmesi ile takibinin yapilmasi islerini yerine getirecektir.” Maddesi bulunmaktadir (Eskisehir
Valiligi, 2018).

ASDEDP gorevlisi; ¢cagri merkezleri, bagvurular, yazigsmalar veya cesitli bildirimler araciligiyla kendisine
ulasan bilgileri degerlendirmekte ve bu dogrultuda gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. ASDEP gorevlisi
yonlendirme siireclerinde tiim sec¢enekleri degerlendirerek aile igin en uygun ¢6ziimii sunmaktadir.
Hanedeki sorunun tespiti, ¢ozimii ve bir sonraki ziyaret siireci ile ilgili kararlar aile ile birlikte
alimmaktadir. Tiim siire¢ boyunca ailenin memnuniyetini gozeterek ve aileden alacagi geri bildirimler
dogrultusunda hareket etmektedir. ASDEP gorevlisi kurumlar ile igbirligi gerektiren yonlendirmelerde,
gerektiginde ailenin kurum ile iletisime gegmesine aracilik eder ve siireci takip etmektedir. Hane ile
ilgili tiim bilgiler hukuki bir durum s6z konusu olmadigi siirece gizli tutulur. Haneye gizlilik ve
giivenilirlik ile ilgili gerekli teminat verilir ve hane bu konuda agikca bilgilendirilmektedir. (ACSHB,
2018).

ASDEP gorevlilerinin ¢aligmalarini ii¢ baslikta ele almak miimkiindiir. Ziyaret dncesi hedef bolgenin
belirlenmesi, ziyaret esnasinda sorunlarin tespiti ve yonlendirme ve ziyaret sonrasi degerlendirme ve
takip asamasindan olugmaktadir.

Hedef Bolgenin, Calisma Planinin Belirlenmesi ve Hazirltk Asamast

Ziyaret oncesi gorev yapilan bolgedeki sosyal sorunlara yonelik olusturulan risk haritasi kapsaminda
alan taramasi yapilacak hedef bolge belirlenerek calisma plant ASDEP gorevlileri tarafindan
belirlenmektedir.

ASDEP gorevlisi tarafindan,

o Kendisine tanimlanmig olan bolgedeki ziyaret edilecek haneler ve saatler planlanir.

Bu bolgeye yapilan ziyaretlerde; bolgeyle ilgili genel bilgiler ile ziyaret edecegi hanelerin sosyo-
ekonomik durumu ve aile hakkinda 6n bilgi edinilir.

Ziyaret edilecek haneler 6nceden harita tizerinden tespit edilerek sahadaki zaman kaybinin 6niine
gecilir.

ASDEP Bilisim Sistemi tlizerinden temin edilemeyen bilgiler igin bolge ile ilgili bilgi sahibi
kisilerle (muhtar, imam, 6gretmen vb.) goriismeler gerceklestirilerek bilgi alinir.

Ikinci ve sonraki ziyaretlerde Aile Gelisme Formu incelenerek aile ile ilgili n galisma yapalir.

Brosiir, notlar ve varsa diger bilgilendirme araglari temin edilir (ACSHB, 2018).
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Goriismenin Gergeklestirilmesi, Sorunlarin Tespiti ve Vaka Yonlendirme Asamasi
ASDEP gorevlisi,
e Ziyaret ettigi haneye ulastiginda ilk olarak kendini tanitarak ziyaret amacini anlatir.

e Hanedeki kisi goriismeyi kabul ederse mesleki goriisme tekniklerini kullanarak goriismeyi
gerceklestirir.

e Hanede yasayan tiim bireyleri ve bireylerin temel bilgilerini “aile {iyeleri listesi’ne kaydeder.
e Hanede bulunan 15 yas ve lstii tiim bireyler i¢in birey sorular1 boliimiinii ayr1 olarak doldurur.

e Tablet araciligiyla ASDEP soru formunu doldurur, gozlem ve tespitlerini kaydeder. ASDEP
Gérevlisi almis oldugu basvuru beyanim Sosyal Hizmet Merkezinin Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimine ulastirir, vakaya yonelik mesleki raporlari diizenler ve basvuru sahibine siire¢
hakkinda bilgilendirmede bulunur.

e Tespit edilen vakaya yonelik bilgilendirme, danigmanlik ve yonlendirmelerde bulunur.

e Ihtiyaci olan bireyleri Bakanligin gérev alan1 disinda kalan diger hizmet modelleri igin ilgili kamu
kurum ve kuruluglarina yonlendirir.

e Hanede bulunma siiresini mesleki formasyonuna uygun sekilde belirler ve bu siireyi verimli
sekilde kullanir (ACSHB, 2018).

Izleme- Degerlendirme ve Takip Asamast

Hanelerle yapilan goriismeler sonrasinda ASDEP gorevlileri aile iiyelerinin ve bdlgenin sorunlarina
yonelik caligsmalarini yiiriitmektedir.

ASDEP gorevlisi tarafindan,

e Bakanlik ile protokol gerceklestirilen diger kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli temas
saglanarak yonlendirme, siirecin devami ve vakanin ¢oziime kavusmasi i¢in gereken takip
yapilir.

e Ziyaret edilen hanelerde karsilagilan vakalarin en kisa siirede ¢oziimlenebilmesi i¢in gereken
aracilik faaliyetleri yiirtitiiliir.

e Ziyaret edilen hanelerdeki vakalarin ve yonlendirmelerin niteligine gore belirlenecek donemlerde
takibi yapilir.

e 6 Aylk donemler halinde ASDEP Gorevlileri ve Sosyal Hizmet Merkezi Miidiiriiniin
katiimiyla ASDEP Koordinasyon toplantilar1 yapilir, bu toplantilarda ASDEP Caligmalan
degerlendirilir ve toplantilarin sonucunda hazirlanan raporlar Bakanliga iletilir (ACSHB, 2018).

5. SONUC

Aile kurumunun korunmasinda sosyal destek unsurunun 6nemli oldugu bilinmektedir. Sosyal destegin
formal anlamda saglanmasi i¢in Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) olduk¢a oneme sahip bir
konumdadir. Ailelerin refah1 ve kaynaklara erisimi, ailenin yasadifi veya yasayacagi krizin
sonuglarindan en az sekilde etkilenmesi formal sosyal destek unsurunun etkili kullanilmasiyla
miimkiindiir. ASDEP bu asamada devreye girerek; birey ve ailelerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere
olan ihtiyaglarinin tespitini yapmaktadir. Ailelerin ihtiya¢ durumuna gdre sosyal hizmet ve sosyal
yardim modellerinin planlanmasi, uygulanmasi ve gerekli durumlarda egitim, saglik, istihdam gibi diger
kamu hizmetlerinden faydalanilmasinin saglanmasina katki sunmaktadir. ASDEP, aileyle goriisme
siireci ve goriigme sonrasi olmak {izere tiim agamalarda aileye rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini de
biinyesinde barindiran arz odakli bir program olarak karsimmza ¢ikmaktadir. Yeni bir arz odakli sosyal
hizmet uygulamasi olan ASDEP, sahada elde edecegi verilerle verimli hizmet sunumunu saglayabilir.
Ayrica programin gelismesine ve kriz durumundaki ailelerin daha etkili hizmet almasi saglayabilir.
ASDEP’nin geligsmesi ve daha etkin galigmasi i¢in asagidaki dneriler sunulabilir.
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*  ASDEP’in biligim alt yapist ilgili kamu kurum ve kuruluslartyla biitiinlestirilerek vatandasin ihtiyag
duydugu hizmetler ilgili kamu kurumunun sisteminde goriilerek daha hizli miidahale edilmesi
saglanabilir. Bu da hizmet sunumu icin dilekce vs. gibi biirokratik engel olusturabilecek islemlerin
Oniine gegerek vatandasa daha hizli hizmet imkan saglayabilir.

* Sosyal Hizmet Merkezlerinin sayisinin artirilmasiyla birlikte ASDEP’in insan kaynagi
giiclendirilerek Sosyal Hizmet Merkezlerinin sahada daha etkin ¢alisma yiiriitiilmesi saglanabilir.

*  Sahada vatandasla birebir goriisen ASDEP gorevlilerinin niteliginin artirilmasi igin goriisme ilke
ve teknikleri, stresle basa ¢ikma vb. konularda hizmet igi egitim sayisinin artirilmasi gorevlilere faydali
olabilir.

* 2016 yilinda ASDEP’te goreve baslayan personel sayis1 3000 iken mevcut durumda 2803 olarak
goriilmektedir. Cesitli nedenlerle baska mesleki pozisyonlar ASDEP’e tercih edildigi goriilmektedir. Bu
nedenle ASDEP gorevlilerinin 6zliik haklar iyilestirilerek tayin hakki, gérevde yiikselme hakki gibi
haklar saglanarak baska kurumlara gore daha tercih edilebilir bir mesleki pozisyon olarak ASDEP
giiclendirilebilir.

* ASDEP, Sosyal Hizmet Merkezlerinin operasyonel anlamda kapasitesinin artirdigi sdylenebilir.
Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ASDEP’in ve ASDEP gorevlilerinin sosyal politikalara katki
saglayabilmesi i¢in gorevlilerle bolgesel bazda sosyal sorun anketleri yapilarak bolge sosyal sorunlari
konusunda daha fazla bilgi elde edilebilir.

ASDERP, ailelerin sosyal hizmetlere ve sosyal yardimlara erisiminde 6énemli bir destek programi oldugu
soylenebilir. Arz odakli hizmet agisindan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sahada daha
aktif rol almasinda bu programin katkisi oldugu sdylenebilir.
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