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EVALUATION OF THE DISTANCE EDUCATION PROCESS APPLIED DUE
TO THE COVID-19 EPIDEMIC
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OZET

Covid-19 pandemisi tiim diinyada insanlarin yasam tarzlarini, sosyal hayatlarini, ¢alisma diizenlerini vb. pek ¢ok alani
etkilemistir. Etkilenen bu alanlardan biri de egitim alaninda olmustur. Covid-19 salginin yayilmasimi ve can
kayiplarin1 6nlemek, hastanelerin is yiiklerini azaltmak amaciyla bir¢ok isletme kapatilmigtir. Bundan nasibini egitim
sektorii de almistir. Bu siirecte okullar, kamu kurum ve kuruluslari ile bircok &zel sektér zorunlu kapanmaya
gitmislerdir. Bunun neticesinde uzaktan egitim kavrami daha fazla duyulur olmustur. Bu ¢aligmada covid-19 salgini
nedeniyle uygulanan uzaktan egitim siireci degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda bu siirecin genelde
olumlu bulundugu, ancak egitim materyallerinin, alt yap1 sorunun ve ders igeriklerinin kalitesinin yeterli olmadigi
sonucuna varilmstir. Ayrica dgrencilerin yiiz yiize egitimi daha fazla tercih ettikleri de goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Salgin.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has affected people's lifestyles, social lives, working patterns, etc. all over the world. affected
many areas. One of these affected areas was the field of education. Many businesses have been closed in order to
prevent the spread of the Covid-19 epidemic and loss of life and to reduce the workload of hospitals. The education
sector has also taken its share of this. In this process, the education sector has been closed in both the public and
private sectors. As a result, the concept of distance education has become more audible. In this study, the distance
education process applied due to the covid-19 epidemic was tried to be evaluated. As a result of the research, it was
concluded that this process was generally positive, but the quality of the educational materials and course contents
was not sufficient. It has also been observed that students prefer face-to-face education more.
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GIRIS

Covid-19 salgmi yalnizca kiiresel bir saglik sorunu degil, ayn1 zamanda istihdam, egitim, diinya
ekonomisi gibi alanlar da dahil olmak iizere insan ve sosyal yasam iizerinde de yikici etkilere sahip
olmustur. Pandemi ciddi saglik ve ekonomik sonug¢larmin yani sira egitim {izerinde de yikici bir etkiye
sahip olmustur. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)'ya gére pandemi
kisitlamalar1 sebebiyle okula gidemeyen Ogrenci sayis1 diinya ¢apinda yaklagik 1,3 milyar kisiyi
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asmistir. Okullarin zorunlu olarak kapanmasiyla birlikte, uzaktan egitim siirecine giren 6grencilerin
siirec dolayistyla bireysel ve toplumsal goérevleri azalmustir. Ogrencilerin ekran basinda oturma
stirelerinin uzamasiyla bel ve omurilik sorunlar1 artmakta ayrica anksiyete bozuklugu, depresyon,
uykusuzluk gibi saglik sorunlar1 meydana gelmistir.

Uzaktan egitim kavramu tarihsel olarak incelendiginde ge¢misinin yaklasik olarak ii¢ asir Oncesine
kadar uzanan disiplinler arasi bir alan oldugu goriilmektedir (Bozkurt, 2017). Uzaktan egitim
Tirkiye’de ise Cumhuriyet doneminin baslarinda cesitli egitim raporlariyla giindeme gelmis, yillar
icerisinde kavramsal olarak tartisilmis ve sonucunda eyleme gegme imkani bulmustur. 1980 yilindan
sonra ise eyleme gecen uygulamalar Anadolu Universitesi ile birlikte yiiksekdgretim diizeyinde ele
alinmustir.

21.yiizy1l diinyasinda hizla giincellenen, degisen ve gelisen bilgi karsisinda insanlarin 6grenmeye olan
ihtiyaglar bir hayli artmaktadir. 21. yiizyilda teknolojik gelismelerin sonucunda gelistirilen bilgisayar,
internet, kitle iletisim araglari, akilli telefon, tablet vb. gibi teknolojik araglar vasitasiyla bilgiye olan
ihtiyactmiz hizli bir sekilde giderilmektedir. Iste bilgiye ulasma ydntemleri arasinda modern ve
yenilikg¢i bir yaklagim olan uzaktan egitim kavrami da tam bu noktada ise kosulmaktadir.

Bireyin gelisiminin her donemde 6nemli oldugu gerceginden yola cikilarak teknolojinin var olan
egitim programlari tizerinde etkili olacag1 inanc1 giin gectikce artmaktadir. Glinlimiizde gelisen uydu,
fiber optik, internet, tablet, akilli telefon, bilgisayar ve diger teknolojik gelismeler egitimin ¢ehresini
ve seklini de degismeye zorlamis ve bu degisim sonucunda da yeni 6gretim modelleri, teknikleri ve
yontemleri ortaya ¢ikmustir (Isman, 2011). Uzaktan egitim, farkli ortamlardaki Ogretmen ve
Ogrencilerin, iletisim teknolojileri ve klasik posta hizmetleri ile &gretme-6grenme etkinliklerini
gerceklestirdikleri bir egitim seklidir (Isman, 2003). Uzaktan egitim kendi arasinda iki sinifa
ayrilmaktadir. Bunlardan senkron egitim, es zamanli (canli) ve ekseriyetle belirli bir program
dahilinde yapilan ve Ogrenme-0gretme odakli etkilesim olarak betimlenmektedir (Usun, 2006).
Uzaktan egitimin, geleneksel o6grenme-6gretme yontem ve tekniklerinin bazi eksiklikleri ve
sinirliliklart sebebiyle 6grenme-6gretme etkinliklerinin bilgi iletisim aracilifiyla sanal bir ortamda
gerceklestirilmesidir (Isman, 2003). Uzaktan egitim, acik dgrenme, es zamanli (senkron) dgrenme,
esnek 0grenme gibi kavramlar, 6grenciler ve 6gretmenlerin fiziksel olarak farkli mekanlarda olduklar
bir egitim silirecinin tanimlamasini yapmak amaciyla kullanilan kavramlardan sadece birkagidir
(Gokalp, 2017).

Bu c¢alismanin amact Covid-19 salgmi nedeniyle uygulanan uzaktan egitim siirecinin
degerlendirilmesidir. Bu calismayla uzaktan egitimin genel degerlendirilmesi, sagladigi avantajlar,
dezavantajlarinin neler oldugu ve gelistirilmesi igin Onerilerin belirlenmesi amaciyla yapilmisgtir.
Uzaktan egitime yonelik dgretmen goriislerinin ortaya konulmasi ¢ercevesinde de yapilan ¢aligmalarin
degerlendirilmesi agisindan da onem arz etmektedir. Ote yandan arastirma sonug¢ ve Onerilerinin,
yapilan degerlendirmelerin uzaktan egitime katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmada ulasilan
sonuclarin Tiirkiye’de uzaktan egitime yonelik 6gretmen goriislerini degerlendiren caligmalarin daha
iyl hazirlanmasi ayrica siirecin daha etkili yiiriitiilmesi bakimindan 6énemli goriilmekte ayn1 zamanda
sonraki ¢aligmalara katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢ergcevede bu aragtirmada Covid-19 siirecinde
uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin Ggretmen gorislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
cercevesinde asagida ifade edilen sorular katilimcilara yoneltilerek Ogretmen goriigleri ortaya
konmustur.

1. Uzaktan egitim siirecini genel bir degerlendirmesini yapiniz?
2. Uzaktan egitim yaparken sik¢a karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

3. Uzaktan egitimin size sagladig1 avantajlar1 nelerdir?

4. Uzaktan egitimin size gore dezavantajlari nelerdir?

5. Uzaktan egitimin gelismesi i¢in dnerileriniz nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma nitel desende tasarlanmustir. ilkokul dgretmenlerin goriislerinin almmasi suretiyle, ilkokul
Ogretmenlerinin uzaktan egitime genel degerlendirmesi, uygulama sirasinda karsilagilan sorunlari,
sistemin sagladig1 avantajlar ve bu sistemin gelisimi i¢in yaptiklar onerilerin yer aldig1 bu ¢aligmada,
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olgubilim kullanilmistir. Olgubilim yasanmuis tecriibeleri anlamaya odaklanan bir yontemdir (Jasper,
1994).

Nitel aragtirmada, ¢esitli veri toplama tekniklerinden en fazla kullanilanlar1 gdzlem, goriisme ve yazil
belge analiz yontemleridir (Yildirim ve Simsek, 2018). Katilimcilarin ifadelerinin, ayrintili ve dogal
bir sekilde degerlendirilmesine firsat verdiginden dolay1 bu ¢alismada nitel desende tasarlanmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Diyarbakir ili ve ilgelerinde gorev
yapan 18’1 erkek ve 7’si kadin olmak iizere toplam 25 kadrolu sinif 6gretmeninden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan katilimeilarin 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Calisma grubunun segiminde
amagh drneklem cesitlerinden 6l¢iit drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasinin
nedeni, ilkokullarda gdérev yapmakta olan sinif 6gretmenlerin konu ile ilgili goriislerinin 6grenilmesi
ve ortaya konularak degerlendirilmesi amacidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Ayrica kritik konular
hakkinda 6nemli bilgilerin ortaya konmasi agisindan 6énem arz etmektedir (Patton, 2014).

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlere iliskin kisisel bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo.1. Katithimeilarin Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Cahistigi Okul Kademesi Mesleki Kidem
01 Erkek Ilkokul 6-10 Y1l

02 Erkek ilkokul 1-5 Y1l

03 Erkek Ilkokul 16 Y1l ve Ustii
04 Kadin Ilkokul 1-5 Y1l

05 Erkek Ilkokul 16 Y1l ve Ustii
06 Erkek Ilkokul 1-5 Y1l

07 Kadin Ilkokul 11-15 Y1l

08 Erkek Ilkokul 1-5 Y1l

09 Kadin Ilkokul 11-15 Y1l
010 Erkek Ilkokul 6-10 Y1l

011 Erkek Ilkokul 1-5 Y1l

012 Kadin Ilkokul 1-5 Y1l

013 Erkek Ilkokul 1-5 Y1l

014 Erkek Ilkokul 16 Y1l ve Ustii
015 Kadin Ilkokul 1-5 Y1l

016 Erkek ilkokul 11-15 Y1l

017 Erkek Ilkokul 16 Yil ve Ustii
018 Erkek ilkokul 11-15 Y1l

019 Erkek ilkokul 1-5 Y1l

020 Erkek ilkokul 11-15 Y1l

021 Erkek ilkokul 1-5 Y1l

022 Kadin Ilkokul 16 Yil ve Ustii
023 Erkek ilkokul 1-5 Y1l

024 Erkek ilkokul 11-15 Y1l
025 Kadin ilkokul 1-5 Yil

Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilan siif 6gretmenlerinin; 18’1 erkek, 7°si kadin olmak tizere
toplam 25 6gretmenden olugmaktadir. Ogretmenlerin kideme goére dagilimi 1-5 yil aras1 12 kisi, 6-10
yil aras1 2 kisi, 11-15 yil aras1 6 kisi, 16 y1l ve tstii ise 5 kisidir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinde temel amaci, toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Bu kapsamda veriler once
kavramsallagtirilir, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlar mantiksal bir bi¢imde diizenlenerek veriyi
aciklayan temalar saptanir. Igerik analizinde temelde yapilan islem birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bicimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildinm ve Simsek 2018). Arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecinde yasadiklarina durumlara iligkin ¢dziim Onerileri ve goriisleri igerik analizine
tabi tutulmustur. Smif 6gretmenlerinin goriiglerine dayali olarak tablolar olusturulmustur. Goériismeye
katilan smif Ogretmenlerinin goriiglerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Goriisler sunulurken
kodlamalara yer verilmistir. Kodlamada kullanilan harf katilimeryi, rakam ise sinif dgretmeninin
arastirmadaki sirasini ifade etmektedir.
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3. BULGULAR

Uzaktan egitim uygulayan Ogretmenlerin bu siiregte yasadiklarma iliskin yapmis olduklarn
degerlendirmeler temalar halinde diizenlenerek tabloda gdsterilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin uzaktan egitime iliskin degerlendirmeleri Tablo2’de sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Egitime iliskin Genel Degerlendirme

Temalar Kodlar f

Uzaktan egitimin éneminin ortaya ¢ikmasi (6)

Olumlu SR . e .

Degerlendirmeler Uzaktan egitimin giiniimiiziin artik vazgecilmez egitim sistemi olmast (5)
Uzaktan egitimin Okulla sinirli olunmamasi (6)
Teknolojik arag yetersizligi (3) 25

Olumsuz Ogrencilerin gogunun derse katilmamasi (2)

Degerlendirmeler Déniit almadaki sorunlar (1)

Dersi takip etmedeki kisitlilik (2)

Tablo 2°de katilimcilarin uzaktan egitime iliskin goriisleri sunulmustur.

Katilimcilar uzaktan egitime iliskin 25 goriis sunmus olup genel olarak bu goriisler olumludur.
Katilimcilarin konuyla ilgili goriisleri ayrintili incelendiginde 18 erkek 6gretmenden 12°si uzaktan
egitim sistemi ile ilgili olumlu cevap verirken 6 katilimci da olumsuz degerlendirmelerde
bulunmustur. 7 kadin 6gretmenden 4’1 olumlu goriis belirtirken 3 kadin 6gretmen de sistemle ilgili
olumsuz goriis belirtmislerdir.

Uzaktan egitime iligkin olumlu degerlendirme yapan 6gretmenlerin goriislerinden bazilar1 asagida
sunulmustur.

O1 Kodlu katilimer ‘Uzaktan egitim ézellikle de béylesi bir salgin déneminde egitim igin
¢ok onemli bir yer tutuyor. Yiiz yiize egitimin yapilamadigi bu donemde uzaktan egitim
hayatimizin her alanina giriyor. Bundan dolayi biz de ogrencilerimize uzaktan egitim yoluyla
ulasiyoruz’ diyerek uzaktan egitim ile ilgili olumlu goriis belirtmistir.

02 Kodlu katilime1 ‘Uzaktan egitimin bu siirecten sonra artik hayatimizin vazgegilemez bir sistemi
olduguna inanmiyorum. Canli derslerde igine kapanik olan 6grencilerimin daha aktif bir sekilde
derslere katildiklar: hatta derslere olan ilgilerinin daha da artigim gérdiim’ diyerek olumlu goriis
belirtmistir.

03 Kodlu katithmer ‘Egitimi sadece okullarla sinwrli olarak diisiinsek de, dijital doniisiim
ile egitim veriye dayall ve kisiye ozel bir deneyime doniisiiyor. Kisisellestirilmis uzaktan egitim hizla
yayginlasiyor ve égrenci artik egitim siirecinin tam anlamiyla dznesi oluyor. Iste tam da ogrencilerin
egitimin oznesi oldugu giiniimiizde ortaya ¢ikan pandemiyle beraber bu siirecin dgrencilere olumlu
katkilar sundugu goriilmiistiir’ diyerek olumlu goériis belirtmistir.

04 Kodlu katihmci ‘Dijitallesen diinyada bilgiye ulasmak artik ¢ok kolay; cep telefonlar: bile birer
ogrenme aracina doniistiyor. Bilmedigimiz herhangi bir seyi 6grenmek birka¢ dakikamizi alir. Bilgi ve
iletisim caginda, hepimiz her an ulasilabilir oldugumuz kadar, bilgiye de her an ulasabiliriz. Uzaktan
egitimin ogrencilere teknolojiyi kullanarak bilgilere kolay bir sekilde ulasmasini égretmistir’ diyerek
olumlu goriis belirtmistir.

012 Kodlu katilime1 *Uzaktan egitimin ilave bazi ¢abalar ile miimkiin oldugunu ifade ederek ,uzaktan
egitimle 6grencilerimin velilerini de egitimin icine katarak hedefledigim basaryn yakaladim’ demekte
ve veli katilimini ile uzaktan egitim siirecinde 6grencinin basarist i¢in gerekli olduguna vurgu
yapmaktadir.

05 Kodlu katihimer ‘Uzaktan egitim siirecinde ogrenci velilerini daha aktif hale getirerek onlarida
egitimin igine katip online egitimde daha fazla basaryn yakaladim’® dedi.

09 Kodlu katilimer ‘Ogrenme ortamini aileyle birlikte ortak bir kararla belli krallara baglayinca
gercekten wuzaktan egitim eglenceli bir hal alarak basart noktasinda olumlu gecirdigimi
soyleyebilirim’ dedi.

Covid 19 siirecinde uygulanan uzaktan egitim faaliyetini yiiriiten Ogretmenlerin bu siirecte
ogrencilerinin derslerinden geri kalmadig1 ve gelisen degisen teknolojiyle beraber saglikli bir ortamda
yapilan uzaktan egitimin uygulanmasinin gerekli oldugunu belirtip bu siireci faydali gecirdiklerini
belirtmislerdir. Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde; Almaghaslah ve Alsayari (2020) uzaktan
egitimin, egitim ihtiyacini karsilama agisindan 6nemli bir avantaj olusturdugunu goriisiinii belirtmistir.
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Uzaktan egitime iliskin olumsuz degerlendirme yapan &gretmenlerin goriislerinden bazilar1 asagida
sunulmustur.

010 kodlu katihmeilar ‘Ogrencilerin bu teknolojik arac-gerec yetersizliklerden dolayr dersleri takip
edememesinden dolayr uzaktan egitimin yeterli diizeyde faydali olmadigini’ ifade ederek olumsuz
goriis belirtmistir.

06 Kodlu katilimer ‘Ogrencilerimizin kéy, mezra gibi ufak yerlesim yerlerinde yasadiklarini evde
kardes sayisimin fazla olmasindan dolayr evdeki teknolojik arag-gerecglerin yetersiz kaldigint ve ayrica
internet baglanti problemlerinden dolayr ogrencilerimizin derslere saglikli baglanamamasindan
dolayr ,bu siirecin bir¢ok 6grenciye faydast olmadigini gordiim’ diyerek olumsuz goriis belirtmistir..

07 Kodlu katilime1 ‘Benim égrencilerimin ¢ogunun derslere katilamadigi gordiim bunun icinde bu
sistemi faydali bulmuyorum’ diyerek goriisiinii belirtti.

08 Kodlu katilimer ‘Uzaktan egitimde katilimin diisiik olmasi, égrencinin derse adapte olamamast,
ogretmen ve ogrenci arasinda geri-dontit olmamasi, uzaktan egitimi faydasiz kilmaktadir’ demistir.

010 Kodlu katilimc1 ‘Ogrencilerimin ¢ogunlugunun bulunduklar: yerlerde internet alt yapisinin
olmamasindan dolayr dersleri takip edemediklerinden dolayr bu sistemin gercgekten faydali olduguna
inanmiyorum’ demistir.

Calismadan elde edilen goriislere gore katilimcilar Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim Faaliyetlerini
genel olarak olum sekilde degerlendirmislerdir.  Literatiirde bu sonuglar1 destekleyen arastirmalar
mevcuttur. Ornegin Demir ve Ozdas (2020) tarafindan yapilan arastirmada dgretmenlerin bir kisminin
uzaktan egitim siirecini olumlu yonde degerlendirmislerdir. Benzer bir arastirmada uzaktan egitimin
yararli bulundugu tespit edilmistir (Pinar ve Donel Akgiil, 2020).

Ogretmenlerin bir boliimiiniin internet alt yapisinin iyi olmamasi, teknolojik ara¢ gerec eksikliginden
ve O0grencilerin uzaktan egitime olan ilgisizliklerinden dolay1 bu yeni egitim sistemini heniiz faydal
bulmamaktadirlar. Internet alt yap1 problemlerinin giderilip 6grencilerin ihtiya¢ duydugu teknolojik
ara¢ ve gereclerin devlet tarafindan ticretsiz bir sekilde temin edilmesi gerektigi konusunda onerilerini
belirtmisleridir. Pandemi siirecinde yapilan uzaktan egitim sistemine velilerin dahil olamamasi ve
Ogrencilerini yeterli diizeyde takip edememeleri bu siirecin tamamen 6grencinin kontroliinde siirmesini
saglanustir. Ogrencilere bu perspektifi kazandirabilmek icin onceden belirlenmis saatlerde ve tek
merkeze bagli yonetilen bu siirecin, bireysel 6grenme hizina gore ilerleyebilecegi, zengin 6grenme
materyallerinin hazirlanmasi, ders igeriginin uzaktan egitimin imkan verdigi ol¢iide farkli teknikler
kullanilarak hazirlanmasi, 6grencinin kendi 6grenmesini gergeklestirecegi bir sisteme doniistiiriilebilir.
Icerikler, dgrencilerin sahip oldugu bilissel diizeye uygun duruma getirildiginde 6grenme ve 6gretme
siireci desteklenir (Yurdakul, 2004). Bireyin sosyallesme siirecinde engellerle karsilagsmasi, donanim
ve alt yap1 problemi olmasi, e-6grenme gibi sistemlerin uzaktan egitimde uygulanmasini
zorlagtirmaktadir (Akgiil, 2021).

Tablo 3. Uzaktan Egitimde Karsilagilan Sorunlar

Temalar Kodlar f
Internet alt yapisinin olmamasi (10)

Teknolojik arag-gereg yetersizligi (9)

Internet baglantisinin stk sik kesilmesi (12)

Verilen ddevlerin takip edilmemesi (5) 57
Velilerin maddi durumlarinin yetersizligi (4)

Ailelerin yeterli biling diizeyinde olmamasi (7)

Internet alt yapisinin olmamasi (10)

Teknolojik Arag-Gereg Eksikliginden
Kaynaklt Sorunlar

Velilerden Kaynakli Sorunlar

Tablo 3’te katilimeilarin uzaktan egitim esnasinda karsilastiklar: sorunlar sunulmustur.

Tablo 3’te uzaktan egitim siirecinde aktif gérev alan 6gretmenlerin bu siirecte karsilastiklari sorunlarla
ilgili goriisleri sunulmustur. Ogretmenlerin bu sorunlarla ilgili olarak 57 goriis sunmuslardir.
Katilimeilarin yasamis oldugu en temel sorunlar olarak teknolojik arag ve gerec yetersizligi ile veli
kaynakli sorunlar olmak tizere 2 temada ortaya koymuslardir. Katilimcilardan bazilarmin vermis
oldugu cevaplar sunlardir;

013 Kodlu katilime1 ‘Uzaktan egitimde karsilastigim sorun égrencilerime ulasamamakti. Ul.l.cemizde
ozelliklede kirsal bolgelerde yeterli internet altyapisimin heniiz olusmadigim diisiiniiyorum. Ozellikle
internetin alt yapisimin olmamast bize ¢ok biiyiik zorluk ¢ikaryyor’ demistir.
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015 Kodlu katilmer ‘Swnifin yarisindan fazlasinda tablet, pc veya akilli telefonu yok. Ayrica evinde
internet baglantisi olmadigi icin online derslere katilamayan o6grencilerimde mevcut. Bunun
sonucunda ogrencilerimiz egitimlerinden geri kalmakta ve bu durumun olumsuz yénlerini ileriki
yillarda hissedecegimiz asikdrdir’ demistir.

022 Kodlu katilimer “ Uzaktan egitim siirecinde en ¢ok yasadigim sorunlarin basinda internet
baglantisimin sik sik kesilmesi ile ses ve goriintii iletiminin kaliteli olmamasiydi. Rahat iletisim
kuramama sorunlari yagadigini’ belirtmistir.

018 Kodlu katilime1 ‘Internet ve cihaz sorunu égrenciler icin sistemi dezavantajli hale getiriyor.
Swnifimin en fazla %10-15°i uzaktan egitim faaliyetlerine katilabiliyor,%85 ise derslere hichir sekilde
katilamiyordu’ demistir.

9 ogretmende uzaktan egitimde 6grenci velileri ve ailelerinden kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Mesela katilimcilardan O20 “Velilerin biiyiik ¢ogunlugu verdigimiz odevlerin takibini
kendilerinden rica etmemize ragmen yapmiyorlar. Geri doniit alamiyorum. Veliler egitime uzaktan
egitime c¢ok duyarsiz kaliyor diyerek ogrenci velilerin uzaktan egitime karsi bilinglendirilmesi
gerektigini’ belirtmistir.

021 Kodlu katilime1 ‘Bazi velilerimizin maddi yetersizlikleri nedeniyle cocuklarina tablet, akilli
telefon, bilgisayar gibi teknolojik alet alamadigini ifade etmekte ve telefonla aradigim da veliler
isteksiz davranmakta maddi sikintilarini dile getirmektedirler’ demistir.

Uzaktan egitim yapilirken karsilagilan sorunlarin basinda 6zellikle kirsal bolgelerde internet alt
yapisinin olmayisi, 6grencilerin teknolojik ara¢ ve gereclere sahip olmayislari ile velilerin bu uzaktan
egitim sistemi konusunda yeterli biling diizeyine sahip olmayislari gelmektedir. Uzaktan egitimle
alakali olarak olumsuz bulgular igeren aragtirmalardan biri Jones (2005) tarafindan yapilmis, uzaktan
egitimde 6grenci ozellikleri, 6gretici nitelikleri, finansman ve kurumsal yap1 gibi oldukg¢a genis bir
yelpazede sorunlar yasandigi belirtilmistir. Benzer bulgu Cho ve Berge (2002) tarafindan da dile
getirilmistir. Tuncer ve Tanis (2011) yapmis oldugu bir arastirmada uzaktan egitimin fen alanlari i¢in
uygun olmadigini, 6grenme ortami bakimdan olduk¢a karamsar bir havanin hakim oldugunu, devam
takibi ve etkilesim sinirliligi nedeniyle basarisizliklar yasanabilecegini, bireysel yaklasimlarin
ogrenme faaliyetlerinden beklenen verimi diisiirecegini belirtmislerdir.

Tablo 4. Uzaktan Egitimin Sagladig1 Avantajlar

Temalar Kodlar f
Egitimde, okul gibi mekan zorunlulugunun olmamasi (7)

Mekan-yer Sinirliliginin Olmamasi Egitim giderlerinin azalmasi (8)
Saglikli ve giivenli ortamda egitimin devamu (4) 25

Teknolojik araglar1 verimli kullanma becerisi kazanma (3)

Rahat ve Saghkli Ortamda Zahmetsiz Engelli ¢ocuklarin evde aldig1 egitimin kendilerine sagladigi kolayliklar (3)

Egitim Alma ile Teknolojiyi bilingli
kullanma becerisi edinme

Tablo 4’te uzaktan egitim siirecinde aktif gorev alan 6gretmenlerin bu siirecin sagladigi avantaj ve
kolayliklar ilgili goriislerini sunmuslardir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimin sagladigi avantajlarla ilgili olarak 25 gériis sunmuslardir.
Katilimcilarin uzaktan egitimin sagladig1 avantajlarla ilgili verdikleri bazi cevaplar sunlardir;

011 Kodlu katilime1 “Salgin nedeniyle okullarda egitimin yapilamadigi donemlerde uzaktan egitimin
ogrencilere biiyiik kolaylik sagladigini’ sdyledi.

014 Kodlu katilime1 ¢ Uzaktan egitimin ozellikle biiyiiksehirlerde ikamet eden ve okula servis ile
gidis-gelis yapma durumunda olan ogrenciler icin ulasim giderinde avantaj saglayarak velilerin
egitim giderini diisiirerek avantaj sagladigini’ sdyledi.

016 Kodlu katihme1 ‘Uzaktan egitimin salgin donemlerinde Ogrencilerin toplu halde kapali bir
mekanda bulunmalarinin oniine gegerek, evierinde saglikli ve hijyenik ortamda egitim almalarini
saglayarak biiyiik avantaj sagladigini’ sdyledi.

017 Kodlu katilimer ¢ Uzaktan egitim zorunlu pandemi tatili doneminde ¢ocuklarin derslerinden geri
kalmasini engelleyerek egitimlerine devam etme imkant saglayarak onlar igin biiyiik avantaj
olusturdugunu’ demistir.
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019 Kodlu katilime1® Uzaktan egitimin égrencilere ve velilerine teknolojik arac-gerecleri daha
bilingli ve faydali sekilde kullanma becerisini kazandirmaya bagladigini’ sdyledi.

021 Kodlu katihme1  Uzaktan egitim engelli égrencilerin okula gidip gelirken yasadigi zorluklar ile
okulda yasadiklar: veya yasayabilecekleri giicliikleri ortadan kaldirarak bu tiir ¢ocuklara biiyiik
kolaylik ve avantaj saglamustir’ dedi.

Uzaktan egitimin avantajlartyla ilgili katilimeilar farkli goriisler belirtip 6zellikle Ogrencilerin
derslerinden geri kalmamasimi saglamasi, boylesi salgin hastalik doneminde ¢ocuklarin saglikli bir
ortamda egitim-Ogretime devam etmesinin saglamasi, engelli oOgrencilere saglamis oldugu
kolayliklardan siklikla bahsedilmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde; Almaghaslah
ve Alsayari (2020) uzaktan egitimin, egitim ihtiyacini karsilama agisindan 6nemli bir avantaj
olusturdugunu belirtmistir. Uzaktan egitim siirecinde yapilan uygulamalarin ve igerik kaynaklarinin
ayni zamanda birgok 6grenciye ulagmasi herkese esit egitim imkani saglanmaktadir (Seferoglu, 2009).

Tablo 5. Uzaktan Egitimin Olusturdugu Dezavantajlar

Temalar Kodlar f
Sosyallesme Sorunu (7)

Uzaktan P N . . <

Egitimin Ogrencilerle goz temasi kurulamamasindan dolay1 6grencilerle duygusal bagin olusamamasi (8) 25

Ogrencilerin sisteme ilgisizligi, derslerden gabuk sikilmasi ve ¢ogunun ise derslere hi¢ katilmamas (5)
Dikkat daginikligi ve motivasyon eksikligi (3)
Dersi takip etmeme (2)

Yarattig1
Dezavantajlar

Tablo 5’te uzaktan egitim siirecinde aktif gbrev alan Ogretmenlere bu siirecin olusturdugu
dezavantajlarla ilgili goriislerini sunmuslardir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimin olusturdugu dezavantajlarla temasiyla ilgili olarak 25 goriis onerisi
sunmuslardir. Katilimeilarin uzaktan egitimin olusturdugu dezavantajli durumla alakali soruma vermis
oldugu bazi cevaplar sunlardir;

025 Kodlu katilime1 ‘Uzaktan egitimin dezavantaji ogrencilerimizde sosyallesme sorunu ortaya
¢tkarip ¢ocuklarda teknoloji bagimliigini daha ¢ok artirdigini” demistir.

023 Kodlu katthmer ‘Uzaktan egitimin dezavantajlarindan biri grencilerimizle goz temast
kuramadigimizdan dolayr ogrencilerimle aramizdaki duygusal bagin git gide zayifladigini’ demistir.

024 Kodlu katihmer ¢ Uzaktan egitimin dezavantaji égrencilerin yabancisi oldugu bu sistemden
stkildiklar: an dersten diistiim bahanesiyle sistemden ¢ikarak dersi terk etmeleridir’, dedi.

021 Kodlu katihime1 ‘Uzaktan egitimin dezavantaji égrencilerin ekran basinda olmasina ragmen
bilgisayarda veya telefonda baska sayfalar acarak dersi takip ederek goriindiigii halde dersle
ilgilenmemeleriydi’ demistir.

Uzaktan egitimin olusturdugu dezavantajlart genellikle ogrencilerin ekran basinda sikilmalarindan
kaynakli oldugu, dikkat ve motivasyon eksikligi ile duygu alisverisinin sinirli diizeyde kalmasindan
dolay1 dezavantajli bir durumun ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir.

Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda Cakmak (2013) uzaktan egitim hizmetlerinin 6grenci
beklentilerini karsilamadigi bulgusunu rapor etmistir. Panchabakesan (2011) uzaktan egitim alan
ogrencileri daha ciddiyetsiz olarak nitelemekte, bu tiirde bir egitimin sosyal izolasyona yol actigini,
etkilesim ve motivasyon eksiklikleri goriildiigiinii belirtmektedir.

Tablo 6. Uzaktan Egitimin Gelisimi I¢in Katilimeilarin Onerileri

Temalar Kodlar f
Teknolojik Ihtiyaglarin Internet baglant1 ve alt yap1 stkintisinin giderilmesi (7)
Giderilmesi Teknolojik ara¢ gere¢ temin edilmesi (8)
Odevlerin verilmesi, online kontrol sistemi gelisimi (4)
Velilere teknoloji kullanim semineri verilmesi (3) 25
Velilerin Velilerle etkili iletisim (1)
Bilinglendirilmesi Egitimde yeni yontemlerin gelistirilmesi ve bu yeniliklerle ilgili velilerinde bilgilendirip, bilinglendirilmesi (2)

Tablo 6’da katilimcilar uzaktan egitimin gelisimi igin Onerilerini sunmuslardir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimin gelisim i¢in yapmus olduklar1 25 goriis Onerisi sunmuslardir.
Katilimcilarin uzaktan egitimin gelisimi ile ilgili olarak vermis oldugu baz1 cevaplar sunlardir;
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O11 Kodlu katilime1 ‘Her seyden once veliler cesitli egitimlerle bilgilendirilmeli, maddi durumu
yetersiz olan ogrencilere ayrica teknoloji cihaz ihtiyaglar devlet tarafindan karsilanmastyla beraber
uzaktan egitimin daha geligsecegine inaniyorum’ demistir.

O1 Kodlu katilime1 “/lk olarak internet altyapisimin gelistirilmeli, kirsal bélgelere internet alt yapis
saglanmall ayrica biitiin ogrencilere tablet veya bilgisayar verilmeli. Egitim sayfalarina giriglerde
internet ticretsiz sekilde saglanarak uzaktan egitimi gelistirebiliriz’ demistir.

014 Kodlu katthmer ‘Ogrencilerin derse katihmini artirmak icin ders notunu etkileyecek online
odevler verilmeli ve derslerden once yoklama alinmalidir’ demistir.

015 Kodlu katilime1 ‘Internet alt yapist giiglendirilip, eksik materyal sorunu giderilmeli, EBATV
daha etkin olarak kullanmilip, derslerin baslama saatleri velilere SMS olarak bildirilmelidir’ demistir.

025 Kodlu katilime1 ‘Uzaktan egitime katilimin artirilmast icin velilere sistemin énemi ve gerekliligi
ile ilgili ¢esitli seminerler verilerek uzaktan egitim velilerin destegiyle ancak gelistirilebilir’ demistir.

024 Kodlu katilimer *Ogrenci velilerimle siirekli etkili iletisim kurmam ve velilerimin de tavsiyelerimi
dikkate almasindan dolayr simifimda istedigim basariyi yakaladim diyebilirim. Uzaktan egitim
gelistirilmesi igin veli desteginin muhakkak olmast gerektigini diisiinmekteyim’ demistir.

03 Kodlu katilime1 *Ogrenciler arasindaki firsat ve imkan esitsizligi giderilerek uzaktan egitim sitemi
stirekli hale getirilip topluma uzaktan egitim siireci unutturulmadan stirdiiriilerek uzaktan egitim daha
cok gelistirilebilir’ demistir.

Ogretmenler uzaktan egitimin gelisimi icin katilimcilar &ncelikli olarak kirsal bolgelere internet alt
yapisi olusturulmali, maddi durumu yetersiz olan 6grencilere uzaktan egitim alabilmek i¢in gerekli
olan teknolojik ara¢ ve gereclerin devlet tarafindan saglanmasi gerektigi 6nerisinde bulunmuslardir.
Ayrica Ogrenci velilerinin de uzaktan egitimle siireciyle ilgili bilgilendirilmeli onlarinda destegi
almarak uzaktan egitim pandemi donemi bittikten sonrada ara ara kullanilmaya devam ettirilmelidir
goriigiinii belirtmislerdir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda incelendiginde;

Uzaktan egitim ile biitiin 6grencilere ulagsmak, biitliin paydaslarin yararlanmalarini saglamak i¢in kirsal
kesimlere kadar yeterli teknik alt yapilarin sunulmasi, yazilim ve donanim bakimindan erisilebilirligin
miimkiin hale getirilmesi gerekmektedir. Morgan (2020) da evinde bilgisayar-internet olmayan
Ogrencilerde yiiz yiize egitime gore gerileme oldugunu tespit etmistir. Bu imkanlara erisimde her
bolgeye internet hizmetlerinin ulastirilmasi ve ailelerin sosyo-ekonomik durumlari etkilidir. Imkanlar
bakimindan Ggrenciler arasindaki farklilik firsat esitsizligini de dogurmaktadir (Bennet, Uink ve
Cross, 2020) goriistinii belirtmislerdir.

4,  TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu galismada Covid-19 salgini nedeniyle uygulanan uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesi
konusu ele alinmistir. Bu ¢aligmada 6gretmenlerin uzaktan egitimi nasil gerceklestirdikleri, bu siirecin
kendilerine sagladiklar1 avantajlar ile sistemin dezavantajlarin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Bu c¢ercevede oOgretmenlerin uzaktan egitimi internet iizerinden cesitli ¢evrimigi
programlarini kullanarak yaptiklar1 goriilmiistir.

Aragtirma bulgularina gére 6gretmenlerin Covid-19 pandemi siirecinde yiiriitmeye ¢alistiklar1 uzaktan
egitim faaliyetlerini tiim eksikliklere ragmen devam ettirmeye c¢alistiklart goriilmektedir. Arastirma
bulgularma goére 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecini fedakarca siirdiikleri bu siireci 6grencileri
acgisindan en sekilde devam etmeye calistiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmada uzaktan egitimle alakali
bazi sorunlar tespit edilmis olup bu sorunlarin basinda 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan dgrencilerin
yasadig1 bolgede internet alt yapisinin olmayist gelmektedir. Bu sistemin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
giiclii bir internet baglantisinin olmasi sarttir. Bu baglamda goriisme yapilan katilime1 6gretmenlerin
konuyla ilgili sunmus olduklar1 6nerilerden biri devlet tarafindan kirsal bolgelere en kisa zamanda
internet alt yapisi getirilmeli, internet baglantisi ve internet fatura iicretinin de devlet tarafindan
karsilanmasi veya bu hizmetin 6grencilere tamamen iicretsiz olmasi gerektigi onerisi ¢ogu katilimci
tarafindan ¢6ziim Onerisi olarak sunulmustur.

Katilimer Ogretmenlerin bazilar1 uzaktan egitimi olumlu ve olduk¢a faydali bulurken bazisi ise
teknolojik arag-gere¢ eksikleri, alt yapi sorunlari, toplumun uzaktan egitimle ilgili yeterli biling
diizeyine erisemedigi gibi nedenlerden dolayr amacina ulasamadigini belirtmistir. Benzer bir
calismada Pmar ve Donel Akgiil (2020) d6grencilerin uzaktan egitimi yararli bulduklarini, uzaktan
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egitimi islevsiz bulanlar ise bu egitimin saglikli islemedigini, yeterli olmadigini, alt yap1 olarak eksik
oldugunu ve teknolojiye bagimlilik yaptigini belirtmislerdir. Bir anda hayatimiza hizl bir sekilde giren
uzaktan egitimle ilgili ilk asamada olumsuzluklarin yasanmasi normal karsilanmas1 gereken bir durum
olarak goriilmeli tim paydaglarin bu yeni sistemin teknik bilgilerini en kisa zamanda 6grenmeye
calisip bu sistemi daha verimli kullanabilme becerisi edinmelidir. Gelisen ve degisen diinyamizda
teknolojik yeniliklerin gerisinde kalinmadan bu yeni egitim sisteminin kullanim becerisi edinilmeye
calisilmali kurumlarca diizenlenecek olan c¢esitli seminerlerle basta 6gretmenlere olmak iizere
Ogrencilere, velilere bu sistemin verimli kullanimiyla ilgili egitimler diizenlenmeli, topluma bu isin
ciddiyeti ve 6dnemi benimsettirilmelidir. Zhang, Wang, Yang & Wang (2020) de ¢evrimigi 6gretim
altyapinin zayifligi, 6gretmenlerin deneyimsizligi, bilgi boslugu, evde karmasik ortam gibi sorunlar
oldugunu tespit etmislerdir.

Tiim diinyada yasanan bir salgin donemi sonucunda okullarin uzun bir siire tatil edildigi {ilkemizde
uzaktan egitim az ¢ok &grenilmistir. Bu donemde yapilan uzaktan egitimin ilerde de lazim olmasi
ihtimaline karsin topluma unutturulmamasi gerekir bu yiizden yiiz yiize egitime gectikten sonrada belli
zamanlarda kullanilmaya devam ettirilmesi toplumun gelecegi agisindan ¢ok faydali goriilmektedir.

Sonuglar bir biitlin olarak degerlendirildiginde pandemi déneminde yapilan uzaktan egitimin bir tercih
olmadig1, zaruri bir durumdan dolay1 ortaya ¢ikan yeni bir egitim sistemi olmustur. Belki de denenmek
icin uygun bir zaman beklenen bu sistemin pandemi nedeniyle hemen uygulanmak zorunda kalimilmig
bazi aksakliklara ragmen olumlu sonuglari goriilmiistiir. Ogretmenlerin yabancist oldugu bu yeni
sisteme uyum saglayarak bu sistemden en verimli sekilde yararlanmak icin yogun bir caba
gostermeleri takdire sayan bir durumdur. Ulkemizde veya diinya genelinde her an yasanabilecek
hastalik, salgin veya dogal afet durumlarina karsi uzaktan egitim sisteminin hazir kullanilabilirligi igin
bu sistemin gelistirilmesine devam edilmeli, bu sistem igin gerekli alt yap1 giiglendirme ¢aligmalarinin
da devlet tarafindan kisa zamanda tamamlanmasi, tiim paydaslara bu yeni egitim sisteminin Onemi
benimsettirilip daha bilingli bir sekilde kullanilmasi1 gerektigi onerisinde bulunulabilir.
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