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ANTRENORLERIN CALISMA ORTAMLARINDA MARUZ KALDIKLARI
YILDIRMA (MOBBING) DAVRANISLARININ INCELENMESI

OZET

Bu arastirmanin amaci; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde calisan antrenérlerin galisma ortamlarinda maruz kaldiklari
psikolojik yildirma (Mobbing) davranislarina ugrama diizeylerini belirlemektir. Genel tarama modeli kullanilarak yapilan
aragtirmanin orneklemini basit tesadiifii yontemle secilmis goniillii 121 katilimer olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak “Olumsuz Davranislar Olcegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda érneklemdeki katilimeilarm 6lgek sorularna
vermis olduklari cevaplardan hareketle; katilimcilarin % 37.2 oranla, “orta alt1 diizey” de yildirma davranislarina maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Arasgtirmada erkeklerin, bekarlarin, 36 ile 40 yas araliginda olanlarin, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde egitim alanlarin, Tesis Miidiir Yardimcilari ile sahada galisan antrenérler ile sozlesmeli antrendrlerin daha fazla
yildirma davraniglarina maruz kaldiklar: gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma Davranislari, Mobbing, Psikolojik Siddet, Antrendr.

EXPOSED IN WORK ENVIRONMENT OF TRAINERS INVESTIGATION OF
MOBBING BEHAVIORS

ABSTRACT

This study aims to determine the levels of psychological mobbing behaviors that trainers working in the Istanbul Metropolitan
Municipality are exposed to in their working environment. The sample of the research conducted using the general survey
method consists of 121 volunteers selected by the simple random method. " Negative Acts Questionnaire: NAQ." was used as
a data collection tool in the research. Based on the answers given by the participants in the sample to the scale questions, it was
determined that the participants were exposed to mobbing behavior at the “lower-middle level” with a rate of 37.2%. In the
study, it was found that men, singles, people between the ages of 36 and 40, those who have bachelor’s and master’s degree
are, facility deputy managers and coaches working in the field and contracted trainers exposed to more mobbing behavior.
Keywords: Mobbing Behaviors, Mobbing, Psychological Violence, Coach.
]

1. GIRIS

1980’11 yillarin sonlarinda ilk defa is yerinde yi1ldirma kavrami ‘Mobbing’ endiistri psikologu Leymann
tarafindan Isve¢’te tanilandirilmistir. Avrupa’da ve sonrasinda diger iilkelerde yildirma iizerine ciddi
arastirmalarin yapildigi ve buna bagl isini birakmalarin 1990’11 yillarda baglandigr gorilmiistiir.
Yapilan birgok arastirmalarda ‘Mobbing’ kavrami igerdigi bir¢ok olumsuz davranislarin ciddi derecede
problemleri ortaya ¢ikardigr goriilmiistiir (Tinaz, Gok ve Karatuna, 2013).

Yildirma; bireyi ¢alisma hayatinda engelleyici kotii davraniglar yoluyla, taciz, bilingli olarak uygulanan
ayrica tedavisi miimkiin olmayan bir takim rahatsizliklara neden olan, ilerledikg¢e kisiye ciddi 6l¢iide aci
veren rahatsizlik veren tutum ve davraniglarin devam etmesiyle bir siire¢ icerisinde (en az alt1 ay)
meydana gelen bir kavramdir. Tiirkgede mobbing; yi1ldirma, ¢aligma ortamindan sogutma gibi anlamlari
i¢ine almaktadir. Kisinin tilkenmisligini hissetmesi, giiveninin zedelenmesi, yapacak bir seyin elinden
gelmemesi ve hatta istifaya kadar ilerlemesi durumunda siireg icerisinde ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit
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kiiltiiriinde ¢ok sik rastlanan ancak ¢ikarilmak istenmeyen mobbing kavrami giiniimiizde caligma
hayatinin baslica problemleri arasindadir (Yildirim, Yildirim ve Timugin, 2007).

Yildirma tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artmaya baslamistir. Yerel kiiltiiriin bir uzantisi olarak;
otorite sahiplerini sorgulayan, yanligliklari ihbar eden, basarisiyla 6n plana ¢ikan, digerlerinden farkli
olan kisiler ¢aligma ortamindan uzaklastirilmak istenebilmektedir (Polat, 2013). Psikolojik yildirma
davraniglarinin ¢alisan iizerinde yaptig1 etki, is yeri ile birey arasinda siirekli ¢atisma halinin olugsmasina
ve bireyin lizerinde psikolojik tahribata yol agmasina neden olabilmektedir. Yapilan aragtirmalar; 6zel
sektorde yaklasik %30; tip, kamu ve egitim sektorlerinde yaklasik %40, ¢alisanin psikolojik yi1ldirmaya
ugradigini gostermektedir (Arpacioglu, 2003).

Is yerinde veya bulundugu sosyal ortamda y1ldirma davranislarina maruz kalan kisi, bircok yonden zarar
gorebilmektedir. Bunlar; fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi, is yasantisi ve sosyal hayatta bunalimlar
yasanmast gibi semptomlar gostererek ortaya cikabilmektedir. Bir¢ok kiiltiirde ve iilkelerde; yas,
cinsiyet, kidem, hiyerarsik konum ayrimi olmadan ¢alisanlarin karsilasmas1 muhtemel bir is yeri sorunu
olan yildirma davranigi, giinlimiizde siklikla arastirilan ve iizerinde durulan orgiitsel bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Eser, 2009).

Yildirma ayni zamanda calisma ortaminin yapisina ve kiiltiiriine de zarar vermektedir. Yildirma
davraniglarina maruz kalan ¢alisan veya birimin performansinin diismesi, is giicli kayb1 gibi etkenler
caligsma ortaminda goriilen baslica olumsuzluklar olarak degerlendirilmektedir. Kiginin hayatinin 6nemli
bir boliimiinii gecirdigi is yasaminda karsilastigi 6nemli sorunlardan olan yildirma; is tatminsizligi,
motivasyon kaybi, performans ve calisma ortamina baglilikta azalis gibi sonuglar itibari ile orgiit
yapisint olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Gokge, 2008). Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar,
calisanlarin yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinin tespiti ve c¢alisanlarin caligma
ortamindaki verimliligini artirmaya yonelik kisinin bireysel olarak sergiledigi olumlu tutum ve
davranislara yol gostermeyi amaglayan arastirmalar olarak tanimlanabilir.

Yukarida verilen bilgiler 1s13inda bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde calisan
antrendrlerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ugrama
diizeylerinin belirlemesi amaglanmaktadir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir;

1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan antrendrlerin ¢alisma ortamlarinda son alt1 ay igerisinde
yildirma davraniglarina maruz kalmiglar midir?

2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan antrenérlerin gesitli degiskenler acisindan (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, kurumdaki gorevi ve kadro durumu) yildirma davraniglarina maruz
kalma durumlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark var midir?

2.  GEREC VE YONTEM

Aragtirma genel tarama modelinden faydalanilarak gergeklestirilmistir. Tarama modeli, “Cok sayida
elemandan meydana gelen bir evrende, evren hakkinda genel bir kaniya ulagsmak amaciyla, evrenin timii
ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya orneklem lizerinde uygulanan tarama diizenlemeleridir.”
(Karasar, 2014).

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Spor Istanbul Sirketinde farkli spor dallarinda
gorev yapan kadro itibar1 ile antrendr olan fakat kurum igerisinde farkli kadrolarda gorevlendiren
calisanlar (Tesis Yoneticisi, Tesis Yoneticisi Miidiir Yardimcisi, Beden Egitimi Ogretmeni ve
Antrendr); Orneklemini ise evrenden basit tesadiifii yontemle segilmis goniilli 121 antrenérler
olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerini elde etmek amaciyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis olan ve
Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Olumsuz Davraniglar Anketi”, (Negative Acts
Questionnaire: NAQ) kullanilmistir. 21 maddeden olusan dlgek cesitli olumsuz davraniglara maruz
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kalma diizeylerini “Hi¢chir Zaman, Ara Sira, Her Giin, Her Hafta, Her Ay” seklinde siralayarak, besli
likert tipiyle yildirma davraniginin siklik diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Ttim maddeler bir faktor
altinda toplanmis ve dlgegin toplam varyansinin 0,71, maddelerin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,94,
faktor yiiklerinin ise 0,59 ile 0,87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu aragtirmada ise s6z
konusu 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir. Arastirmanin Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0.70'in iizerinde olmas1 dlgegin giivenilir oldugunu (Arseven, 2001) géstermektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi istatistik paket programi yardimiyla yapilmistir. Olgek
degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov Testi ve Mann-Whitney U Testi
kullanilarak belirlenmistir. Cikan sonug¢ karsisinda degiskenlerin normal bir dagilim izlemedigi
goriilmiis ve aragtirmamizda Mann-Whitney U Testi, Krusukal-Wallis H Testi kullanilmistir. Anlamli
farklilik bulunan boyutlarin ikili karsilastirilmasinda kullanilan Bonferroni Diizeltmesi Testi
kullanilmustir. Istatistiki agidan anlamlilik derecesi Alpha (o)) yamlma diizeyi ise p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

3.  BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde veri analizi sonucunda Spor Istanbul Anonim Sirketinde calisan ve
aragtirmamiza katilan antrendrlerin psikolojik siddete maruz kalma durumlarina iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Son Alt1 Ay igerisinde Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalip
Kalmadiklarina iliskin Soruya Vermis Olduklar1 Cevaplar

Cevaplar N % Oort. Ss Genel Ort.
Hayir, gormedim 76 62.8 1.56 .36 1.56
Evet, ancak ¢ok nadiren 20 16.5 2.62 .62

Evet, ara sira 16 13.2 2.56 .82

Evet, haftada bir¢ok kez 9 7.4 2.51 .88 2.59
Toplam 121 100 1.94

Antrenorlerin; % 62,8 oraninda 1.56 puan ile (diisiik diizey) hayir secenegini isaretlemis olduklari, %
16,5 oraninda 2.62 puan ile (orta diizey) Evet, ancak ¢cok nadiren segenegini isaretlemis olduklari, %
13,2 oraninda 2.56 puan ile (orta alt1 diizey) Evet, ara sira secenegini isaretlemis olduklar ve % 7.4
oraninda 2.51 puan ile (orta alt1 diizey) Evet, haftada bir¢ok kez segenegini isaretlemis olduklari ve genel
toplamda % 37,2 oraninda 2.59 puan ile (orta alti diizey) calistiklart ortamda yildirma davraniglarina
maruz kaldiklart belirlenmistir.

Tablo 2. Antrendrlerin Caligma Ortamlarinda Cinsiyet Degiskenine Bagli Olarak Yildirma Davranislarina
Maruz Kalma Puanlarina iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Cinsiyet N % Sira Ort. U Z b
Erkek 26 59.1 22.94

Kadin 18 409 2186 222.500 -.275 784
Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davranislarina maruz kaldiklarini belirten antrenérlerin Olumsuz Davranislar
Olgegi’'nden almis olduklar1 genel aritmetik puanlara gére cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiki
acidan anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir (U=222.500; z=-.275; p>.05).

Tablo 3. Medeni Durum Degiskenine Bagh Olarak Antrenérlerin Yildirma Davranislarina Maruz Kalma
Durumlarina {liskin Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Medeni Durum N % Sira Ort. U z p
Bekar 27 61.4 24.61

Evli 17 38.6 19.15 172500 -1.375 169
Toplam 44 100 p>.05
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Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina iligkin antrendrlerin Olumsuz Davraniglar
Olgegi’nden almis olduklar puanlarin istatistiki agidan anlamli bir farkin olusturmadigi saptanmistir
(U=172.500; z=-1.375; p>.05).

Tablo 4. Antrenérlerin Yas Degiskenine Bagl Olarak Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Durumlarina
[liskin Kruskal Wallis-H Testi Analiz Sonuglar

Yas Durumu N % Sira Ort. X? sd p
20-25 yas 5 11.4 11.90

26-30 yas 24 54.5 23.90 5014 3 208
31-35 yas 9 20.5 19.89

36-40 yas 6 13.6 24.79

Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina iligkin antrenérlerin Olumsuz Davraniglar
Olgegi’nden almis olduklart puanlara gore istatistiki acidan anlamli bir farkin olmadig1 saptanmustir
(x?=5.014; sd=3; p>.05).
Tablo 5. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma Davramiglarina Maruz Kalma Durumlarina
Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Analiz Sonuglari

Egitim Durumu N % Sira Ort. X? Sd p
On Lisans 5 11.4 21.89

Lisans 36 81.8 25.70 465 2 193
Yiiksek Lisans 3 6.8 24.50

Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarina iligkin antrenérlerin Olumsuz Davraniglar
Olgegi’nden almis olduklar puanlara gore calisma ortamlarinda, egitim diizeyi degiskeni acisindan
istatistiki olarak anlaml1 bir farkin olmadig1 saptanmstir (x?=.465; sd=2; p>.05).

Tablo 6. Antrendrlerin Kurumdaki Gorev Degiskenine Bagli Olarak Yildirma Davranislarina Maruz Kalma
Durumlarina Iligkin Kruskal Wallis-H Testi Analiz Sonuglari

Kurumdaki Gérevi N % Sira Ort. X2 sd p

a) Tesis Miidiirii 3 6.8 4.33

b) Tesis Miidiir Yardimeisi 4 9.1 29.88 12.025 8 007

¢) Beden Egitimi Ogretmeni 8 18.2 14.56 Bonferroni

d) Antrenor 29 65.9 25.55 b-c/d-a, b, ¢
Toplam 44 100 p<.05

Orneklemdeki antrendrlerin Olumsuz Davranislar Olgegi’nden almis olduklar1 puanlarin, kurumdaki
gorev degiskenine bagli olarak istatistiki agidan anlamli bir farkin oldugu saptanmstir (x>=12.025; sd=3;
p<.05). Anlamli farklilik bulunan boyutlarin ikili karsilastirilmasinda kullanilan Bonferroni Diizeltmesi
Testi sonucunda; sira ortalamalarina gore tesis miidiir yardimcisinin (b) beden egitimi ve spor
Ogretmenine (c), Antrenodrlerin (d), tesis miidiiriine (a), tesis miidiir yardimcist (b) ile beden egitimi
Ogretmenine (c) gore daha fazla yi1ldirma davranislarina maruz kaldig: sdylenebilir.

Tablo 7. Antrenérlerin Calisma Ortamlarindaki Kadro Durum Degiskenine Gore Yildirma Davraniglarina Maruz
Kalma Durumlarina iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuglari

Kadro Durumu N % Sira Ort. U z p
So6zlesmeli 27 61.4 23.32

Kadrolu 17 38.6 21.98 215500 -.338 136
Toplam 44 100 p>.05

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz maruz kalma durumlarma iliskin antrendrlerin Olumsuz
Davranislar Olgegi’nden almis olduklari puanlarin, ¢alisma ortamlarindaki kadro durum degiskenlerine
gore istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir (U=215.500; z=-.338; p>.05).
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4. TARTISMA ve SONUC

Aragtirmamiza katilan antrendrlerin son alt1 ay icerisinde psikolojik siddete maruz kalma durumuna
bagl olan soruya verdikleri cevaplarda; % 62,8 oraninda “diisiik diizeyde hayir” % 38 oraninda ise
ugradiklarini; yi1ldirma davraniglarina en yiiksek % 16,5 oranla “Evet, ancak ¢ok nadiren”, en diisiik %
7,4 oraninda “Evet, haftada bircok kez” secenegini isaretleyerek genel aritmetik puan olarak 2,59 puan
ile “orta alti diizeyde” yildirmaya ugradiklarini belirttikleri goriilmektedir. Hacicaferoglu (2010);
yapmis oldugu arastirmasinda, katilimcilarin % 44°liik oranla yildirma davraniglarina maruz kaldigimi
belirtmektedir. Ustiin’iin (2014) arastirmasinda katilimcilarin psikolojik yildirmaya mazur kalma
sikliklarinin ““ara sira” ve “orta alt1” diizeyde oldugu sonucuna ulastigi goriilmiistiir. Salon sporlari
hakemleri ile futbol hakemlerine yonelik yapilan arastirmalarda yildirma davraniglarina ugrama
diizeyleri orta alti diizeylerde oldugu (Hacicaferoglu, 2014; Hacicaferoglu ve Giindogdu, 2014)
belirlenmistir. Ayrica Giiven, Kaplan ve Acungil’in (2018) %76,5 oranla; Kartal, Depren ve Kilig
Depren’in (2019) ise %90,61 oranla katilimcilarin yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 sonucuna
ulastiklar goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan antrenorlerin sahip olduklar1 demografik degiskenlere gére Olumsuz Davranislar
Olgegi’nden almis olduklar1 puanlar incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan anlamli
bir farkin olmadig1 saptanmistir. Atalan’in (2017) arastirmasinda cinsiyet degiskeni acisindan anlamli
bir farkin olmadigi, kadinlarin sira ortalamasinin erkeklere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu
duruma karsin Tiirkiye Mobbing Dernegi verilerine gore de yildirma davraniglarina genel olarak
kadinlarin maruz kaldig1 gériilmektedir (ilgéz, 2016). Egitim alaninda yapilan arastirmalarda da kadin
egitimcilerin erkek egitimcilere gore daha fazla psikolojik yildirma davraniglarina maruz kaldiklar
sonucuna ulasildigi (Boliikbasi, 2015) goriilmektedir. Sporun yayginlagmasi ve bir diizen icerisinde
gitmesini saglayan Spor Bakanlig1 blinyesinde ¢aligmalarin stirdiiren bagka bir ¢calisma gurubunda da
cinsiyet degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadigi, yildirma davraniglarini genellikle
erkek (%35.6) calisanlarin  uyguladigi sonucuna ulasildigi goriilmiistir (Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu, 2014).

Arastirmaya katilan antrendrlerin Olumsuz Davranislar Olgegi’nden almis olduklar1 puanlar, medeni
durum degiskenine gore incelendiginde istatistiki acidan anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir.
Kok’iin (2006) gerceklestirdigi arastirmalarda ise evli calisanlarin bekar caligsanlara gore daha yiiksek
oranda yildirma davraniglarina maruz kaldigi gézlemlenmistir. Giille (2013) ise beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin 6rneklem grubunu olusturdugu arastirmasi sonucunda; yildirma davraniglarini algilama
diizeylerini incelerken medeni durum degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadiginm
belirtmistir. Hacicaferoglu (2015/a) tarafindan farkli bir is alaninda yapmis oldugu arastirmasinda da
evli ve bekar calisanlar arasinda yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyi bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmadigini, istatistiki olarak evli ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma diizeyinin bekarlara
gore daha yiiksek oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Alan yazina bakildiginda bir¢ok arastirmada
medeni durum degiskenine gore yildirma davranislari agisindan anlamli bir farkin olmadigi gériilmiistiir
(Oztiirk, 2019; Reyhan ve Ozgen, 2020; Salman ve Yalgindag, 2017).

Yas degiskenine bagli olarak katilimcilarin yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina iligkin
puanlarina bakildiginda; istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadigi, puan anlaminda ise genel olarak
36 ile 40 yas araliginda olan antrenérlerin diger yas guruplarina gore daha fazla yildiric1 eylemler
algiladiklar1 sdylenebilir. Uysal, Ekici, Onal ve Kulakoglu’nun (2019) aragtirmalarinda ¢ikan istatistiki
farkin, 46 ve lizeri yas grubundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Sporculara yonelik yapilan bir
baska arastirmada ise yas degiskenine bagh olarak 29-34 yas gurubu sporcularin diger gruplara gore
yildirma davranislarina maruz kalmakla beraber, 22 yas ve altinda olan sporcularin yildirmaya en az
maruz kalan grup oldugu belirlenmistir (Salman ve Yalgindag, 2017). Akademik personele yonelik
yapilan bagka bir aragtirmada ise katilimcilarin psikolojik yildirmadan etkilenme oraninin en az 25 yas
alt1 araliginda oldugu, en fazla ise 25-45 yas araliginda oldugu (Ontiirk, 2015) goriilmektedir. Orneklem
grubunu Ogretmenlerin olusturdugu baska bir arastirmada ise 18-25 yas araliginda bulunan
Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar1 belirtilmektedir (Boliikbasi, 2015).
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Egitim diizeyi degiskenine bagli olarak yildirma davranislarina maruz kalan 6reklemdeki katilimcilarin
Olumsuz Davranislar Olgegi’nden almis olduklar1 puanlarin sonucunda, istatistiki agidan anlamli bir
farkin olmadigi saptanmistir. Konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda Belli (2014) ile
Hacicaferoglu’'nun  (2018) gergeklestirmis olduklar1  arastirmalarda; katilimcilarin  yildirma
davraniglarina, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim alan grubunun daha fazla maruz kaldiklarin
belirttikleri goriilmektedir. Sporcular iizerine uygulanan bir arastirmada egitim durumu degiskenine
gore lisans ve lisansiistii egitim alan sporcularin yildirma davranislarina diger gruplara gére en ¢ok
maruz kaldigr goriilmiistiir (Salman ve Yalgindag, 2017). Kose ve Uysal (2010) da arastirmalarinda,
egitim diizeyinin artmasiyla katilimecilarin yasadiklari psikolojik yildirma davranislarinin da artigini
vurgulamislardirlar.

Katilimer antrendrlerin psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina iliskin Olumsuz
Davranislar Olgegi’nden almis olduklari puanlarin kurumdaki gorev degiskenine gore istatistiki agidan
anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Bu durumda sira ortalamalarina gore yoneticilik giiclinii elinde
bulunduran tesis miidiir yardimcisi ile ast konumunda olan antrendrlerin daha fazla yildirma
davraniglarma maruz kaldigi sdylenebilir. Konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda
yildirmanin yoniiniin asag1 dogru yasandigini, ¢alisan personelin, amir ve seflerinden oransal olarak
daha fazla yildirma gordiikleri sonucuna ulasilmistir (Hacicaferoglu, 2010; Oztiirk, 2019). Yildirma
davranisglar sadece tistiin asta uyguladigi bir davranis olarak goriilmemeli, yukariya dogru ve esit statiide
calisanlarin da birbirlerine bir siire¢ icerisinde uygulayabildikleri davranislar olarak da goriilebilmelidir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2008).

Arastirmadaki 6rneklem grubumuzdaki antrendrlerin Olumsuz Davranislar Olgegi’nden almis olduklar
puanlarin ¢alisma ortamlarindaki kadro durumuna gore istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadigi
saptanmistir. Konu ile ilgili yapilmig bazi arastirma sonuglarinda yildirmanin yoniiniin asaglr dogru
yasandigini ve ¢alisan personelin amir veya seflerden daha fazla oranda yildirma davranislarina maruz
kaldiklar1 goriilmektedir (Caliskan, 2005; Eksici, 2009; Hacicaferoglu ve Coban, 2011; Hacicaferoglu,
2015/b). Yildirma davranislarinin yoniiyle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda Avrupa’da asagi
dogru yildirmanin toplam yildirma igindeki oran1 %60 olarak saptanmistir (Yamada, 2000). Buna kargin
Yilmaz (2020) arastirmasinda asagidan yukariya dogru caligma ortamlarinda yildirma olgunun
oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde calisan antrenérlerin ¢aligma ortamlarda maruz
kaldiklar1 psikolojik yildirma davraniglarina ugrama diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu aragtirmaya
katilan antrenorlerin 6l¢ek maddelerine vermis olduklar1 cevaplardan hareketle; katilimeilarin % 37.2
oranla yildirma davranmiglarina maruz kaldiklari, bu durumun aritmetik ortalamasinin ise 2.59 oranla
“orta alt1 diizey” de oldugu goriilmiistiir. Arastirmada erkek antrenorlerin kadin antrenérlere gore, bekar
antrendrlerin evli antrenorlere gore, 26 ile 30 yas araliginda olan antrendrlerin diger yas gurubunda
bulunan antrendrlere gore, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim alan antrenérlerin diger egitim
gurubunda bulunan antrenorlere gore, Tesis Miidiir Yardimcilar ile sahada calisan antrendrler ile
sozlesmeli antrenorlerin daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklart goriilmiistiir. Ayrica
antrendrlerin kurumdaki gorev degiskeni haricinde, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kadro ve
calisma siire degiskenleri bakimindan istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadig1 saptanmustir.

5.  ONERILER

Antrenorlerin yoneticisi olan kisilerin yildirma davranislar1 ve siireci yaninda, degisen ¢aligsma kiiltiirii
ve insan iligkileri konusunda egitim almasi, farkindaliklara hos goriiyle bakmasi ve yeni yonetim
yaklagimlarini benimsemesi, ¢alisma ortaminda dogabilecek olan yildirma olgusunu baslamadan
Onlenmesi adina atilacak adimlar arasinda yer almaktadir. Gerek yonetici gerekse antrendrlerin hangi
davraniglarin yildirma kapsamina girdigi, hiyerarsi yetkisinin nerde baslayip nerede bittigi konusunda
egitimler alinmasi yararli olacaktir. Yildirma davranislarinin 6niine gegcmek adina caydirici bir kisim
tedbirlerin alinmasinda yarar vardir. Bu sebeple, psikolojik iskenceye doniigebilen yildirma
davraniglariin Tiirk Ceza Kanunu’nda anlagilabilir ve tek bir kanunda olacak sekilde yer almasi
onemlidir.
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