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HEMSIRELIK OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI VE
PROBLEM COZME BECERILERIi

OZET

Giris: Son yillarda duygusal zeka giinliik hayatta basarinin ve kisileraras iliskilerin hayati unsurlarindan biri olarak ortaya
cikmuistir. Duygusal zekanin gelisimi okul dncesi egitimden iiniversiteye dek her egitim kademesinde énemlidir. Hemsirelik
Ogretiminde, dgrenci hemsirelerin yasadiklart stresli ve zor durumlar karsisinda kendilerinin ve bagkalarinin duygularinin
farkinda olabilmeleri, bas etme ve uyum saglama siireclerini gelistirebilmeleri i¢in duygusal zekalarinin ve problem ¢6zme
becerilerinin gelismesi dnemlidir.

Gere¢ ve Yontem: Calismamizin orneklemini olusturan Sgrenciler, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi’nde 2016-2017 Egitim-Ogretim Yili yaz okulu derslerini almak icin farkli egitim kurumlarindan gelmis ve
caligmamza katki saglamislardir. Duygusal Zeka Olgegi (DZ) ve Problem Cozme Envanteri (PCB) 6lgekleri ve arastirmacilar
tarafindan literatiir incelemesi sonucu olusturulan sosyodemografik veri formu kullanilarak veriler elde edilmistir. Istatistiksel
analizler SPSS (IBM SPSS Statistics 20) adli paket program kullanilarak yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda frekans
tablolar1 ve tanimlayici istatistikler kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 21,43+2,06 (y1l), %98,0’si bekar ve %56,9’si kadindir. DZ Olgegi
toplam puan ortalamasi 3,33+0,67 ve 6l¢ek alt boyutlarinin puan ortalamalar sirasiyla iyi olus 3,33+0,82, 6z kontrol 3,04+0,73,
duygusallik 3,25+0,59, sosyallik 3,38+0,68’dir. PCB toplam puan ortalamasi 100,65+13,96 ve &lgek alt boyutlarmin puan
ortalamalar1 sirasiyla aceleci yaklasim 34,44+8,33, diisiinen yaklagim 14,39+4,72, kagingan yaklagim 14,72+4,70,
degerlendirici yaklasim 8,71+3,16, kendine giivenli yaklasim 17,40+5,62, planh yaklasim 10,99+3,82°dir. DZ Olcegi ile PCB
arasinda negatif yonde, ¢ok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Sonug: Calismamizin sonuglarina gore hemsirelik 6grencilerinde duygusal zeka ve problem ¢dzme becerilerinin orta diizeyde
oldugu ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu ve ayni zamanda sosyal olarak daha aktif olan 6grencilerin duygusal zekalarinin
daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmigtir. Hemsirelere kendini tanima ve duygularin yonetimine yonelik mezuniyet dncesi
ve sonrast egitim verilmesi ile hasta bakim kalitesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Literatiirde duygusal zeka becerilerinin
hemsireleri ise alirken gozetilecek onemli bir sart oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle iilkemizde de hemsirelik okullarinda
duygusal zeka becerilerinin gelismesini saglamak {izere ders dis1 seminer, konferans, workshop, panel vb. faaliyetlerin
diizenlenmesi, duygusal zekanin gelisimi i¢in 6ncelikle 6grencilerin kendi 6zelliklerini, gii¢lii ve zayif yonlerini tanimalari ve
olaylar karsisinda duygusal tepkilerinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zeka, problem ¢dzme, 6grenci hemsire.
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PROBLEM-SOLVING SKILLS AND EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL OF
NURSING STUDENTS

ABSTRACT

Introduction: In recent years, emotional intelligence has emerged as a vital element of success in daily life and interpersonal
relationships. The development of emotional intelligence is important at every level of education from pre-school to university.
All results of the emotional intelligence in terms of education increased the necessity of this concept in the nursing education
process. It is important to develop emotional intelligence in nursing teaching so that student nurses can be aware of their and
others' emotions in the face of stressful situations and improve their coping and adaptation processes.

Material and Method: The students who made the sample of our work came from the different educational institutions to get
the summer school courses opened in Eskisehir Osmangazi University Health Sciences Faculty in 2016-2017 Education Year.
Emotional Intelligence Scale and Problem Solving Inventory Scales and the sociodemographic data form created by the
researchers as a result of the literature review were used. Statistical analyzes were performed using the SPSS (IBM SPSS
Statistics 20) package program. Frequency tables and descriptive statistics are used in the interpretation of findings.

Results: The average age of the participants was 21,43 + 2,06 (year), 98,0% were single and 56,9% were females. The mean
score of emotional intelligence scale was 3,33 = 0,67 and mean scores of scale subscale were good 3,33 + 0,82, self control
3,04 £ 0,73, sensibility 3,25 + 0,59, sociability it is 3.38 £ 0.68. The total score average of the problem-solving inventory was
100,65 + 13,96 and the mean scores of the scale subscales were 34,44 + 8,33, 14,39 £+ 4,72, evasive approach 14,72 + 4,70, the
evaluative approach was 8,71 + 3,16, the self-confident approach was 17,40 £ 5,62, and the planned approach was 10,99 +
3,82. A statistically significant relationship was found between the Emotional Intelligence Scale and the Problem Solving
Inventory on the negative side, very poorly and on the scale.

Conclusion: According to the results of our study, emotional intelligence and problem-solving skills in nursing students were
found to be moderate and meaningful, and emotional intelligence of socially more active students was higher. In the literature
review, nurses were directed to their own emotions and to be involved in nursing education curricula in emotional intelligence
and problem solving to understand the emotions of the patients, and these curriculum programs should be supported by the
efforts to develop emotional intelligence skills. It is considered that nurses will increase the quality of patient care by providing
self-awareness and management of emotions before and after graduation. It is stated in the literature that emotional intelligence
skills are an important condition to be observed when recruiting nurses. For this reason, extramarital seminars, conferences,
workshops, panels and so on are organized in our country in order to develop emotional intelligence skills in nursing schools.
the organization of activities, the development of emotional intelligence, the students firstly identify their characteristics, their
strengths and weaknesses, and the evaluation of emotional reactions to events.

Keywords: emotional intelligence, problem-solving, nursing student.

1. GIRIiS

Son yillarda Duygusal Zeka (DZ) ve Problem Cézme Becerisi (PCB), giinlilk hayatta basarinin ve
kisileraras1 iliskilerin temel unsurlari olarak tanimlanmaktadir (Abdollahpour, Nedjat, Besharat,
Hosseini & Salimi, 2016; Whitley-Hunter, 2014). Duygusal zeka, insanin hem kendi hem de etrafindaki
bireylerin duygusal diisiincelerinin anlasilmasi ve yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Dooley, East &
Nagle, 2019; Salovey & Mayer, 1990). Omid, Haghani & Adibi (2016)’nin Baron’dan aktardigina gére
DZ, bireylerin giinliik yagsam aktivitelerini yerine getirme ve stresle bas etme becerilerini (duygusal,
sosyal ve bireysel) etkilemektedir. Hastalar, aileleri ve saglik ekibinin diger iiyeleriyle iligki halinde olan
hemsireler i¢in duygusal zeka holistik hemsirelik bakiminin saglanmasi ve bakimin kalitesinin
arttirllmasinda 6nemli bir kavramdir (Christianson,2020). Ayrica 6liim, etik sorunlar, uygunsuz ¢alisma
saatleri ve agir is ylki gibi pek c¢ok stresorler ile bag etmek zorunda olan bir meslek grubu oldugundan
hemsirelerin fiziksel ve psikolojik iyilik hallerinin siirdiiriilmesinde problem becerilerinin gelismis
olmasi gerekmektedir (Chun & Park, 2016; Orak ve ark., 2016; Saedpanah, Salehi & Moghaddam,
2016).

DZ her zaman ve her yasta gelistirilebilir ve 6gretilebilir olmasi tiim egitim kademelerinde 6nemini bir
kat daha artirir (Balci, 2016; Somuncuoglu, 2005). DZ 6grenilebilir olmast durumu, arastirmacilari
DZ’nin gelisiminde egitimin yerini ve gerekliligini arastirmaya yoneltmistir (Karahan ve Ozgelik,
2006). Hemsirelik 6gretiminde, 6grenci hemsirelerin yasadiklar1 stresli ve zor durumlar karsisinda
kendilerinin ve bagkalarinin duygulariin farkinda olabilmeleri, bas etme ve uyum saglama siireglerini
gelistirebilmeleri i¢in DZ’nm ve PCB’nin gelisimi énemlidir (Biiyiikbayram, Arabaci, Tas & Varol,
2016). Hemsirelikte insan iligkilerinin ve hastalarin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik nitelikli hemsirelik bakiminin kritik énemi, 6grencilerin yardimseverliklerini gelistirmeye
odaklanan egitim programlarini One ¢ikaran c¢aligmalar tarafindan da kanitlanmigtir (Foster,
McCloughen, Delgado, Kefalas & Harkness, 2015). Yapilan ¢alismalar, mevcut hemsirelik egitim
programlarinin 6grenci hemsirelerin DZ ve PCB’nin gelisimlerine katki saglamadigini ve dolayisiyla
ogrencilerin klinik yeterliliklerini gelistirmedigini gostermektedir. Giinlimiize kadar, 6grencilerde PCB
ve DZ egitimi, hemsirelik disiplininde, profesyonel yeterliliklerine gelistirici bir faktor olarak
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disiiniilmemistir. Ancak bu egilim, tiim diinya iizerindeki hemsirelik programlart i¢in 6nemli bir
sorundur. Ozetle, anahtar bir faktor olarak DZ ve PCB’nin hemsirelik egitim miifredat: icinde yerini
bulmasi gerekir (Ranjbar, 2015). Bu ¢alisma iilkemizde farkli hemsirelik egitim modelleri uygulanan
Ogrencilerin duygusal zeka ve problem ¢dzme becerilerinin belirlenmesi amactyla yapilmaistir.

2.  GEREC VE YONTEM

Calismanuzin érneklemini olusturan &grenciler, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 2016-2017 Egitim Ogretim Yili Yaz Doneminde agilan yaz okulu derslerini almak igin
farkli egitim kurumlarindan gelmis ve ¢aligmamiza katki saglamisglardir. Aragtirmanin yapilabilmesi igin
gerekli Etik Kurul Izni Eskisehir Osmangazi Universitesi Etik Kurulundan alinmistir. Duygusal Zeka
Olgegi ve Problem Cézme Envanteri Olgekleri ve arastirmacilar tarafindan literatiir incelemesi sonucu
olusturulan sosyodemografik veri formu kullanilarak veriler elde edilmistir. Istatistiksel analizler SPSS
(IBM SPSS Statistics 20) adli paket program kullanilarak yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda
frekans tablolar1 ve tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Normal dagilima uygun olmayan olgiim
degerleri i¢in “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri), bagimsiz {i¢ veya daha fazla grubun 6l¢iim
degerleri ile karsilastirilmasinda “Kruskal-Wallis H” test (y>-tablo degeri) yontemi kullanilmgtir. Ug
veya daha fazla grup i¢in anlamh fark c¢ikan degiskenlerin ikili karsilastirmalart i¢in Bonferroni
diizeltmesi uygulanmigtir. Normal dagilima sahip olmayan 6l¢iim degerlerinin birbirleriyle iliskisinin
incelenmesinde Spearman korelasyon katsayist kullanilmustir.

3. BULGULAR
3.1. Sosyodemografik Ozellikler ile Iliskili Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 21,43+2,06 (y1l), %98,0’si bekar ve %56,9’si kadindir.
Ogrencilerin %59,6’sinim son 10 yilda il merkezinde yasadig1 ve %33,3’iiniin devlet yurdunda kaldig1
belirlenmistir. Ogrencilerin ailelerinin %48,4’iiniin aile yapisinin koruyucu bir yapiya sahip oldugu,
%79,9’unun ailesinin gelir diizeyinin orta oldugu ve %30,6’siin 4 ve daha fazla kardese sahip oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin %45,4’{iniin annesi ilkdgretim mezunu ve %39,1’inin babasi ilkdgretim
mezunudur.

3.2. Egitim ile Iliskili Bulgular

Ogrencilerin; %58,2’sinin  Anadolu Lisesi mezunu, %53,9’unun lise derecesinin iyi oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin %85,9’unun {iniversite egitim sisteminin klasik sistem, %70,4 iiniin ders
basar1 durumunun orta diizeyde ve %89,1’inin not ortalamasinin 3.00’1n altinda oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin %29,3’unun egitim-6gretim doneminde donem kayb1 yasadigi ve %83,6’sinin ders ¢aligma
diizeninin sinav zamani oldugu belirlenmistir. Arastirmaya konu olan kisilerin 6grenim siireci boyunca
en cok karsilastigi engelin (%25,3) “zaman sorunu” oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin 6grenme
siirecinde ¢dziimlenmesi zorunda kalinan konunun “okul” oldugu (%29,9) belirlenmistir. Ogrencilerin
mezuniyet sonrasi planlar arasinda yiiksek lisans egitimi (%19,1), calisilan alana yonelik sertifika
egitimi (%17,8) gibi planlar oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin %50,3iiniin ise yabanci dil seviyesinin
orta (okuma, yazma ve konusma) oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Egitim ile iliskili Bulgular

Degisken (N=304) n %
Mezun olunan lise

Diiz lise 95 31,3
Anadolu Lisesi 177 58,2
Saglik meslek lisesi 24 7,9
Fen lisesi 8 2,6
Universitenin egitim sistemi

Klasik sistem 261 85,9
Entegre sistem 43 14,1
Ders basar:1 durumu

Tyi 45 14,8
Orta 214 70,4
Koti 45 14,8

Tablo 1. Egitim {le iliskili Bulgular (Devamz)
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Degisken (N=304) n %
Ders calisma diizeni

Sinav zamani 254 83,6
Diizenli 50 16,4
Ogrenme siirecindeki engeller*

Ekonomik nedenler 107 16,6
Zaman sorunu 163 25,3
Teknoloji ile ilgili nedenler 124 19,3
Arastirma siireci ile ilgili nedenler 47 7,3
Nasil 6grenecegini bilmeme 88 13,7
Arkadaslarim ile ilgili problemler 55 8,5
Yurt sorunlari 60 8,3
Coziimlenme zorunda kalinan konu

Okul 91 29,9
Ailevi 45 14,8
Sosyal ¢evre 61 20,1
Duygusal iliskiler 54 17,8
Ekonomik nedenler 53 17,4
Mezuniyet sonrasi yapilmasi gerekenler

Calisilan alana yonelik sertifikali egitim 54 17,8
Yiiksek lisans egitimi 58 19,1
Calisilan alana yonelik hizmet i¢i egitim 33 10,8
Yiiksek lisans / Doktora 36 11,8
Higbiri 31 10,2
Hepsi 92 30,3

*Soruya birden fazla cevap verildigi i¢in “n” degismis ve ylizdeler degisen 6rnek sayisina gore hesaplanmustir.
3.3. Sosyal Faaliyetlere Iliskin Bulgular

Ogrencilerin  %41,8’inin okul diginda herhangi bir kurs/aktiviteye katilmadig1 belirlenmistir.
Ogrencilerden sadece %37,4iiniin ayda bir-iki defa sinema vb. etkinliklere katildig1, %52,0’sinin gevre
ile iligkilerinin orta diizeyde oldugu ve %33,8’inin ise son iki ayda arkadaslariyla (6 ve iizeri sayida)
aktiviteye katildig1 belirlenmistir. Ogrencilerden %54.6’sinin giinde 1 saat ve alt1 siirede televizyon
izledigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Sosyal Faaliyetlere Iliskin Bulgularin Dagilinu

Degisken (N=304) n %
Okul dis1 kurs/aktivite

Bilgisayar kursu 25 8,2
Yabanci dil kursu 34 11,2
Spor, dans ve fiziksel aktivite 76 25,0
Yurt dis1 egitim programlari 7 2,3
Tiyatro 16 5,3
Satrang 8 2,6
Enstriiman kursu 11 3,6
Herhangi bir kurs/aktivite katilmiyor 127 41,8
Sinema vb. etkinlik sikhg:

Nadiren 110 36,2
Ayda bir iki defa 114 37,4
Haftada bir defa ve tizeri 54 17,8
Hig katilmryor 26 8,6
Cevre ile iligkilerin degerlendirilmesi

Zayif 14 4.6
Orta 158 52,0
Gigli 132 434
Son iki ayda arkadaslarla aktivite sayisi

1-2 102 33,6
4-5 99 32,6
6 ve lizeri 103 33,8
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Tablo 2. Sosyal Faaliyetlere liskin Bulgularin Dagilimi (Devamai)

Degisken (N=304) n %
Giinde ortalama TV siiresi

1 saat alt1 166 54,6
1 saat 54 17,8
2 saat 50 16,4
3 saat ve lizeri 34 11,2

3.4. Duygusal Zeka Olgegi (DZO) ve Problem Coézme Envanteri (PCE) Ortalama
Puanlan

DZO toplam puan ortalamasi 3,33+0,67 ve dlgek alt boyutlarinin puan ortalamalar sirasiyla iyi olus
3,33+0,82, 6z kontrol 3,04+0,73, duygusallik 3,25+0,59, sosyallik 3,38+0,68’dir. PCE toplam puan
ortalamast 100,65+13,96 ve oOlcek alt boyutlarinin puan ortalamalar1 sirasiyla aceleci yaklagim
34,44+8,33, diistinen yaklasim 14,39+4,72, kacingan yaklasim 14,72+4,70, degerlendirici yaklagim
8,71£3,16, kendine giivenli yaklagim 17,4045,62, planl yaklasim 10,99+3,82°dir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. DZO ve PCE Puan Ortalamalar

Olgekler (N=304) Mean S.D. Medyan | Min. Max.
= ;gn I'ggi olus 3,33 0,82 3,5 1,0 50
8 = Oz Kontrol 3,04 0,73 3,0 1,3 5,0
g‘g Duygusallik 3,25 0,59 3,3 1,8 5,0
8 = Sosyallik 3,38 0,68 3,3 1,0 50
N Toplam 3,33 0,67 3,3 1,3 5,0
® Aceleci Yaklasim 34,44 8,33 36,0 9,0 54,0
E = Diisiinen Yaklasum 14,39 4,72 15,0 50 30,0
8 I Kagingan Yaklasim 14,72 4,70 16,0 4,0 24,0
g S Degerlendirici Yaklagim 8,71 3,16 9,0 3,0 18,0
% E Kendine Giivenli Yaklasim 17,40 5,62 18,0 6,0 36,0
e Planli Yaklasim 10,99 3,82 11,0 4,0 24,0
A Toplam 100,65 13,96 104,0 39,0 1440

3.5. Duygusal Zeka Olcegi (DZO) ve Problem Cézme Envanteri (PCE) Puanlan
Korelasyonu

DZO ile PCE arasinda negatif yonde, cok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski tespit
edilmistir (r=-0,234;p=0,000) (Bkz. Tablo 4).

DZO iyi olus puani ile DZO sosyallik ve toplam puan arasinda pozitif yonde zayif derecede ve PCE
aceleci yaklasim ve kagingan yaklasim puani arasinda ise negatif yonde zayif derecede istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05). DZO 6z kontrol puani ile PCE diisiinen yaklagim,
kacingan yaklagim, degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklagim, planl yaklasim ve toplam puani
arasinda negatif yonde, ¢ok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir
(p<0,05). DZO duygusallik puani ile DZO sosyallik ve toplam puan arasinda pozitif yonde, zayif
derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). DZO duygusallik puan ile
PCE diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim ve planl
yaklasim puani arasinda negatif yonde, ¢cok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir (p<0,05). DZO sosyallik puani ile DZO toplam puan arasinda pozitif yonde, orta derecede ve
PCE aceleci yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklasim puani
arasinda negatif yonde, ¢ok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p<0,05) (Bkz. Tablo 4).

PCE aceleci yaklasim puani ile PCE diisiinen yaklagim, degerlendirici yaklasim, kendine giivenli
yaklasim ve planli yaklagim puani arasinda negatif yonde zayif derecede (p<0,05) ve PCE kagingan
yaklasim puani arasinda pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit
edilmistir (p<0,05). PCE diislinen yaklagim puani ile PCE kagingan yaklasim puani arasinda negatif
yonde, ¢ok zayif derecede ve PCE degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklagim, planli yaklasim
arasinda pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05).
PCE kagingan yaklasim puan ile PCE degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planh
yaklasim puani arasinda negatif yonde, ¢cok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
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edilmistir (p<0,05). PCE degerlendirici yaklasim puani ile PCE kendine giivenli yaklagim, plank
yaklagim arasinda pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p<0,05). PCE kendine giivenli yaklasim puani ile PCE planli yaklasim arasinda pozitif yonde, orta
derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). PCE planli yaklasim puani
ile PCE toplam puani arasinda pozitif yonde, orta derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir (p<0,05) (Bkz. Tablo 4).

Ayrica yapilan karsilastirmalarda; 6grencilerin not ortalamast PCE alt boyutu aceleci yaklasim ve
kacingan yaklasim arasinda negatif yonde, cok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmistir (p<0,05). Cinsiyetlere gére DZO alt boyutu iyi olus puanlar1 acisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilmistir. Kadinlarin iyi olus puani, (Z=-2,494; p=0,013), duygusallik
puani (Z=-1,979; p=0,048) ve sosyallik puani (Z=-2,619; p=0,009) erkeklere gore istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Bunun yaninda; sinema vb. etkinlige haftada bir defa ve iizeri siklikla
gidenlerin iyi olus puani, ¥?>=10,362; p=0,016), duygusallik puam (3>=8,793; p=0,032), sosyallik puani
(¥*=21,124; p=0,000) ve DZO toplam puani (3°=15,637; p=0,001)- nadiren ve ayda bir iki defa gidenlere
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica; kadinlarin kagingan yaklasim puani,
(Z=-3,253;p=0,001) problem ¢6zme envanteri toplam puami (Z=-2,046;p=0,041) erkeklere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiiktiir.

Tablo 4. DZO ve PCE Puan Korelasyonlar1

Duygusal Zeka Olcegi Problem Cézme Envanteri
S
g
Korelasyon* g g =
(N=304) S s | | 2| s s
U ~
3 = e 3 2 Z
~ = = S N = 3 S
S = S <= & =
5 3 X > g S 5 Q S
) s 2 = = = N S = = IS
= 3 ) ] < 3 5 S 5 S 2 3
0 I T - - T - R A B
N Q Q 3 = < Q N Q ™ Y s
Lol r | 1.000 | -0,065 | 0,066 | 0,369 | 0,356 | -0,273 | 0,036 | -0,392 | 0,002 | 0,055 | 0,046 | -0,136
i P . 0,256 | 0,248 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0532 | 0,000 | 0,976 | 0336 | 0420 | 0,017
O Komirol | T “ 1000 | 0,340 | 0,264 | 0,373 | -0,084 | 0,152 | 0,121 | -0,116 | -0,175 | -0,210 | -0,215
P . 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,142 | 0,008 | 0,036 | 0,043 | 0,02 | 0,000 | 0,000
Duvensalie | T “ “ 1000 | 0,420 | 0,381 | -0,033 | 0,206 | -0,144 | -0,152 | -0,198 | -0,227 | -0,306
YEUSAlIk | . 0,000 | 0,000 | 0572 | 0,000 | 0,012 | 0,008 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Sosvallik r “ “ “ 1.000 | 0,503 | -0,127 | -0,084 | -0,397 | -0,153 | -0,122 | -0,125 | -0,316
Y p . 0,000 | 0,026 | 0142 | 0,000 | 0,007 | 0,033 | 0,030 | 0,000
Toolam r 4 4 4 4 1.000 | -0,142 | -0,045 | -0,310 | -0,127 | -0,102 | -0,160 | -0,234
P p . 0,013 | 0434 | 0,000 | 0027 | 0075 | 0,005 | 0,000
Aceleci r 4 4 4 4 4 1.000 | -0,424 | 0,606 | -0,348 | -0,448 | -0,459 | 0,045
Yaklagim P . 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0430
Diisiinen r 4 4 4 4 4 4 1.000 | -0,245 | 0,604 | 0,742 | 0,708 | 0,705
Yaklagim P . 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Kagingan r 1.000 -0,199 | -0,238 | -0,215 0,252
Yaklagm | p | * # # # # # # .| 0000 | 0000 | 0000 | 0000
Degerlendir | r 1.000 0,647 0,592 0,605
ici Yaklagim | p | " # # # # # # # .| 0,000 | 0,000 | 0,000
Kendine
Giivenli " # # # # # # # # # 1.000 | 0,703 | 0,694
Yablagim P . 0,000 | 0,000
Planh r 1.000 0,622
Yaklasim p # # # # # # # # # # . 0,000
Toplam ; # # # # # # # # # # # 1.000

* Normal dagilima sahip olmayan Ol¢lim degerlerinin birbirleriyle iliskisinin incelenmesinde
“Spearman” korelasyon katsayis1 kullanmlmistir.

4.  TARTISMA

Hemsirelerin iist diizeyde DZ ve PCB’ne sahip olmasi, hizmet kalitesini yiikseltmede 6nemlidir. Bu
calismada saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin DZ ve PCB diizeyleri ve iliskili
faktorler incelenmistir.
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Calismada Ogrencilerin DZ ve PCB’nin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Olgun,
Ontiirk, Karabacak, Aslan Eti & Serbest (2010)’in ¢alismalarinda hemsirelik 6grencilerinin problem
¢dzme becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir Kantek, Oztirtk & Gezer (2010)’in
calismalarinda da problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calismamizin sonucunda DZO ile PCE arasinda negatif yonde, ¢ok zayif derecede ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmistir (r=-0,234; p=0,000). Karabulutlu, Yilmaz & Yurttag (2011), DZ
toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile PC puan ortalamasi arasinda negatif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulmuslardir (p<0.05). PCE’nde puan azaldik¢a bireyin PC becerisindeki artist
ifade eden bir 6l¢me aracidir. Dolayisiyla bireylerin DZ diizeyleri arttikga PC becerileri artmaktadir. DZ
ogrenilebilir ve gelistirilebilir yetkinlikleri igeren bir kavramdir (Kanbay, Aslan, Isik & Kilig, 2013).
Landa, Lopez-Zafra, Martos & Del Carmen Aguilar-Luzon (2008), yapmis olduklari bir ¢alismada DZ
yetenegi yliksek olan hemsirelerin PCB’nin arttigt ve stresi azaltmak igin uygun stratejiler
kullandiklarin1 saptanmistir. Kanbay ise hemsirelik 6grencilerinden elestirel diisiinme 6zelligine sahip
olanlarin PC puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Kanbay vd., 2013). Hemsirelik
ogrencilerinde DZ degerlendirildigi bir ¢calismada, DZ’s1 yiiksek olan 6grencilerin ekip ¢alismasina daha
fazla uyum sagladig1 belirlenmistir (Onler vd., 2015). Ayrica DZ’s1 yiiksek olan hemsirelerin daha
kaliteli hizmet verdikleri ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu gdsteren calismalar mevcuttur
(Biiylikbayram & Giirkan, 2014; Colak & Ugur, 2017).

Bizim g¢aligmamizda Ogrencilerin not ortalamalar1 ile PCE alt boyutu aceleci yaklasim ve kagingan
yaklasim arasinda negatif yonde, ¢ok zayif derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Olgun ve ark. (2010) 6grencilerin not ortalamasi diistiikge kisisel kontrol becerilerinde
azalma oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglara gore dersleri daha iyi olan 6grencilerin daha az aceleci
ve kacingan yaklasim gosterdikleri ve kisisel kontrollerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durumun derslerde daha basarili olan Ogrencilerin 6zgiivenlerinin daha yiiksek oldugu ve atilgan
yaklagim gostermeleri ile iligkili oldugu diistiniilmektedir (Akin vd., 2007).

Calismanmizda kadinlarin DZO alt boyutlarindan; iyi olus puani, duygusallik puani ve sosyallik puant,
erkeklere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Sonuglara gére bu durumun kadin
ogrencilerin erkeklerden sayica fazla olmasi ile iligkilendirilmistir. Hemcinsleri ile daha fazla sosyal
iligki kurma firsati olan kadin Ogrencilerin iyi olus ve sosyallik puanlar1 daha yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Kanbay ve ark. (2013), PCB’nin yas ile iliskili oldugu ancak cinsiyetle iliskili
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Mankan, Sevgi ve Cimen (2014) ise, hemsirelik 6grencilerinin DZ
diizeylerinin yas, cinsiyet, maddi durum gibi bazi sosyodemografik 6zelliklerden ve alinan egitimden
etkilendigini bulmustur. Yiksel (2015)’in ¢alismasinda; 6grencilerin PCB’nin orta diizeyde oldugu,
cinsiyet, sinif, mezun olunan okul, {iniversite yasantilarinda kaldiklar1 yer, anne ve baba yaklagimlarin
algilamalarinin PCB’nin ortalamalarini etkilemedigi belirlenmistir.

Calismamizda sinema vb. etkinlige haftada bir defa ve iizeri siklikla giden 6grencilerin iyi olus puant,
duygusallik puani, sosyallik puani ve DZO toplam puani nadiren ve ayda bir iki defa gidenlere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Sosyal faaliyetlere daha sik katilan 6grencilerin iyi
olus durumlarimin, duygusallik diizeylerinin ve sosyallik durumlarinin daha az katilanlara oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal faaliyetlere daha sik katilan 6grencilerin diger 6grencilere
gdre DZO puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

5.  SONUC VE ONERILER

Calismamizin sonuglarina gore hemsirelik 6grencilerinde DZ ve PCB’nin orta diizeyde oldugu ve
aralarinda anlaml bir iligki oldugu, ayn1 zamanda sosyal olarak daha aktif olan 6grencilerin DZ’ nin
daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde hemsirelerin kendi
duygularini1 yonetmesi ve hastalarin duygularini anlamasi i¢in DZ ve PC konularinin hemsirelik egitimi
miifredatlarinda yer almas1 gerektigi ve bu miifredat programlarinin DZ becerilerini gelistiren ugraslar
ile desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde DZ becerilerinin hemsireleri ise alirken
gozetilecek onemli bir sart oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle iilkemizde de hemsirelik okullarinda DZ
becerilerinin gelismesini saglamak {izere ders dis1 seminer, konferans, workshop, panel vb. faaliyetlerin
diizenlenmesi, duygusal zekanin gelisimi i¢in oncelikle 6grencilerin kendi bireysel 6zelliklerini, giicli
ve zayif yonlerini tamimalart ve olaylar karsisinda duygusal tepkilerinin degerlendirilmesi
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Onerilmektedir (Bliyiikbayram & Giirkan, 2014; Erkayiran, 2016; Kantek, 2010; Karabulutlu,2011;
Olgun, 2010).
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