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CALISMA YASAMINDA IS STRESI VE IS STRESININ YONETILMESI
OZET

Insanlarin caligma hayatinda kendilerini iyi hissetmesi, is yasaminda, aile ve sosyal hayatindaki doyumla yakindan iliskilidir.
Calisan bireylerin geneli, kendilerini iyi hissedebilmek, basarili olup, kendisine ve ¢evresine faydali olmak istemektedirler.
Ancak is stresi bu konuda dnemli bir engel teskil etmektedir. Stres genel olarak i¢ veya dis uyarilar nedeniyle ortaya ¢ikan ve
bireyin olagan yasamini olumsuz etkileyen gelismelerdir. Stresin pek ¢ok nedeni oldugu gibi maruz kalma diizeyi ve kisilik
Ozelikleri gibi faktorler etkisi lizerinde belirleyici olabilmektedir. Caliganlar bireylerin is hayatlarindaki gelismelere bagl
olarak yasadiklar stres ise is stresi olarak kabul edilmektedir. Her igin kendine gore bir zorlugu oldugu gibi ortaya ¢ikardigi
stres seviyesi de degisiklik gosterebilmektedir. Kolluk birimlerinin yagadiklari ig stresi ise ¢ok genis kaynaklardan beslenmekte
ve ¢ok genis etkileri olmaktadir. Stres, temelde canlilara karsilastiklar1 zorlu ve hayati olaylar karsisinda gerekli enerjiyi
saglama, bu zorlu durumlarin iistesinden gelme ve yasamlarint devam ettirmeye yonelik, detayli olarak bu bdliimiin ilerleyen
kisimlarinda agiklanacak bedensel bir fonksiyondur. Ancak yapilan aragtirmalar stresin uzun siireler boyunca kronik bigimde
devam etmesinin bedene gerekli enerjiyi saglayarak faydali bir iglev yerine getirme gorevinin Otesine gegtigini ve bedenin
kaynaklarini tiikettigini, normal isleyis diizenini bozmaya basladigin1 ve g¢esitli fizyolojik rahatsizliklara yol agtigini
gostermektedir. Bu ¢alismada, isgorenlerin hem is hem de 6zel islevselligini olumsuz etkileten is stresi kavrami ve stres
yonetimi hakkinda agiklamalar yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, Isletme, Yonetim.

MANAGING WORK STRESS AND WORK STRESS IN WORKING LIFE
ABSTRACT

Feeling good in working life is closely related to happiness in business life, family and social life. The working individuals
generally want to feel good, to be successful and to be useful to themselves and their environment. However, job stress is an
important obstacle in this regard. Stress is the developments that generally occur due to internal or external stimuli and
negatively affect the normal life of the individual. As there are many causes of stress, factors such as exposure level and
personality traits can be determinative on the effect. The stress that employees experience depending on the developments in
business life is accepted as work stress. Each job has its own difficulty as well as the level of stress it reveals. The job stress
experienced by law enforcement units is fed from a wide range of sources and has a wide range of effects. Stress is basically a
bodily function that will be explained later in this chapter, to provide the necessary energy to the living creatures in the face of
challenging and vital events, to overcome these challenging situations and to continue their lives. However, research shows
that the chronic persistence of stress for long periods of time goes beyond the task of performing a useful function by providing
the body with the necessary energy and consumes the body's resources, starts to disrupt the normal functioning of the body and
causes various physiological disorders. In this study, explanations were made about the concept of job stress and stress
management, which negatively affects both work and private functionality of employees.

Keywords: Stress, Job Stress, Business, Management Page.
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1. GIRIS

Stres, kavramsal olarak Latince kokenli bir sozciik olup “estrica” dan gelmektedir. 17. Yiizyilda ise stres
kavrami felaket, dert, musibet anlamlarinda kullanilmustir. 18. ve 19. yy’da stres kavrami zor, baski, giic
gibi anlamlara gelmistir. Diger bir deyisle yavas yavas stres, gii¢ ve baski gibi sebeplerden Otiirii
bigimsel bozulma, ¢arpitilma gibi kavramlara karsi direng anlami tasimaktadir (Demirel, 2013: 222).
Stres, kisiler iizerine etki ederek bireylerin hal ve hareketlerini, is verimini ve baska bireylerle
etkilesimlerini ilgilendiren bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres birden bire ve kendiliginden
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meydana gelmez iken, stresin ortaya ¢ikabilmesi igin bireyin yasadigi ¢cevre ya da ortamdan etkilenmesi
gerekmektedir (Eren, 2001: 291). Is stresi, sonuclar1 énem arz eden, bireyin yasadigi bir durum olarak
ortaya cikmaktadir ve ozellikle istenmeyen uyaricilar ile tehdit edici ¢evresel durumlar karsisinda
bireyde olusan fizyolojik tepkiler ile psikolojik tepkileri ifade etmektedir (Tinaz, 2005: 35-36).

2. IS STRESI

Stres, kisiler {izerine etki ederek bireylerin hal ve hareketlerini, i verimini ve bagka bireylerle
etkilesimlerini ilgilendiren bir kavramdir. Stres birden bire ve kendiliginden meydana gelmez iken,
stresin ortaya cikabilmesi i¢in bireyin yasadigi ¢cevre ya da ortamdan etkilenmesi gerekmektedir (Eren,
2001: 291). Stres, sonuclar1 6nem arz eden, bireyin yasadigi bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadir ve
Ozellikle istenmeyen uyaricilar ile tehdit edici ¢evresel durumlar karsisinda bireyde olusan fizyolojik
tepkiler ile psikolojik tepkileri ifade etmektedir (Tinaz, 2005: 35-36; Demirel, 2013: 222; Pasa ve
Kaymaz; 2013: 9- 10).

Is stresi, genel stres kavramindan farkli bir anlam tasimaktadir. Is yasaminda calisanlar iizerinde bir
hayli 6nemli olan ig stresi g¢alisanlarin igyerindeki gorev ve sorumluluklarmi ifa ederken, kendi
yasantisindan kaynakli ve is ortamindan kaynakli problemlerin bir araya gelmesi neticesinde ortaya
cikan psikolojik bir tepki olarak nitelendirilmektedir (Senyigit, 2004: 104). Is stresi, bireyi normal
fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren, isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal cevaplar olarak
tanimlanabilir (Cam, 2004: 3).

Ozellikle goérev ve sorumluluklardan kaynaklanan baskilar bireyin yetersiz oldugu diisiincesini
giiclendirdiginden stres olusmaya baslamaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64-66; Soysal, 2009:
338-339). Stresin yiiksek diizeyde olmasi, stresle miicadele edebilme konusunda zorlanilmasi is, aile ve
sosyal sorumluluklarin aksatilmasina sebep olmakla birlikte, fiziksel sagligi da olumsuz etkilemektedir
(Baltas ve Baltas, 2012: 83-84). Is hayatinda calisanlarin ve isletmenin basaris1 agisindan stres ele

alindiginda fonksiyonel iligkiler 6nem arz etmektedir, bunlar (Giiney, 2011: 15):
- Stresin temel sebebi istir ve is stres, ¢aliganlarin sosyal ve beseri becerilerini sinirlandirmaktadir.

- Genellikle igyiikii agir olan ¢alisanlarda, yonetimin sorumluluklarini getirmedigi orgiitlerde stres
ortaya ¢ikmaktadir.

- s disinda gevresel faktorler bir siire sonra isyerine de bulasmaktadir.
- Birey kendi yiiriittigi isi stresi yoneterek yapabilir.
- Isyerinde yasanan basarisizlik durumlarinda is stresini 6nemli bir pay1 vardir.

Is stresine neden olan baslica faktdrleri ¢alisanlara yiiklenen gorev ve sorumlulugun devamli artis
gostermesi, mobbing uygulanmasi, kariyer yollariin kesilmesi, cam tavan, olumsuz is iliskileri, rol
catismasi ve belirsizligi vb. siralamak miimkiindiir. Bunlar ayr1 ayr1 veya birlikte olmak {izere bireyin
strese karst duyarliligin artmasina sebep olup, bu da onlarin islevselli§ine zarar vermekte, bireyin
zihinsel ve fizyolojik tepki vermesine neden olmaktadir. Is stresi, evrensel bir olgu olmasina karsin,
ruhsal anlamda da degerlendirilebilmektedir (Pehlivan, 2002: 2; Yiiksel, 2003: 216; Tinaz, 2005: 40-
43).

3.  STRES YONETIMi

Stres yonetimi ayni zamanda stresle basa ¢ikma seklinde de kabul edilebilir. Stres yonetimi, yagami
stiklinetli veya en az stresle siirdiirmek adina yapilan miicadele olarak da tanimlanmaktadir (Tutar, 2004:
281). Stres yonetimi veya bagka bir ifade ile stres ile bag edebilmek, ruh sagliginin ve beden sagliginin
korunmasinin yaninda {iretici bir yasam slirdliirmek i¢in 6nemli goriilmiistiir. Stres yonetiminin amacinin
uygun olan stres seviyesini korumak oldugu seklinde agiklanmistir. Stres yonetimi ile stresi dengelemek
saglik acisindan 6nem arz etmektedir (Tutar, 2004: 268). Stres yonetiminde bireylerin kullanmis oldugu
stratejiler 6nemlidir. Bu stratejilerde ortak olan amag, bireysel olan aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik
ve davranigsal olan yapilarin kontroliiniin saglanmasini gerektirmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 45).
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4. STRES YONETIMI YAKLASIMLARI

Stres ve stresin yonetimi son zamanlarda tizerinde sik¢a durulan konulardan biri olmustur. Stresin neden
oldugu olumsuz durumlari ortadan kaldirmak ve bu olumsuzluklarin sonuglarini azaltarak yasam
standartlarin1 ylikseltmek adina yapilan stres yonetimi ¢aligmalari mevcuttur. Bu amagla bireysel ve
orgiitsel olarak uygulanan strateji ve yontemler saglik acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Bing6l,
2013: 35). Stres yonetimi konusunda literatiirde ¢ok genis bir Oneri listesi yer almakta olup bunlar
arasindan en ¢ok ifade edilenler asagida aktarilmustir.

4.1. Egzersiz ve Gevseme

Strese neden olan kaynaklar bireylerde sirt ve boyun kaslarinda gerginligi arttirarak bas agrilarina sebep
olmaktadir. Egzersiz yapmak, kaslarin aktif olarak hareketini ve nefes alip vermeyi saglamasi nedeni ile
viicut hiicreleri icin gerekli olan kan akisini arttirmasi yoniinden kisilere zindelik ve enerji veren
etkinliklerin basinda gelmektedir. Tempolu yiiriime, step, yoga, yiizme, plates, aerobik bu
egzersizlerdendir. Stresle miicadele etmede egzersizin cok 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanmistir
(Pasa, 2007: 163-164). Egzersizlerin yaninda sportif faaliyetlerin de stresi azalttigi bilinmektedir. Spor
yapmak bireye giiven verirken kisa siireligine de olsa is hayatinin stresinden uzaklastirmaktadir (Isikhan,
2004: 213; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 247).

4.2. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlere Katilma

Insanlarin hoslandig1 ve kendileri igin uygun gordiikleri kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetlere
katilmalar1 onlari fiziksel ve ruhsal yonden daha saglikli hale getirdigi goriilmistiir. Stres ile miicadelede
bos zamanlarin nasil degerlendirilecegi dnemli bir nokta olarak goriilmiistiir. Kitap okuma, sinema ve
tiyatro faaliyetlerine gitme, yiiriiyilis yapma gibi faaliyetler stresi azaltmada etkin ve 6nemli faaliyetler
olarak siralanmistir. Yapilan arastirmalar ile miizik dinlemenin stresi hafiflettigi agiklanmistir (Baltas
ve Baltas, 2012: 89).

4.3. ibadet

Ibadet ve ilahi s1iginma, gevseme ve derin diisinme durumlarini ele alan bir rahatlama teknigi olarak
tammlanmustir. Kigilerde strese neden olan diisiince ve fikirleri ortadan kaldirarak bireyleri
rahatlatmaktadir. Bunun icin kisinin ruhunu ve bedenini dinlendirebilmesi adina uygulamalar
gerekmektedir. Ibadet ile insanlar stresli ortamlardan uzaklasmaktadirlar. Bununla birlikte dini inang
nedeniyle yapilan dua ve ibadetler, kisilerin al¢ak goniillii olmasina ve benlik bilincinin
kuvvetlenmesine neden olurken, dua ve ibadetin kaygi, stres, yalnizlik ve bosluk gibi sik¢a rastlanan
ruhsal sikintilara kars1 etkili oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ifade edilmektedir (Canpolat, 2010:
26-27).

4.4. Stres Yonetimi Egitimi

Modern ¢agda stres ile basa ¢ikabilmek adina yapilan egitimlerde ilk olarak bireylere, stresle karsi
karsiya geldiklerinde ne sekilde davranmalar1 ve neler yapmalar1 gerektigi dgretilmektedir. Bu egitim
kapsaminda caligsanlarin bazilar1 yapmis olduklar islerin 6zelliklerine uygun olarak genis ve kapsamli
bir egitim programlarina tabi tutulmaktadirlar. Stresin etkileri ne derece olursa olsun kisilerin olumsuz
stres unsurlarini olumlu hale getirmeleri miimkiin olmaktadir. Stresin olumsuz etkilerinden uzaklagmak
icin ¢evresel stres unsurlarini yok etmek ya da azaltmak dogru goriilmiistiir. Bununla birlikte is gdrenlere
stresi nasil yonetecekleri ile ilgili bilgiler verilmektedir (Bing6l, 2013: 55).

4.5. Etkin Iletisim

Orgiitlerin meydana gelmesi igin birliktelik ve ortak hedeflerin olmasi gerekir. Bu ancak iletisim
sayesinde gerceklesmektedir. Iletisim; orgiitlerde bilgi, koordinasyon, kontrol, motivasyon gibi dgeleri
olusturmak i¢in kullanilan bir ara¢ olup yo6netimin vazgegilemez unsurlarindan sayilmistir. Ancak
iletisim sayesinde is gorenler uyumlu ve koordineli olarak calismaktadirlar. Karar verme, motivasyon
ve kontrol iletisim sayesinde saglanmaktadir. Kargilikli giiven ve bilgi akis1 saglanarak kaliteli ve
verimli bir ydnetim anlayis1 gelismektedir. Orgiitlerde iletisim sistemleri bireylerin psiko-sosyal
ihtiyaglarini goz 6niine alarak diizenlenir ise verimlilik olumlu yonde etkilenerek ¢alisanlarin kendilerini
daha mutlu hissetmelerinin 6nii agilmaktadir (Dogan, 2005: 62; Tutar, 2004: 257).
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4.6. Sosyal Destek Sistemleri

Orgiitlerde olusan stresin giderilebilmesi agisindan sosyal destek sistemleri dnemli goriilmiistiir. Destek
sistemleri Orgiit ¢alisanlarinin goriigme yollar ile destek alip stresi yenebilmeleri i¢in olusturulmustur.
Sosyal destek sistemi, kigilerin bir veya daha fazla insanla devamli olarak goriismesi, goriistiikleri
bireylerden olumlu duygularla birlikte ihtiya¢ duyduklar1 duygusal destegin alinmasi ve verilmesi olarak
ifade edilmektedir. Arkadaglik iliskilerinin ig haricinde de devam etmesi, belirli kuruluglara yapilan
iiyelikler ve ev ziyaretleri ile kisilere sosyal destek saglanmaktadir. Sosyal destek alan bireyler fizyolojik
ve psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissederken, destek aldiklar1 zaman daha katilimci1 ve daha aktif
olarak calismaktadirlar. Kisilerin sosyal destek almalari ayrica kendilerine olan giiven duygusunu
gelistirmektedir. Bireylerin daha mutlu ve heyecanli olduklar1 goriilmiistiir (Tutar, 2004: 123).

4.7. Zaman Yonetimi

Zaman yoOnetimi kisinin yaptig1 isleri, faaliyetleri ve kendisini yonetebilmesi olarak ifade edilmektedir.
Yanlis olan igleri hizli bir sekilde yapmak degil, dogru isleri en kisa siirede yapmak seklinde
tanimlanmaktadir (Soysal, 2008: 10). Zaman1 yonetebilen is gorenler zamanin koleliginden kurtularak
daha verimli ve etkin isler yapmakta ve hedeflerine daha kisa zamanda daha az enerji ve kaynak
kullanarak ulagabilmektedirler. Zamanini1 kaliteli kullanan yani zamam yonetebilen kisiler stresten
uzaklagmaktadirlar (Soysal, 2008: 37).

4.8. Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Orgiitlerde yapilacak olan islerin yeniden diizenlenmesi halinde calisanlarin az ya da fazla yapnus
olduklan isler ve gorevler yeniden gozden gecirilmis olmaktadir. Bdylece c¢aliganlara uygun olan
gorevler verilmekte ya da fazla olan isler kisilerden alinarak diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
diizenlemeler ile belirtilen sebeplerden dogan stres engellenmis olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004: 66). Yapilan ig ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi is hayatindaki ¢atigma ve problemleri
azaltarak iletisimden kaynaklanan stresi hafifletmektedir. Calisma ortamlarimin diizenlenmesi,
calisanlara verilen egitimlerin sayilarinin arttirilmasi, rol ¢atismalari ve rol belirsizliklerine karsi 6nlem
almmasi, is boliimii yapma, fazla ya da az is yiikiinii diizenlemek, bireysel ve orgiitsel olarak amaglar
belirlemek gibi alinacak olan Orgiit i¢ci Onlemler c¢alisanlarin streslerini hafifletmektedir. Bu tiir
diizenlemeler bireylerin ¢aligmis olduklar orgiite karst baghliklarini arttirmaktadir (Gilimiistekin ve
Oztemiz, 2004: 67).

5.  STRES SONUCUNDA ORTAYA CIKAN TEPKILER

Stres viicudun normal performansini ve dengesini olumsuz sekilde etkileyen siiregleri igermektedir.
Viicudun denge durumunu diizeltmek i¢in verdigi tepkilere stres tepkileri denilmektedir. Stres verici bir
faktor karsisinda stresin ortaya ¢ikip ¢ikmamasi bireyden bireye farklilik gostermesine ragmen stres
yasanmasi durumunda ortaya ¢ikan tepkiler her bireyde benzer 6zellikler gostermektedir. Organizmanin
isler halde bulunan ve biitiin halinde olan bedensel mekanizmalarinin diizeni olarak ifade edilen denge
“homeostasis” durumunu korumak, bozulan dengeyi tekrar eski haline getirmek stres tepkilerinin
temelini olusturmaktadir. “Bu doganin canli organizmalara bir armaganidir.” (Sahin, 1995: 9). Bedende
meydana gelen fizyolojik, biligsel ve duygusal tepkiler sirastyla asagida belirtilmistir.

5.1. Fizyolojik Tepkiler

Bedenin i¢ ve dis uyaricilar tarafindan uyarildiginda viicudun bu uyariciya karsi verdigi fiziksel tepkiler
fizyolojik tepkiler baglig1 altinda toplanmaktadir. Stresle beraber kan basincinin artmasi, kalp atiginin
ve sonumunum artmasi gibi birgok bedensel tepki ortak fizyolojik tepkiler arasinda sayilabilirler. Bu
ortak tepkileri ilk kez Walter Cannon ortaya ¢gikarmis ve buna “savas ya da kag tepkisi” ismini vermigtir
(Baltas ve Baltas, 2012: 32). Beden stresli durumda alarma gegtiginde, karsilasilan soka kars1 uyum
siiregleri harekete gegirilmekte, sempatik sinir sistemi faaliyete gegerek stres kaynagiyla savasmak veya
ondan kagmak i¢in kas sistemi harekete gegmekte, ilave enerji saglamak icin kandaki glikoz seviyesi
artmakta, gerekli enerjiyi ihtiya¢ duyulan yerlere géndermek i¢in kalp atis1 ve kan basinci artmaktadir
(Silah, 2005: 110; Bingol, 2013: 11). Stres deneyimi uzun siireli ve kronik bir hal aldiginda ve artik
tilkenme asamasina gelindiginde bedenin strese verdigi tepki stres kaynagindan daha zararli olmaya
baslamakta, strese verilen tepkiler cesitli hastaliklara yol agabilmektedir (Korkut, 2014: 23).
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5.2. Bilissel ve Duygusal Tepkiler

Bireyin fiziksel yapisina disaridan hicbir giic ve dis etkinin olmamasina ragmen kendi diisiince giicii
sayesinde ortaya ¢ikan stres zihinsel strestir. Bireyin karsilagtigi zor durumlar tekrar tekrar zihinde
degerlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan stres olarak da ifade edilebilir. Burada bireyin stres kaynagi
etkenle dogrudan karsilagsmadan zihninde canlandirmasiyla stres tepkisini harekete gecirmesi s6z
konusudur (Silah, 2005: 110-111; Bing6l, 2013: 12). Stres yaratan unsur daha 6nce yasanilan bir olaya
benzer ise ge¢mis yasantilardan yola cikilarak bellekte karsilagtirma yapilmakta, farkli yonler
ayristirtlmakta duruma gore basa c¢ikma stratejisi belirlenmekte ve stresle basa c¢ikilmaya
calisilmaktadir. Boylece kisinin yasanan olaylar1 algilamasina gore tepkiler, davraniglar ve duygular
sekillenmektedir (Karagiil, 2011: 47-49).

5.3. Davramssal Tepkiler

Stres yaratan durumla karsilasan bireyin bununla basa edebilme ihtimalini degerlendirmesi bireyin
davranigsal tepkilerini sekillendirmektedir. Basa ¢ikma yeterliliginin oldugunu degerlendirilmesi
durumunda birey stres etkenini ortadan kaldirmaya yonelik aktif davraniglar sergilemektedir. Stresli
durumu degistirilemez olarak degerlendiren bir birey ise daha ¢cok duygulara yonelik, boyun egici ve
caresiz basa ¢ikma yontemlerini kullanmaya yo6nelmektedir. Strese verilen davranigsal tepkilerde
cinsiyetler arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Erkeklerde saldirgan davranislar, alkol kullanima,
kisilik bozukluklar1 gibi daha ¢ok fizyolojik tepki ve etkiler goriiliirken, kadinlarda kaygi bozuklugu ve
depresyon gibi duygusal tepkilerin one ¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda kadinlarin daha
cok stres belirtisi yasadiklar1 ve bununla iliskili daha fazla saglik sorunlari yasadiklar1 belirtilmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 62).

6. SONUC

s stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davramislarmi degistiren,
igle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri,
kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, zararl fiziksel ve
duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir. Ozellikle gorev ve sorumluluklardan kaynaklanan baskilar
bireyin yetersiz oldugu diisiincesini giiclendirdiginden stres olusmaya baslamaktadir. Is yerinden
kaynakl1 stres nedenleri arasinda kariyer engelleri, mobbing, olumsuz is iligkileri, baski, asir1 ¢aligma
vb. gibi faktorler ilk siralarda gelmektedir.

Is stresinin belli Slgiilerde olusmasi dogal bir durum iken bireyin tahammiil kapasitesi asmasini
durumunda islevsel yetersizliklere yol agmaktadir. Yetmezlik, orgiitsel bagliligin azalmasi, isten ayrilma
niyeti, verimsizlik, tiikenmis vb. gibi sonuglara yol agabilmektedir. Bundan dolay1 orgiitlerde is stresi
konusunda bir farkindaligin olusmasi, iggorenlerin is stresinin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir.
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