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ORGUT KULTURUNUN iS TATMINi UZERINDEKI ETKiSi VE BUNA YONELIK
BiR ARASTIRMA

OZET

Bugiin, orgiit kiiltiiriiniin, sirket igindeki her tlirlii etkinligi ve tiim iliskileri birlestirerek, ekibi bir araya getirerek tiretken kildig1
sonucuna varmak miimkiindiir. Kurulusun dis imajin1 olusturur, miisteriler ve ortaklarla iligkilerin dogasimi belirler. Kiiltiir,
cabalar sirketin ana misyonuna gore belirlenen ana stratejik yonlere yogunlagtirmaya yardimer olur. Giiglii bir organizasyon
kiiltiirtine sahip olmak bircok sirketin gelenegi haline gelmektedir, ¢linkii sadece giiclii bir kiiltiir, sirketin en yiliksek
iiretkenligini, basarisini ve ¢alisan bagliligini saglayacak “sosyo-ekonomik alani” yaratabilir. Aragtirmanin amaci, érgiit kiiltiirii
ve ig tatmini arasinda iligkinin incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Is tatmini.

ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB SATISFACTION EFFECT AND
RESEARCH

ABSTRACT

Today, it is possible to conclude that organizational culture makes the team productive by combining all kinds of activities and
relationships within the company. It creates the external image of the organization and determines the nature of relations with
customers and partners. Culture helps to focus efforts on the main strategic directions determined according to the company's
core mission. Having a strong organizational culture becomes a tradition for many companies, as only a strong culture can
create the “socio-economic space” that will ensure the company's highest productivity, success and employee engagement. The
aim of the research is to examine the relationship between organizational culture and job satisfaction.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Job satisfaction.

—
1. GIRIiS

Su anda, kurulusun kiiltiiriine sadece bilim adamlar1 ve arastirmacilardan degil, ayn1 zamanda ekonomi
ve toplumun bir biitiin olarak gelisiminde 6nemli faktorlere atfedilmesi gereken isletme temsilcileri ve
sirket yoneticilerinden de 6nemli bir artis var. Bunun nedeni, orgiit kiiltliriinlin sirketlerin basarisi ve
etkinligi iizerindeki etkisinin farkinda olmasidir. Modern sirketler, organizasyon ruhunu gelistirmeye
yonelik bilingli ¢abalarin bir sonucu olarak olusan yiiksek bir kiiltiir seviyesi ile ayirt edilir. Ulkemizde
orgiitsel kiiltiiriin sosyo-psikolojik arastirmalarinin 6nemi, siyasi ve sosyo-ekonomik alanlarda meydana
gelen ve orgiit ile kisi arasindaki iliskinin dogasini etkileyen degisikliklerle belirlenir.

Bugiin, orgiit kiiltiiriiniin, sirket icindeki her tiirlii etkinligi ve tiim iliskileri birlestirerek, ekibi bir araya
getirerek tiretken kildig1 sonucuna varmak miimkiindiir. Kurulusun dig imajmi olusturur, miisteriler ve
ortaklarla iliskilerin dogasini belirler. Kiiltiir, cabalar1 sirketin ana misyonuna gore belirlenen ana
stratejik yonlere yogunlastirmaya yardimer olur. Giiglii bir organizasyon kiiltliriine sahip olmak bircok
sirketin gelenegi haline gelmektedir, ¢iinkii sadece giiclii bir kiiltiir, sirketin en yiiksek liretkenligini,
basarisini ve ¢alisan bagliligini saglayacak “sosyo-ekonomik alani1” yaratabilir. Bu arastirmanin amaci,
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orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda iliskinin incelenmesidir. Bu amaca ulasmak igin belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesi gerekmektedir:

Bu aragtirmanin bir pargasi olarak yiiriitiilen ¢aligsma, bilimsel ve pratik alanla ilgilidir. Bu ¢alismada
gerceklesen en onemli hedeflerden biri, orgiit kiiltiirii ile ilgili farkli teorik bilgi diizeyleri ve pratik
uygulamalarinin kapsami arasindaki boslugu kapatmaktir. Calisma sonucunda elde edilen hiikiimler,
sirket yoneticileri ve ¢aligsanlarinin ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan pratik sorunlari iyilestirmeyi ve ¢ézmeyi
amaglamaktadir. Bu arastirmada elde edilen pratik sonuglar glintimiizde orgiitsel kiiltiiriin incelenmesi
alanindaki mevcut durumu gostermektedir.

2.  KULTUR KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI

Bir toplumun tarihsel siire¢ i¢inde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi her tiirlii maddi ve manevi
oOzelliklerin biitliniine kiiltiir olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiir, bir toplumun kimligini olusturur ve onu
diger toplumlardan farkli kilar. Kiiltiir, nispeten biiyiik bir insan grubu tarafindan paylasilan bilgi
sistemleridir. Kiiltiir, bir insan grubunun iiyelerini digerinden ayiran akilin kolektif programlanmasidir.
Bir toplumun anladig1, karar verdigi ve iletisim kurdugu 6grenilmis yollardir. Kiiltiir, birikmis bilgi
birikimini, deneyimi, inanglari, degerleri, tutumlari, anlamlari, hiyerarsileri, dini, zaman kavramlarini,
rolleri, mekansal iliskileri, evrenin kavramlarini ve bir grup insan tarafindan elde edilen maddi nesneleri
ve miilkleri ifade eder. Kiiltiir, toplumun yasayis ve diisiiniis tarzidir. Kiiltiirle ilgili tanimlar asagidaki
gibi siralanabilir:

e Kiiltiir, toplum dahilinde grup halinde bulunan belirli kigilerin sorunlari ¢dzme ve ikilemleri
uzaklastirma seklinde tanimlanmaktadir (Balan ve Vreja, 2013:1).

e Kiiltiir, dil, din, yasam tarzi vb. her seyle tanimlanan insan grubunun bir 6zelligidir (Tanriverdi,
2018:595).

e Kiiltiir, bir kategori insan grubunu digerlerinden ayiran, aklin kolektif programlanmasidir. (Hofstede,
1994:5).

e Kiiltiir, belirli bir toplumun bireyleri arasinda paylasilarak nesilden nesile aktarilan kaliplagmig
davraniglardir (Giiney, 2015: 25).

Belirtilen tanimlardan yola ¢ikarak, kiiltiiriin toplumun yillarca biriktirdigi inang ve kurallardan olustugu
soylenebilir.

Orgiit kiiltiirii, bu orgiitte gelistirilen, etki, diizenleme ve kontrol araci olarak hizmet veren normlar,
degerler, iliskiler, davranis standartlari sistemidir. Orgiit kiiltiiri her zaman somut, dzgiin ve
benzersizdir, kurulustaki tiim iliskileri kapsar ve tamamen kurulusun ve kurucu tiyelerinin 6zelliklerine
baghdir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin icindeki tiim faaliyet alanlarina niifuz eder ve ayn1 zamanda &rgiitiin
sosyal ¢evre ile iliskisini de etkiler.

Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii belirlerken, érgiit igindeki tiim iliskileri igerdigi ve belirledigi gergegine dikkat
edilmelidir. Ancak orgiit kiiltiirii ve orgiit icinde yerlesmis diizen birbirine karistirlmamalidir. Bu
siirecin gergeklestirilmesi igin orgiitte ortak degerler belirlenmeli ve bu degerlere yonelik calisiimalidir
(Ataman, 1995:23). Tabii ki kurulusun faaliyetlerinde belirlenen diizen bir organizasyon kiiltiirii
olusturur ancak organizasyon kiiltlirii her zaman belirli hedeflere dayanir, sadece kendiliginden
iligkilerin degil, yonetim kararlarinin sonucudur.

3. IS TATMINI KAVRAMI, TANIMI VE ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatmini, calisanlarin mevcut isleriyle ilgili algilarmimn yol agtif1 duygu kiimesidir. Isin olumlu
algilanmas1 i memnuniyetini gosterirken, tersi is memnuniyetsizligi anlamma gelir. Is tatmini,
normlara, degerlere ve beklentilere dayanan duygularin ve diger i¢ tepkilerin algilanmasidir. Is
memnuniyeti, bir ¢aliganin isinden ne kadar kendini motive, memnun ve memnun hissettigi olarak
tanimlanir. Bu, is bireyin beklentilerini karsiladig i¢in ¢alisanin iste memnuniyet duydugu anlamina
gelir. Farkli aragtirmacilar is tatmini ile ilgili farkli tanimlar gelistirmislerdir. Bu tanimlar asagida
siralanmaktadir:
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e s tatmini, bireylerin isleri hakkinda sahip olduklar1 bir tutum olarak belirtilmistir (lvancevich ve
Matteson, 1990:81).

e Insanlarm mevcut islere duyduklar1 duygusal tepkileri tek boyutludur: insanlar genellikle islerinden
memnun ya da memnun degildir (Ward ve Sloane, 1999:12).

e I5 tatmini bir kisinin isi hakkinda olumlu ya da olumsuz duygular1 olarak adlandirilmaktadir
(Greenberg ve Baron, 2000:168).

e Is memnuniyeti is hakkinda degerlendirici bir duygu kiimesidir (Murray, 1999:4).

e [s tatmini, ¢alisanin islerinin dnemli olarak goriilen seyleri ne kadar iyi sagladigina dair algisinin bir
sonucudur (Luthans, 1992:114).

e s tatmini ilgili Kisilerin islerini diisiindiiklerinde hos igsel duygulara sahip olmalar1 gerektigi
anlamina gelir (Bowditch ve Buono, 1990:94).

Is tatmininin genellikle i, iicret, terfi, denetim, meslektas memnuniyeti gibi faktorlerden etkilendigi
sOylenebilir. Memnun bir calisan, bir organizasyon icin her zaman 6nemlidir, ¢ilinkii kapasitesini en iyi
sekilde sunmay1 amaglar. Her c¢alisan, igyerinde giiclii bir kariyer biiyiimesi ve is hayat1 dengesi istiyor.
Bir galisan girket ve islerinden memnun kalirsa, tiim ¢abalariyla sirkete geri donmeye ¢aligirlar.

Simdiye kadar ¢alisanlarin is doyumunun belirlenmesi i¢in ¢esitli yaklagimlar gelistirilmis ve literatiirde
calisanlarin is doyumunu etkileyen faktorler hakkinda birgok calisma yapilmistir. Bu nedenle is
doyumunun iliskili ve etkili faktorleri hakkinda énemli arka plan bilgileri elde edilmektedir. s tatminini
etkileyen baslica iki faktdr vardir. Bunlar, kisisel ve kurumsal faktorlerdir. Bu faktorler asagida
siralanmustir.

3.1. Kisisel Faktorler

Bireysel faktorlerin is tatmini {izerinde 6nemli bir rolii vardir. Bireysel diizeyde tanimlanan faktorler
kisisel ¢ikarlar ve is, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hiyerarsideki konum ve genel yasam
doyumu ile eslesmektedir. Literatiirde cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligkileri arastiran bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir.

3.2. Is Tatmini ve Yas

lgili literatiire gore yas, is doyumu iizerinde cinsiyet, gelir, egitim vb. diger dzelliklerden daha fazla
etkisi olan oOzellik, bireysel Ozelliktir. Bu iliskinin insan kaynaklari girisimlerinin tasarimi ve
uygulamasiyla ilgili olup olmadigini bilmek 6nemlidir. Yillar boyunca yapilan bir¢ok farkli ¢aligsma, yas
faktorii ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu dogrulamistir.

3.3. s Tatmini ve Cinsiyet

Ingiliz Hane Halk1 Paneli Arastirmasi, 1991'in ilk dalgasii kullanan Clark (1996:189) ve (Clark ve
Oswald, 1996:359), erkek olmakla is tatmini arasindaki iliski negatif ve istatistiksel olarak anlamli; yani
erkekler kadinlardan daha az memnun oldugunu bulmuslar. Farkli Amerika Birlesik Devletleri veri
kiimesini i¢eren farkli ¢caligmalar bu hipotezi savunmaktadir.

3.4. 1Is Tatmini ve Egitim

Literatiirde ¢ogu arastirma, egitim seviyesi arttik¢a is doyumunun azalabilecegini gostermektedir.
Yiiksek egitimli calisanlar, tekrarlayan gorevleri yerine getirmeleri gerekiyorsa caligmalarindan
memnun olmayabilirler (Green, 2000:12). Oldukga egitimli insanlar arasindaki memnuniyetsizligin bir
baska nedeni de islerinden daha yiiksek beklentilere sahip olmaktir.

3.5. Is Tatmini ve Tecriibe

Perakende ¢alisma ortamuyla ilgili literatiirii gézden gegirdigimizde, is tecriibesi, kariyer beklentisi, is
tatmini ve diger is sonuclar1 arasinda giiglii iligkiler goriilmiistiir (Babin ve Boles, 1996:57). Babin ve
Boles, calisanin is deneyiminin, ¢alisma ortaminin kalitesinin bir gostergesi oldugunu ve is
memnuniyetini etkiledigini iddia etmislerdir.
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3.6. Is Tatmini ve Kisilik Yapisi

Kisilik aragtirmasi tarihinde binlerce 6zellik Onerilmis ve is doyumu ile ilgili bircok o6zellik
incelenmistir. Akademisyenler; kisilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirdiklarinda, bulgular ¢esitli
sekillerde yorumlanmustir,

3.7. Is Tatmini ve Zeka Diizeyi

Duygusal zeka, is tatmini ve orgiitsel baglilik, orgiitler i¢in ¢ok 6nemli olarak goriilmiistiir. Ekibin
duygusal zekasini saglamak Onemlidir; ¢iinkii duygusal zeka takim performansini olumlu etkiler
(Naseer, Chisti, Rahman ve Juman, 2011:30). Bu belki de olumlu sonucu artiracak ve bir c¢alisanin
kurulusa uymasini saglayacaktir. Mayer, Caruso ve Salovey (1993:267) , duygusal zekay1, ¢evrelerden
gelen etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan genel dogustan gelen yetenekler olarak gormektedir.

3.8. Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktorler
Is tatminin etkileyen kurumsal faktorleri su sekilde 6zetleyebiliriz:
3.8.1.1s Tatmini ve Ucret

Insan kaynaklar1 ve isgiicii yonetiminin temel amaci giiveni arttirmak veya ¢alisanin ise kars1 tutumunu
iyi bir sekilde gelistirmektir. On yillardan beri 6nemli bir aragtirma alanidir ve bir¢ok arastirmact is
tatmini ve etkileyen yonleri arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Is doyumunun gesitli Orgiitsel
degiskenler lizerindeki 6nemi gegmiste cesitli aragtirmacilar tarafindan incelenmistir.

3.8.2.1s Tatmini ve Isin Yapisi

Blum ve Nylor'a (1998:12) gore is tatmini, belirli is faktorleri, bireysel 6zellikler ve is disindaki iliskiler
sonucunda olusan genel bir tutumdur. Is doyumu, bireyin isine kars1 genel tutumu olup; ayn1 zamanda
bir is sahibi olmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan isi, denetim veya sonuglar iizerinde mevcut kosullarin
kisisel bir degerlendirmesi olarak da kavramsallastirilir.

3.8.3.1s Tatmini ve Kurumsal iklimi

Orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliski konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Gray, Densten ve
Sarros’a (2003:98) gore destekleyici bir ¢alisma ortami, calisanlarin performansiyla ilgilidir. Bu
nedenle, calisma ortaminin orgiitsel ve ¢alisan performansinin miitkemmel bir yordayicist olmasi ve bir
calisanin yalnizca tatmin oldugunda iyi performans gostermesi sasirtici degildir.

3.8.4.1s Tatmini ve Yonetim Bicimi

Onceki calismalar, is tatmininin liderlik tarzina énemli Slgiide bagh oldugunu gostermektedir. Esnek
kuruluslar, etkilesimli bir ortam ve tatmin edici bir iggliciine sahip katilimci bir yonetim tarzina sahiptir
(Gong, Huang ve Farh, 2009:765). Doniistimcii liderlik tarzi is memnuniyetini artirmada oldukga
etkilidir (Medley ve Larochelle, 1995:64). Arastirmalar, dontisiimcii liderligin ¢alisanlarin orgiite karsi
alg1 ve baglhiliklarim gelistirdigini géstermektedir (Ojokuku, Odetayo ve Sajuyigbe, 2012:202).

3.8.5.1s Tatmini ve Cahsma Arkadaslar

Genel olarak, bir kurulusta yer alan is arkadaslarinin iliskisi, iki konsepte dayanan bir tiir kisilerarasi
iligkidir: lider-iiye iligkisi ve is arkadaslarinin etkilesimleri. Is arkadaslarmin iliskileri ve is tatmini
arasindaki iligkiler konusunda Ducharme ve Martin (2000:223), uluslararas1 hizmet saglayicilarinin
calisanlarina yonelik is tatmini sorunlari ile ilgili sorunlar konusunda genis ¢apli bir arastirma yiiriittiiler.

3.8.6.1s Tatmini ve Terfi Imkéanlar

Terfiler, is deneyiminin diger yonlerini de etkileyerek bir is¢inin kariyerinin ve yasaminin 6nemli bir
yoniidiir. Iscilerin emek hareketliliginin dnemli bir boliimiinii olustururlar ve cogunlukla dnemli iicret
artiglar tasirlar (Kosteas, 2009:11) ve sorumluluklar ve miiteakip ise baglilik gibi diger is 6zellikleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilirler (Pergamit ve Veum, 1999:581).
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4. ORGUT KULTURUNUN IS TATMINI UZERINDEKI ETKIiSININ
INCELENMESINE YONELIK GOLIVE HIiZMET SIRKETINDE BIR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, orgiit kiiltiirliniin, ¢alisanlarin is tatminlerine etkisinin Golive hizmet sirketi
odakli uygulama ile incelenmesidir. Bu sebeple, Golive sirketinde caligsan toplam 133 kisiye (88 erkek
ve 45 kadin) doniik anket uygulamasi yapilmustir.

Calisma; orgiit kiiltiiriiniin, calisanlarin is tatminleri ile arasinda anlamli bir iliski bulundugu
gerceginden yola ¢ikarak, kurumun performansi ve verimini anlamaya doniik veriler elde etmek, elde
dilen veriler istatistiksel olarak ¢oziimlemek ve yorumlamak bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari

Golive sirketinde gorev yapan calisanlarda yiiriitiillen bu arastirma asagida listelenen varsayimlar
cercevesinde gerceklestirilmistir.

¢ Orgiit kiiltiirii 6l¢egi ile galisanlar1 gdziinde kurumun 6rgiit kiiltiirii belirlenmistir.

* [s tatmini 6lgegi ile kurum calisanlarini is tatmini diizeyleri tespit edilmistir.

¢ Orgiit kiiltiirii ve is tatmini arasinda anlaml1 iliski olup olmadig1 ortaya konulmustur.
Aragtirmaya katilan calisanlardan temin edilen veriler, dogru, gecerli ve gilivenilirdir.
4.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirma, “Golive sirketinde Orgiit kiiltiiriinlin c¢alisanlarin i tatminlerine etkisi” konusuyla
sinirlandirtlmistir.  Arastirmada  betimleyici yontem esas alinmis ve hizmet kurumunun Orgiit
kiiltiirlinlin, ¢alisanlarin is tatminlerine etkileri ¢ergevesinde yiirtitiilmiistiir.

4.4. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin toplam 42 adet hipotezi agagida sunulmustur:

Hi: Calisanlarin yenilikgilik algilar cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H>: Calisanlarin yarismacilik algilari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hs: Caligsanlarin biirokratik algilari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin topluluk algilar cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Hs: Calisanlarin orgiit kiiltiir algilar cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

He: Caligsanlarin is tatmin algilari cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.
H7:Calisanlarin yenilikgilik algilar1 yas gruplarina gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
Hg: Calisanlarin yarigsmacilik algilar yas gruplarina gére anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
Ho: Caligsanlarin biirokratik algilar1 yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hio: Calisanlarin topluluk algilar1 yas gruplarina gére anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
Hi1: Calisanlarin 6rgiit kiiltiir algilar1 yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hi2: Calisanlarin is tatmin algilar1 yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
His:Calisanlarm yenilikgilik algilart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Hi4: Calisanlarin yarigmacilik algilari medeni duruma goére anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
His: Calisanlarin biirokratik algilart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Hie: Calisanlarin topluluk algilart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hi7: Calisanlarin orgiit kiiltlir algilart medeni duruma goére anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
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Hig: Calisanlarin is tatmin algilart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hio:Caliganlarm yenilikgilik algilar egitim durumuna goére anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hoo: Calisanlarin yarigsmacilik algilari egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
H>:: Calisanlarin biirokratik algilar1 egitim durumuna goére anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hyz: Calisanlarin topluluk algilar egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Ha3: Calisanlarin orgiit kiiltiir algilar1 egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
H24: Calisanlarin is tatmin algilar1 egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
Has:Calisanlarin yenilikgilik algilart hizmet yilina gére anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

Has: Calisanlarin yarismacilik algilar1 hizmet yilina gére anlamhi diizeyde farklilasmaktadir.
Hy7: Calisanlarin biirokratik algilart hizmet yilina gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Hag: Calisanlarin topluluk algilart hizmet yilina gére anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hao: Calisanlarin orgiit kiiltlir algilar1 hizmet yilina gére anlamhi diizeyde farklilasmaktadir.
Hso: Calisanlarin is tatmin algilar1 hizmet yilina gére anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
Hsi:Calisanlarin yenilikgilik algilart ekonomik duruma gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hso: Calisanlarin yarismacilik algilar1 ekonomik duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Has: Calisanlarin biirokratik algilar1 ekonomik duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Hss: Calisanlarin topluluk algilar1 ekonomik duruma gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.
Hss: Calisanlarin orgiit kiiltiir algilar1 ekonomik duruma gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Hse: Calisanlarin ig tatmin algilari ekonomik duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Hs7:Calisanlarin yenilikgilik algilari ile is tatminleri arasinda iligki vardir.

Hsg: Calisanlarin yarigmacilik algilari ile is tatminleri arasinda iliski vardir.

Hso: Calisanlarin biirokratik algilari ile is tatminleri arasinda iliski vardir.

Hao: Calisanlarin topluluk algilari ile is tatminleri arasinda iligki vardir.

Hai: Calisanlarin orgiit kiiltiir algilari ile is tatminleri arasinda iliski vardir.

Haz: Calisanlarin orgiit kiiltiir algilarinin is tatminleri lizerinde pozitif etkisi vardir.

4.5. Evren ve Orneklem Secimi

Aragtirmada; “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve “Is Tatmini Olgegi” icin hazirlanan dlgekler kullamlarak,
kurum ¢alisanlarina sorular sorulmus ve ¢éziimlemelerin yapilacagi veriler elde edilmistir.

Caligmada tiimevarim yontemi izlenmis ve betimleyici yontem esas alinmistir.

Calismanin hazirlanmasinda, genis bir yazin-kaynak taramasi yapilmistir. Bu konuda, aragtirmalar,
makaleler, bilimsel etkinlikler, kitaplar ve lisansiistii tezlerinden faydalanilmistir.

Calismanin alan uygulamasi nicel yontem izlenerek tamamlanmistir. Olgekler igin, Golive sirketinde
toplam 133 c¢alisaninin katilimiyla anket uygulamasi yapilmstir.

5. ORGUT KULTURU OLCEGI’NE ILiSKIN GUVENIRLIK ANALIZi
SONUCLARI

Orgiit kiiltiirii 6lcegine iliskin giivenirlik analiz sonuglar1 Tablo. 1°de gdsterilmistir.
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Tablo.1 Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi

Yenilik¢i 0.782 4
Yarigmaci 0.654 2
Biirokratik 0.716 4
Topluluk 0.785 4
Toplam 0.875 14

133 katilimcidan elde edilen verilerin Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin dért alt boyutuna iliskin Cronbach's
Alpha kat sayilari sirasiyla yenilik¢i 0.782; yarismaci 0.654; biirokratik 0.716; topluluk 0.785 ve toplam
0.875 olarak bulunmus olup, dl¢ek yeterli giivenirliktedir.

5.1. Is Tatmini Olcegi’ne Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Is tatmini 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo. 2°de gosterilmistir.

Tablo.2 is Tatmini Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Is Tatmini Olgegi Cronbach's Alpha Soru Sayist
Toplam 0.817 21

133 katilimcidan elde edilen verilerin Is Tatmini Olgegi’ne iliskin Cronbach's Alpha katsayisi 0.817
olarak bulunmus olup 6lgek yeterli giivenirliktedir.

5.1.1. Demografik Bilgilere liskin Analizler
Tablo.3 Cinsiyet Bilgilerine Iliskin Analizler

Degisken N %
Cinsiyet
Erkek 88 66.2
Kadin 45 33.8
Toplam 133 100

Katilimcilarin 88" (%66.2) erkek, 45" (%33.8) kadindir.

Tablo.4 Yas Bilgilerine iliskin Analizler

Degisken N %
Yas

21-35 yas 103 77.4

36-45 yas 13 9.8

46+ yag 17 12.8
Toplam 133 100

Katilimcilarin 103 (%77.4) 21-35 yas, 13" (%9.8) 36-45 yas ve 17'si de (%12.8) 46 yas ve {izeri
grubunda oldugu goriilmiistiir.

Tablo.5 Medeni Durum Bilgilerine Iliskin Analizler

Degisken N %
Medeni Durum
Evli 45 33.8
Bekar 88 66.2
Toplam 133 100

Katilimcilarin 45' (%33.8) evli, 45" (%66.2) bekardir.
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Tablo.6 Egitim Durumu Bilgilerine liskin Analizler

Degisken N %
Egitim Durumu
Lise 6 4.5
On Lisans 9 6.8
Lisans 68 51.1
Lisans Ustii 50 37.6
Toplam 133 100

Katilimcilarin 6’si (%4.5) lise, 9'u (%6.8) 6n lisans, 68' (%51.1) lisans ve 50'si de (%37.6) lisans iistii
mezunudur.

Tablo.7 Hizmet Y1l Bilgilerine iliskin Analizler

Degisken N %

Hizmet Y1l

1 yildan az 12 9.0

1-4 y1il 58 43.6

5-8 yil 22 16.5

9-12 yil 14 10.5

13 yil ve iizeri 27 20.3
Toplam 133 100

Katilimcilarin 12’si (%9.0) 1 yildan az, 58’1 (%43.6) 1-4 yil, 22’si (%16.5) 5-8 yil, 14’1 (%10.5) 9-12
yil ve 27°si de (%20.3) 13 y1l ve iizeri hizmet y1l1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo.8 Ekonomik Durum Bilgilerine iliskin Analizler

Degisken N %
Ekonomik Durum
Iyi 35 26.3
Orta 93 69.9
Koti 5 3.8
Toplam 133 100

Katilimcilarin 35’1 (%26.3) iyi, 93’1 (%69.9) orta, ve 5’1 de (%3.8) ekonomik durumun kétii oldugunu
belirtmislerdir.

5.2. Demografik Degiskenlere fliskin Karsilastirmalar

5.2.1.Cinsiyet Normallik Testi
Tablo.9 Cinsiyete Gore Normallik Testi

Cinsiyeti Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
niz? Statistic df Sig. Statistic df Sig.
yenilikort Erkek 149 88 .000 918 88 .000
Kadin 187 45 .000 .934 45 .013
yarigmaciort Erkek .249 38 .000 875 88 .000
Kadin 183 45 .001 929 45 .009
biirokratikort Erkek 135 88 .000 .939 88 .000
Kadin 215 45 .000 .860 45 .000
toplulukort Erkek 145 38 .000 921 88 .000
Kadin .202 45 .000 922 45 .005
kiiltiirort Erkek .103 88 .022 925 88 .000
Kadin 135 45 .038 917 45 .003
tatminort Erkek .070 38 .033 .988 88 .026
Kadin .097 45 .200" 973 45 377
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 9 incelendiginde, cCinsiyete gore Orgiit kiltiiri ve is tatmini skorlar1 normal dagilim
gostermemektedir. (p<.05)

5.2.2.Cinsiyet Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuclari
Tablo.10 Cinsiyet Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuglari

Altboyut Cinsiyet Mean De\?it:fion Medyan Min Max &?ﬁg U sig  Fark Durum
et o 3% 018 ST 10080 BT 153300 ogas e
Vo S5 8848100 500 100055000 o
s S B8 9 LB TS B0 50 05
Topaor L8355 0058 10 AE B 1y oo
T, T SIS oS LR B4 s o
R i KU

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin sadece orgiit kiiltiirii alt boyutu olan yenilikgi kiiltiir acisindan
cinsiyete gore anlamli fark gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). Erkeklerin yenilik¢i kiiltiir medyaninin
kadinlardan istatistiksel olarak anlamli 6lglide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yarismaci, biirokratik,
topluluk, orgiit kiiltiirii ve Is tatmini agisindan erkekler ile kadimlarin benzer egilim gosterdigi
goriilmiistiir.

5.2.3. Yas Normallik Testi
Tablo.11 Yasa Gore Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Yasmiz? Statistic df Sig. Statistic df Sig.
yenilikort 21-35 163 103 .000 .955 103 .001
36-45 187 13 .200" 922 13 .269
46 ve listii 201 17 .066 .840 17 .007
yarigmaciort | 21-35 .233 103 .000 .903 103 .000
36-45 .348 13 .000 .805 13 .008
46 ve listii .208 17 .050 944 17 .368
biirokratikort |21-35 .148 103 .000 .909 103 .000
36-45 192 13 .200" 941 13 465
46 ve listii .184 17 129 .833 17 .006
toplulukort 21-35 162 103 .000 916 103 .000
36-45 234 13 .051 925 13 .295
46 ve listii .220 17 .029 .857 17 .014
kiiltiirort 21-35 121 103 .001 .930 103 .000
36-45 .180 13 .200" .935 13 .395
46 ve listii .148 17 .200" .884 17 .037
tatminort 21-35 .079 103 .015 .985 103 .024
36-45 149 13 .200" 931 13 .351
46 ve listii 134 17 .200" 961 17 .648
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 11 incelendiginde, yas gruplarina gore Orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlar1 normal dagilim
gostermemektedir (p<.05).
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5.2.4.Yas Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuclar
Tablo.12 Yas Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuglari

Altboyut Yas Mean Std. Deviation Medyan Min Max Ig/;l ?1?(2 Ki-Kare  Sig DZ":L%

21-35 359 0.70 3.75 150 5.00 68.33

Yenilikgi 36-45 3.56 0.70 3.50 2.00 5.00 64.19 0.60  0.742
46+ 338 0.87 3.50 1.00 4.25 61.12
21-35 358 0.66 3.50 2.00 5.00 66.36

Yarigmact  36-45 3.88 0.58 4.00 3.00 5.00 83.92 3.81  0.149
46+ 335 0.96 3.50 1.00 5.00 57.91
21-35 350 0.63 3.50 1.00 4.75 7042

Biirokratik  36-45 3.25 0.67 3.00 2.00 450 50.35 406  0.131
46+ 331 0.72 3.25 1.25 4.00 59.00
21-35 357 0.78 3.75 1.00 5.00 71.35

Topluluk 36-45 3.44 0.65 3.25 250 475 57.54 6.15  0.051
46+ 299 1.04 3.50 125 425 47.85

. 21-35 356 0.55 3.71 1.64 4.43 70.28

%glz:m 36-45 348 054 3.43 229 457 59.54 353 0171
46+ 324 0.74 3.43 1.36 4.07 52.85
21-35 358 0.53 3.62 2.00 4.62 67.25

Is Tatmini  36-45 3.58 0.47 3.71 252 419 69.04 0.15  0.928
46+ 355 0.63 3.52 243 4.67 63.91

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii ve alt boyutlari ile is tatminleri yas gruplarina
gore anlamli fark gostermemektedir (p>.05). Tiim yas gruplarinin orgiit kiiltiir algilar1 ve is tatmin
diizeyleri benzerdir.

5.3. Medeni Durum Normallik Testi
Tablo.13 Medeni Duruma Gore Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Medeni Durumunuz? Statistic df Sig. Statistic df Sig.
yenilikort Evli 156 45 .008 888 45 .000
Bekar 142 88 .000 .964 88 014
yarigmaciort | Evli 241 45 .000 .858 45 .000
Bekar 221 88 .000 913 88 .000
biirokratikort | Evli 133 45 .043 939 45 .019
Bekar 147 88 .000 927 88 .000
toplulukort | Evli 147 45 016 898 45 .001
Bekar 155 88 .000 .928 88 .000
kiiltirort Evli 146 45 .017 .885 45 .000
Bekar 105 88 018 961 88 010
tatminort Evli 130 45 044 968 45 045
Bekar .075 88 .200" .982 88 .262
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 13 incelendiginde, medeni duruma gore orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlari normal dagilim
gostermemektedir (p<.05).
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5.3.1.Medeni Durum Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuclar

Tablo.14 Medeni Durum Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuglari

Altboyut “SS?SS: Mean De\?it:t.ion Medyan Min Max Ig/;l ?1?(2 U Sig DZ":L%
T B R
Va0 5% 700 00 s 110300 0280
T M
ToPl 5o 57 Ta 00 19030 05
L o X & T T
I L 1 L

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin érgiit Kiiltiirii ve alt boyutlar ile is tatminleri medeni duruma
gore anlamli fark gdstermemektedir (p<.05). Evli ve bekarlarin orgiit kiiltiir algilart ve is tatmin
diizeyleri benzerdir.

5.4. Egitim Durumu Normallik Testi
Tablo.15 Egitim Durumuna Goére Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Egitim Durumunuz? Statistic df Sig. Statistic df Sig.
yenilikort Lise .187 6 .200" 914 6 466
On Lisans 190 9 .200" 941 9 .593
Lisans 152 68 .001 .945 68 .005
Lisans iistii 130 50 .035 .942 50 .016
yarigmaciort | Lise 492 6 .000 496 6 .000
On Lisans .200 9 .200" .897 9 .232
Lisans 226 68 .000 .892 68 .000
Lisans iistii .206 50 .000 .881 50 .000
biirokratikort | Lise .342 6 .027 .847 6 149
On Lisans .303 9 .017 .832 9 .047
Lisans 146 68 .001 911 68 .000
Lisans iistii 134 50 .024 947 50 .026
toplulukort Lise .392 6 .004 701 6 .006
On Lisans 247 9 119 .881 9 162
Lisans 184 68 .000 .893 68 .000
Lisans iistii 154 50 .005 951 50 .037
kiiltiirort Lise 247 6 .200" .841 6 134
On Lisans 163 9 .200" .922 9 407
Lisans 150 68 .001 .907 68 .000
Lisans iistii 106 50 .200" .960 50 .091
tatminort Lise 225 6 .004 .890 6 .041
On Lisans 173 9 .200" .934 9 521
Lisans .087 68 .200" 975 68 197
Lisans iistii .083 50 .200" .982 50 .628
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 15 incelendiginde; egitim durumuna gore Orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlart normal dagilim
gostermemektedir (p<.05).
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5.5. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuclar
Tablo.16 Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuglar

st. Medyan Min Max Mean K-

Altboyut Egitim Mean sig  Fark Durum

Deviation Ranks Kare
Lise 400 047 400  3.25 450 91.83
On
Linans 308 091 300 150 4.25 43.89
Yenilikei 6.97 0.073
Lisans 3.64 0.72 375  1.00 5.00 70.70
Lisan 550 068 350 150 5.00 63.15
ustu
Lise 392 020 400 350 4.00 87.33
On
Ui 317 0.7 300  2.00 4.00 4650
Yarismaci 5.53 0.137
Lisans 353 0.68 350  2.00 500 64.78
Lisan 5 68 (.75 400  1.00 500 71.27
ustu
Lise 379 046 400  3.00 475 88.92
Eéans 333 1.20 375  1.00 450 73.78
Biirokratik 2.88 0.410
Lisans 3.42 057 350 125 425 63.47
Lisan 549 0,63 350 150 475 67.95
ustu
Lise 375 042 400  3.00 4.00 77.42
(L)i‘;ans 308 1.10 300  1.00 4.25 52.72
Topluluk 1.80 0.616
Lisans 3.49 0.80 375  1.25 450 66.76
Lisan 555 (g4 363  1.50 5.00 68.65
ustu
Lise 386 035 396 321 414 93.42
On
. : 315 0091 329 164 421 5367
Orgiit Lisans
b 3.96 0.266
Lisans 352 054 361  1.36 4.43 66.07
Lisan 555 (58 364 193 457 67.49
ustu
Lise 352 038 362 290 3.86 61.50
On
Linans 318 063 329 200 4.00 43.39 Lisans
Is Tatmini 13.61 0.003 >Lisans fisti
Lisans 3.73 0.53 3.71 2.38 4.67 78.58
Lisan 5 14 0.48 343 252 457 56.16
ustu

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin sadece is tatmini agisindan egitim durumuna gore anlamli fark
gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). Lisans mezunlarinin i tatmin medyaninin lisans iistii mezunlardan
istatistiksel olarak anlamli Olgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin orgiit kiiltlirii ve alt
boyutlart a¢isindan egitim durumlarina benzer egilim gosterdigi gorilmiistiir.
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5.6. Hizmet Yii Normallik Testi
Tablo.17 Hizmet Yilina Gére Normallik Testi

Toplam Hizmet Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Y1l Siireniz? Statistic df Sig. Statistic df Sig.
yenilikort 1 yildan az 212 12 142 .872 12 .069
1-4 vyl 142 58 .005 .960 58 .055
5-8 yil .155 22 .180 .945 22 252
9-12 yil .153 14 .200" .934 14 .343
13 ve lizeri .184 27 .019 .894 27 .010
yarigmaciort 1 yildan az .237 12 .061 .870 12 .065
1-4 vyl 231 58 .000 .909 58 .000
5-8 yil .339 22 .000 N 22 .000
9-12 yil .223 14 .059 .874 14 .048
13 ve lizeri 179 27 .027 .922 27 .045
biirokratikort 1 yildan az 222 12 .106 .807 12 011
1-4 vyl 120 58 .038 .953 58 .025
5-8 yil 242 22 .002 .869 22 .008
9-12 yil .169 14 .200" .943 14 464
13 ve iizeri 151 27 118 912 27 .025
toplulukort 1 yildan az .146 12 .200" .955 12 713
1-4yl .138 58 .008 .933 58 .003
5-8 yil .279 22 .000 .858 22 .005
9-12 yil 179 14 .200" 918 14 .207
13 ve iizeri 175 27 .033 932 27 .076
kiiltiirort 1 yildan az .184 12 .200" .790 12 .007
1-4yl .104 58 .182 .952 58 .022
5-8 yil .204 22 .018 .900 22 .029
9-12 yil 132 14 .200" .960 14 125
13 ve iizeri .188 27 .016 922 27 .045
tatminort 1 yildan az .253 12 .033 .865 12 .046
1-4yl .071 58 .200" .976 58 .309
5-8 yil 162 22 .140 .934 22 148
9-12 yil .202 14 .128 .923 14 .246
13 ve iizeri .056 27 .200" .982 27 .899
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 17 incelendiginde, hizmet yilina gore orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlari normal dagilim
gostermemektedir (p<.05).

5.7. Hizmet Yili Degiskenine fliskin Karsilastirma Sonuglar
Tablo.18 Hizmet Y11 Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuglari

o . Std. . Mean Ki-
Altboyut Egitim Hizmet Deviat. Medyan Min Max Ranks Kare
1 yildanaz 3.23 0.74 3.13 1.50 4.00 49.38
1-4 y1l 3.61 0.62 3.75 2.25 5.00 68.09
Yenilik¢i  5-8 yil 4.03 0.51 4.00 3.00 5.00 93.07 18.23 0.001
9-12 yil 3.09 0.78 3.25 150 4.25 43.89
13yilve+ 3.46 0.83 3.50 1.00 5.00 63.24
1 yildan az  3.83 0.69 4.00 3.00 5.00 76.92
1-4 il 3.57 0.65 3.50 2.00 5.00 65.57
Yarigmac1 5-8 yil 3.68 0.48 4.00 3.00 450 71.93 262 0.624
9-12 yil 3.29 0.87 3.50 2.00 450 55.93
13 yilve+ 3.56 0.88 3.50 1.00 5.00 67.39

Fark Durum

2}
1]

5-8 y11>9-12 y1l-1
yildan az
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Tablo.18 Hizmet Y1t Degiskenine Iliskin Karsilastirma Sonuglar1 (Devam:)

Altboyut Egitim Hizmet gtg\}iat. Medyan Min Max I'\QA;:ISS Ifal r-e Sig Fark Durum
1 yildan az  3.35 0.69 3.38 150 4.00 62.17
1-4 yil 3.53 0.54 3.50 2.00 450 70.52
Biirokratik ~ 5-8 y1l 3.70 0.45 3.88 2.75 4.25 81.89 7.98 0.092
9-12 yil 3.25 1.02 3.25 1.00 4.75 58.89
13yilve+ 3.25 0.66 3.25 125 4.25 53.67
1 yildan az  3.69 0.71 3.63 2.25 4.75 72.96
1-4 yil 3.65 0.65 3.75 2.00 5.00 72.89 5.8 viI>9-12 vil
Topluluk 5-8 yil 3.86 0.55 4.00 2.50 4.50 86.09 20.29 0.000 1-4};11>9-12};lll’
9-12 yil 2.68 1.00 2.63 1.00 4.00 36.32
13yilve+ 3.16 0.95 3.25 1.25 4.75 52.06
1 yildan az  3.48 0.50 3.61 2.14 3.93 62.04
. 1-4 yil 3.59 0.45 3.64 2.64 4.29 69.72
ot 5®wl 384 039 400 203 443 9191 __ 17.39 0.002 51§yy‘111>v9;2Z§i1'
9-12 yil 3.05 0.81 3.07 164 436 43.71
13yilve+ 3.33 0.69 3.43 136 4.57 55.15
1 yildan az  3.55 0.38 3.71 290 4.00 65.33
. 1-4 yil 3.64 0.49 3.60 2.67 457 70.79 5-8 vi[>9-12 il
Is Tatmini 5-8 yil 3.73 0.55 3.76 2.38 4.62 79.64 10.98 0.027 1-4yy11>9-12};/11,
9-12 yil 3.13 0.56 2.95 2.00 3.95 38.07
13yilve+ 3.54 0.57 3.57 243 4.67 64.30

Tablo 18 incelendiginde; katilimcilarin yenilikei kiiltiir, topluluk kiltiirli, 6rgiit kiltiirii ve is tatmini
acisindan hizmet yilina gére anlamli fark gosterdigi goriilmiistiir (p<.05). 5-8 yil siiredir calisanlarin
yenilikgi kiiltiir medyaniin 9-12 yil ve 1 yildan az siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-8 yil ve 1-4 yil siiredir ¢aliganlarin topluluk kiiltiir medyaninin 9-
12 y1l siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlaml1 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-8 yil siiredir
calisanlarin orgiit kiiltiir medyaninin 9-12 yil ve 13 yil {izeri siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak
anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-8 y1l ve 1-4 yil siiredir ¢alisanlarin ig tatmin medyaninin

9-12 yil siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5.8. Refah Diizeyi Normallik Testi
Tablo.19 Refah Diizeyine Gore Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Refah Statistic df Sig. Statistic df Sig.
yenilikort Iyi .158 35 .026 .929 35 .026
Orta .168 93 .000 .943 93 .000
Kotii .246 5 200" .956 5 T77
yarigmaciort Iyi .246 35 .000 .829 35 .000
Orta .229 93 .000 .918 93 .000
Kotii .349 5 .046 J71 5 .046
biirokratikort | Tyi 134 35 117 915 35 .010
Orta .149 93 .000 915 93 .000
Kotii .300 5 161 921 5 537
toplulukort Iyi 177 35 .007 .939 35 .053
Orta 174 93 .000 .902 93 .000
Kotii .209 5 200" .969 5 872
kiiltiirort Iyi .163 35 .020 .896 35 .003
Orta 129 93 .001 .929 93 .000
Koti .166 5 .200" 979 5 931
tatminort Tyi .090 35 .200" 974 35 557
Orta .076 93 .200" 979 93 142
Koti .264 5 .200" .903 5 429
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Tablo 19 incelendiginde, refah diizeyine goére oOrgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlari normal dagilim
gostermemektedir (p<.05).

5.9. Refah Diizeyi Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuclar
Tablo.20 Refah Diizeyi Degiskenine iliskin Karsilastirma Sonuglari

Std. . Mean Ki- . Fark
Altboyut  Refah Mean Deviation Medyan Min Max Ranks Kare Sig Durum
Iyi 354 081 3.50 1.00 5.00 66.93
Yenilikgi Orta 3.58 0.69 3.75 1.50 5.00 67.63 0.46 0.796
Koti 3.35 0.74 3.25 2.25 4.25 55.80
lyi 3.67 0.76 4.00 1.00 5.00 72.20
Yarigsmaci Orta 354 0.70 3.50 2.00 5.00 64.73 1.17 0.556
Koti 3.70 0.45 4.00 3.00 4.00 72.80
lyi 344 0.69 3.50 1.25 450 66.34
Biirokratik Orta 3.47 0.63 3.50 1.00 4.75 67.90 0.58 0.750
Koti 3.25 0.64 3.25 2.25 4.00 54.80
lyi 341 0.76 3.50 1.50 4.75 60.53
Topluluk Orta 352 0.86 3.75 1.00 5.00 69.90 1.79 0.409
Koti 3.40 0.65 3.25 2.50 4.25 58.40
Orgiit Iyi 349 0.65 3.50 1.36 4.57 66.20
Kiiltiirii Orta 352 0.57 3.64 1.64 4.43 68.05 0.75 0.689
Koti 3.39 0.45 3.36 2.79 3.93 53.00
Iyi 3.64 0.59 3.67 2.43 4.67 71.11
Is Tatmini Orta 356 0.52 3.57 2.00 4.52 66.69 219 0.335
Koti 3.28 0.54 3.05 2.76 4.05 44.00

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari ile is tatminleri refah diizeyine
gore anlamli fark gostermemektedir (p<.05). Tiim refah diizey gruplarinin 6rgiit kiiltiir algilar1 ve is
tatmin diizeyleri benzerdir.

5.10. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuclari Tablo 21 de gosterilmistir:
Tablo.21 Korelasyon Analizi

Boyutlar Ort Std. Sapma 1 2 3 4 5 6
Yenilik¢i  3.56 0.72

Yarigsmaci  3.58 0.71 0.500**

Biirokrotik  3.45 0.64 0.404**  0.403**

Topluluk  3.48 0.82 0.551**  0.477**  0.360**

Kiltiir 3.51 0.58 0.810**  0.685**  0.680**  0.823**

Is Tatmini  3.57 0.54 0.608**  0.298**  0.287**  0.513**  0.567** ——

Tablo 21 goriildugi tizere Orgiit kiiltiirti ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir
(r =10,57, p <0,01). Bu da, is yerindeki orgiit kiiltiir algisinin yiiksek olmasi, ¢aliganlarin is tatmin
diizeylerinde 6nemli 6l¢iide artisa neden oldugu goriilmiistiir. Yenilikei kiiltiir ile is tatmini arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,61, p <0,01). Is yerindeki yenilikei kiiltiir algis1 arttikca,
calisanlarda yaptig1 isten o kadar tatmin olmaktadir. Yarigmaci kiiltiir ile is tatmini arasinda zayif
diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,29, p <0,01). Is yerindeki rekabet¢i ortamin artmast,
calisanlarin is tatminde zayif diizeyde artisa neden oldugu goriilmiistiir. Biirokratik kiiltiir ile is tatmini
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,29, p <0,01). Is yerindeki biirokratik ortamin
artmasi, ¢alisanlarin is tatminde zayif diizeyde artisa neden oldugu goriilmiistiir. Topluluk kiiltiirii ile is
tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r = 0,51, p <0,01). Is yerindeki topluluk
kiiltiir algisi arttikga, ¢alisanlarda yaptigi isten o kadar tatmin olmaktadir.
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5.11. Regresyon

Regresyon analizi sonuglart Tablo 22 de gosterilmistir:

Tablo.22 Regresyon Analizi

is Tatmini
Bagimsiz Degisken B t P
Sabit 1.490 6.812 0.000
Orgiit Kiiltiirii 0.593 9.658 0.000
F 93.277
Model (p) 0.000
R? 0.416

Regresyon katsayilart t istatistigi ile sinanmis olup; orgiit kiiltiirii (p<0.05), is tatminini agiklayan
regresyon denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Orgiit kiiltiirii davranis1 puanindaki bir
birimlik artis is tatmininde 0.593 kat artisa neden olmaktadir. Orgiit kiiltiirii is tatmini {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli agiklama yiizdesi olan agiklayicilik katsayis
(R?) 0.416 bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli bulunan regresyon denklemi asagidaki gibidir.

Is Tatmini=1.490+0.593(Orgiit Kiiltiirii)
6. SONUC

Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerindeki etkilerini ampirik yontemlerle tespit edebilmek icin iki dlgekten
yararlanilmistir. Bunlar Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Is Tatmini Olgegi’dir. Orgiit Kiiltiirii Olgegi, dort alt
boyutu (dort maddelik yenilikei kiiltiir, dort maddelik yarigsmaci kiiltiir, dort maddelik biirokratik kiiltiir
ve dort maddelik topluluk kiiltiirii) igerecek sekilde toplam 16 maddeden olusmaktadir. 133 katilimcidan
elde edilen verilerin orgiit kiiltiirii 6l¢eginin dort alt boyutuna iligkin Cronbach’s Alpha katsayilar
yenilikg¢i 0.782, yarismaci 0.654, biirokrat 0.716, topluluk 0.785 ve toplam 0.875 olarak bulunmus olup
Olcek yeterli glivenirliktedir

Is Tatmini Olgegi, tek boyut ve 26 maddeden olusmaktadir. 133 katilimcidan elde edilen verilerin Is
Tatmini Olgegi’ne iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.817 olarak bulunmus olup ol¢ek yeterli
giivenirliktedir.

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin analiz sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:
Katilimeilarin %66,2’si erkek, %33,8’1 kadindir.

Katilimeilarin %77,4’1 21-35 yas grubunda, %9,8’1 36-45 yas grubunda, %12,8’1 46 ve iistii yas
grubundadir.

Katilimeilarin %33,8°1 evli, %66,2’si bekardir.

Katilimcilarin %4,5°1 lise, %6,8’1 6n lisans, %51,1’1 lisans, %37,6’s1 lisansiistii 6grenim diizeyine
sahiptir.

Katilimcilarin %9’u 1 yildan az, %43,6’s1 1-4 yil arasi, %16,5°1 5-8 yil arasi, %10,5’1 9-12 yil arasi ve
%20,3’1i de 13 yil ve tstii kideme (hizmet y1l1) sahiptir.

Katilimcilarin %26,3’1 ekonomik durumunun iyi, %69,9’u orta, %3,8’1 kotii oldugunu belirtmislerdir.

Demografik degiskenlere iliskin alt1 hipotez olusturulmustur. Bunlar, “katilimcilarin 6rgit kiiltiri ve
alt boyutlari ile is tatminleri cinsiyete / yas gruplarina / medeni duruma / egitim durumuna / hizmet
yilina / refah diizeyine gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir” hipotezleridir.

Demografik degiskenlere iliskin normallik testleri ve karsilastirma tablolar1 sonuglari su sekilde
Ozetlenebilir:

Cinsiyete gore orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlar1 normal dagilim gdstermemektedir. Katilimcilarin
sadece Orgiit kiiltiirii alt boyutu olan yenilik¢i kiiltiir agisindan cinsiyete gore anlamli fark gosterdigi
goriilmiigtiir. Erkeklerin yenilik¢i kiiltiir medyaninin kadinlardan istatistiksel agidan anlamli 6lgiide
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yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yarismaci, biirokratik, topluluk, orgiit kiiltiirii ve is tatmini agisindan
erkekler ile kadinlarin benzer egilim gosterdigi goriilmiistiir.

Yas gruplarina gore orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlar1 normal dagilim gostermemektedir. Orgiit kiiltiirii
ve alt boyutlar ile is tatmini yas gruplarina gore anlaml fark gostermemektedir. Tiim yas gruplarinin
orgiit kiiltiirii algilar ve is tatmin diizeyleri benzerdir.

Medeni duruma gore oOrgiit kiiltiirli ve is tatmini skorlari normal dagilim gostermemektedir.
Katilimcilarin o6rgiit kiiltiirii ve alt boyutlart ile is tatminleri medeni duruma gore anlamli fark
gostermemektedir. Evli ve bekarlarin 6rgiit kiiltiirl algilar1 ve is tatmin diizeyleri benzerdir.

Egitim durumuna gore Orgiit kiiltliirii ve is tatmini skorlar1 normal dagilim gostermemektedir.
Katilimcilarin sadece is tatmini agisindan egitim durumuna gore anlamli fark gosterdigi goriilmiistiir.
Lisans mezunlarinin is tatmin medyaninin lisansiistii mezunlardan istatistiksel agidan anlamli 6l¢iide
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin rgiit kiiltiirii ve alt boyutlart agisindan egitim durumlarina
gore benzer egilim gosterdigi goriilmiistiir.

Hizmet yilina gore orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlar1 normal dagilim géstermemektedir. Katilimeilarin
yenilikgi kiiltiir, topluluk kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii ve is tatmini agisindan hizmet yilina gére anlamli fark
gosterdigi goriilmiistiir. 5-8 yil arasi ¢alisanlarin yenilik¢i kiiltliir medyaninin 9-12 yil ve 1 yildan az
stiredir calisanlardan istatistiksel olarak anlamli dl¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-8 yil ve 1-4 yil
arasi ¢alisanlarin topluluk kiiltiiri medyaninin 9-12 yil arasi ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-8 yil arasi ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii medyaninin 9-12 yil ve 13 yil
iizeri ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5-8 y1l ve 1-4 yil arasi
calisanlarin is tatmin medyaninin 9-12 y1l aras1 ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek
oldugu gorilmiistir.

Refah diizeyine gore orgiit kiiltiirii ve is tatmini skorlar1 normal dagilim gostermemektedir.
Katilimcilarin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlart ile is tatminleri refah diizeyine gore anlamli bir fark
gostermemektedir. Tiim refah diizeyi gruplarinin 6rgiit kiiltiiri algilar ve is tatmin diizeyleri benzerdir.

Korelasyon analizi tablosuna gore orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir
iligki vardir. Bu durum, is yerindeki yiiksek orgiit kiiltiirli algisinin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinde
onemli Olciide artig sagladigi anlamina gelir. Yenilikei kiiltiir ile i tatmini arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski vardir. Is yerindeki yenilikgi kiiltiir algis1 arttik¢a calisanlarin is tatmini artmaktadir.
Yarismaci kiiltiir ile is tatmini arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Is yerindeki
rekabetciligin artmasinin c¢alisanlarin is tatmininde zayif diizeyde bir artis sagladigi goriilmiistiir.
Biirokratik kiiltiir ile is tatmini arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Is yerindeki
biirokratik ortam c¢alisanlarin is tatmininde zayif diizeyde bir artis saglamaktadir. Topluluk kiiltiirii ile is
tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir. Is yerinde topluluk kiiltiirii algis1 arttikca
calisanlarin is tatmini artmaktadir.

Son olarak regresyon analizi tablosu incelendiginde o6rgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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