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IDARENIN TARAF OLDUGU HUKUKI UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE
ARABULUCULUK YONTEMI

OZET

Yarg: dis1 ¢6ziim yontemlerinden birisi olan arabuluculuk yonteminin hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde 6neminin artmasi
ile idarenin taraf oldugu bazi hukuki uyusmazliklar bakimindan da kullanilmasi giindeme gelmistir. Bu nedenle 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda diizenleme yapilmustir. Bununla birlikte idarenin taraf oldugu
uyusmazliklar konusunda nispeten sinirli bir alanda uygulama alani agilmistir. Bu ¢alismada idarenin taraf oldugu hukuki
uyusmazhklarin ¢oziimiinde arabuluculuk yénteminin uygulanmas incelenmistir. Idarenin 6zel hukuk alaninda yapmus oldugu
is ve islemlerden kaynaklanan hukuki uyusmazliklaria arabuluculuk yontemi uygulanabilir. Idarenin kamu hukuku alaninda
tesis etmis oldugu islem ve eylemlerden ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklar konusunda arabuluculuk usulii kullanilmamaktadir.
Idarenin kamu hukuku alanindan kaynaklanan uyusmazliklar1 olan idari uyusmazhiklar konusunda arabuluculuk kurumunun
uygulama alaninin agilmasi, idari yargi organlarinin i yiikiinii azaltacak, kisi ile idare arasinda ortaya ¢ikan kimi hukuki
uyusmazliklarin kisa yoldan, daha az masrafla ve kiilfetle ¢6ziimlenmesini saglayacaktir. Bu ise hem hukuki uyusmazligin her
iki tarafi i¢in fayda saglayacaktir hem de devlete ve topluma katki sunacaktir. Bu nedenle arabuluculuk yonteminin idarenin
birtakim idari uyusmazliklar1 konusunda da uygulanmasi gerektigini diisiinmekteyiz. Bu aym1 zamanda idarenin giincel
gelismeleri takip etmesi, toplumun ve hukukun gerisinde kalmamasi1 bakimimdan da 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, idare, alternatif ¢6ziim.

MEDIATION METHOD IN THE SETTLEMENT OF LEGAL DISPUTES WHERE A
GOVERNMENTAL BODY IS A PARTY

ABSTRACT

The mediation method as one of the extrajudicial methods of settlement has gained importance in the settlement of legal
disputes and hence its use for various legal disputes where a governmental body is a party has become a current issue. Therefore,
a regulation has been made in the Law numbered 6325 on Mediation in Civil Disputes. Thus, a limited application area has
been opened with regard to disputes that a governmental body is a party. The present study has focused on the implementation
of the mediation method in the settlement of legal disputes in which a governmental body is a party. Mediation method can be
used in the settlement of disputes arising from the works and actions engaged by governmental bodies in the field of private
law. Mediation method cannot be used in the settlement of legal disputes arising from the works and actions engaged by
governmental bodies in the field of public law. The use of mediation in the settlement of administrative disputes resulting from
the actions of governmental bodies in the field of public law will reduce the workload of administrative jurisdiction bodies
while ensuring that certain legal disputes between individuals and governmental bodies are settled in a less costly manner in a
shorter period of time. This, in turn, will be beneficial for both parties of the legal dispute while also contributing to both the
state and the society. Hence, we are of the opinion that the mediation method should be implemented in the settlement of certain
administrative disputes of governmental bodies. This is also important for ensuring that governmental bodies closely follow
current affairs and that they do not lag behind the law as well as society.

Keywords: Mediation, administration, alternative solution.
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1. GIRIS

Idarenin yiiriitmiis oldugu faaliyetler sonucunda idare ile kisiler arasinda birtakim hukuki uyusmazliklar
¢ikmaktadir. Bu uyusmazliklarin bir kismi kamu hukuku alanma iligkin olup bunlarin ¢dziimiinde
iilkemizde ayr1 bir yargi kolu olarak idari yargi organlari gérev yapmaktadir. Idarenin karsilagmis
oldugu hukuki uyusmazliklarin bir kismu ise 6zel hukuk alanina girer ve bunlar adli yargi organlarinca
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¢Oziimlenir. Yargt organlarinin hukuki uyusmazliklari ¢oziimleme siirecinde c¢esitli sorunlar ortaya
cikabilmektedir.

Yargi organlar faaliyetlerini yiiriitiirken genellikle yogun is yiikii altinda kalmaktadir. Bu durum diger
yargi organlariyla birlikte idarenin hukuki uyusmazliklarini ¢oziimleyen yargi organlarimi da olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin yani sira bazi tiir uyusmazliklarin ¢dziimiinde yargisal usuller her
zaman en uygun ¢dzliim olmayabilir. Bu durumda idarenin hukuki uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in yargi
dis1 ¢dziim yontemlerine olan ihtiyac agikca ortaya ¢ikmaktadir (Ozbek, 2005: 88).

Bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasinda yargi organlarinin is ylikiinlin artmasi, yargilamanin makul siirede
sonu¢lanmamasi, teknolojik ve ekonomik gelismeler, hukuki uyusmazliklarin niteliklerinin degismesi
ve klasik yargilama usullerinin ihtiyaglara cevap verememesi gibi cesitli faktorler etkili olmustur
(Ozkan, 2016: 617). Yargilama siirecinde usuliin esasin &niine gegmesi, hukuki uyusmazligin ¢dziimiinii
uzatmakla birlikte taraflarin ileride kurabilecekleri iliskilere de zarar vermektedir. Tiim bu nedenlerle
yarginin yiikiiniin hafifletilmesi i¢in yeni alternatif ¢oziim yollar1 sunulmaktadir (Ergin, 2013: 150).

Alternatif ¢oziim yontemleri genel olarak uyusmazliklarin yargilama haricinde, tarafsiz {iglincii bir
kiginin ya da uyusmazligin taraflarinin siirece katilmasi ile karsilikli miizakere ile ¢dziimlenmesine
imkan veren durumlar1 ifade eder (Hasoglu, 2016: 1993-1994). Alternatif ¢6ziim yollari, kisilere
geleneksel yargi yoluyla sunulmayan birtakim firsatlar ve faydalar sunmaktadir (Stienstra & Willging,
1995: 14). Alternatif ¢6ziim yollar1 genellikle davalara gére maliyetten tasarruf ve uyusmazliklarin daha
hizli ¢6ziimii gibi faydalar saglar (Arnavas, 2004: 2; Alternative Dispute Resolution [ADR]). Bunedenle
hukuki uyugsmazliklarin yargi dis1 ¢6ziim yontemlerinden birisi olan arabuluculuk kurumu son yillarda
uygulama alan1 giderek artan bir usul olarak uygulanmaktadir.

Bu ¢alismanin amact arabuluculuk kurumunun idarenin hangi tiir hukuki uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
kullanildigin1 ortaya koymaktir. Calisma yapilirken literatiir taramasi yapilip, ilgili mevzuata
deginilmistir, ¢esitli yerlerde goriis ve dneriler sunulmustur.

2.  ARABULUCULUK KAVRAMI

Arabuluculuk kavrami Latincede “mediare” kavramindan tiiremis olup, kelime anlami olarak “ortada
bulunma”, “tam olarak ikiye bélme” gibi anlamlara gelmektedir (Yildirim, 2016: 749; Yildirim, 2019:
43). Cok eski caglardan bu yana arabuluculuk, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilmaktadir. Hatta ¢ogu
kiiltiirde uyusmazliklarin temel ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuk kullanilmistir (Cicek, 2018: 24).
Arabuluculuk kurumu hukuki uyusmazliklarin yargi disi ¢6ztiim yontemlerinden birisi olup, tarafsiz bir
liciincii kisinin goriis ya da dnerisi ile hukuki uyusmazligin ¢dziimlenmesi olarak ifade edilebilir (Ozbek,
2005, 85). Arabuluculuk ii¢iincii bir kisinin uyusmazligin ¢dziimlenmesi i¢in baglayiciligi bulunmayan
bir tavsiye sundugu veya bir goriis 6nerdigi bir usuldiir (Odyakmaz, Cinarli & Avcioglu Aksoy, 2018:
32).

Arabuluculuk kurumu 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda? (Arabuluculuk
Kanunu) ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi'nde? (Yonetmelik)
diizenlenmistir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde arabulucu, Adalet Bakanligi
tarafindan tutulan arabulucular siciline kaydedilmis olan ve arabuluculuk faaliyetlerini yiiriiten gercek
kisi olarak tanimlanmustir. Arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda, arabulucu uyusmazligin taraflarindan
bagimsiz bir kisidir. Bu kapsamda arabulucu taraflara esit mesafede olup, herhangi bir tarafin vekili
konumunda degildir (Erkan, 2019: 893). Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinin 1. fikrasinin (b)
bendinde ise arabuluculuk:

“Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar: bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarimi ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin

! Resmi Gazete, Tarih: 22.06.2012, Say1: 28331.
2 Resmi Gazete, Tarih: 02.06.2018, Say1: 30439.
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¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde ¢6ziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmaziik ¢oziim yontemi” olarak tanimlanmustir.

Arabuluculuk konusunda doktrinde cesitli ayrimlar yapilmakla birlikte genel olarak ifade etmek
gerekirse bagvurunun zorunlu olup olmamasina gore iki tiirlii ayrim yapilmaktadir. Arabuluculuk,
ihtiyari arabuluculuk ve zorunlu (dava sarti olarak) arabuluculuk seklinde ikiye ayrilir. Ihtiyari
arabuluculuk, taraflarin iradesine gore arabuluculuk yonteminin kullanilip kullanilmayacagini ifade
ederken, zorunlu arabuluculuk ise taraflarin bu yolu kullanmasinin zorunlu tutuldugu durumlarda s6z
konusudur (Oztiirk & Yarar, 2019: 893). Arabuluculugun ihtiyari olmas1 hem taraflarin bu yolu kullanip
kullanmama bakimindan tercih haklarinin oldugunu, hem de basladiktan sonra siireci devam ettirme
bakimindan tercih haklarinin bulundugunu ifade eder (Yazici, 2020: 322).

Zorunlu arabuluculuk hukukumuzda dava sart1 olarak, is uyusmazliklarinda 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu’nun 3. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen uyusmazliklarda ve 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 5/A maddesinde belirtilen uyusmazliklarda dava agmadan 6nce kullanilmasi gereken bir
yol olarak diizenlenmistir. Bu durumlarda dava agmadan once arabulucuya bagvurulmamis ise agilan
dava usulden reddedilmektedir.

3.  ARABULUCULUKTA UYGULANAN TEMEL iLKELER

Arabuluculuk usuliiniin kendisinden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in siirecin basarili bir sekilde
yiirtitiilmesi gerekir. Siirecin basaril yiiriitiilmesi i¢in kanun koyucu bu siirece iligkin birtakim ilkeler
Ongormiistiir (Atis, 2019: 75).

Arabuluculugun 6zelliklerinden ilki -kanuni istisnalar haricinde- goniillillik esasina dayanmasi yani
istege bagl olmasidir. Arabuluculuk kurumu tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta olup, taraflarin
istemi haricinde bu siirecin baglatilmasi ya da devam ettirilmesi, herhangi bir zorlamaya tabi tutulmalar
s0z konusu degildir (Yildirnm, 2019: 43). Arabuluculuk Kanunu’nun 3. maddesinde taraflarin,
arabuluculuga basvurma, bu siireci devam ettirme, sonuc¢landirma ya da bu siirecten vazgecme
konusunda serbest oldugu belirtilmistir.

Arabuluculuk usuliinde hakim olan ilkelerden bir digeri ise gizlilik ilkesidir. Gizlilik ilkesi Arabuluculuk
Kanunu’nun 4. maddesinde ifade edilmistir. Buna gore taraflarin aksini kararlagtirmadigi durumlarda
arabulucu, arabuluculuk kapsaminda elde ettigi ya da kendisine sunulmus olan belgeleri, bilgileri ve
diger kayitlart gizli tutmakla miikelleftir.

Yargilama sathasinda kural olarak yargilamanin aleniligi ilkesi hakimdir. Yargilamanin aleniligi
ilkesinde amag yargi organlarina olan giiveni artirmaktir. Arabuluculuk usuliinde ise bunun tam tersi
gizlilik ilkesi hakimdir. Arabuluculuk usuliinde gizlilik ilkesinin getirilmesindeki amag taraflarin
kamuoyunun duymasini istemedigi bir kisim bilgileri rahat¢a miizakere edebilmesini saglamaktir. Ayni
zamanda kisilerin sir niteligindeki bazi bilgileri paylasmasi durumunda itibarlarinin zedelenmesinin
oniine gecilmek istenmistir (Asiltiirk, 2014: 36). Arabuluculuk Kanunu’nun 4. maddesinin 2.
fikrasindaki diizenleme uyarinca taraflarin miistereken riza gostermesi durumunda bu ilke
uygulanmayabilir.

Gizlilik ilkesi yonetmeligin 6. maddesinde daha detayli diizenlenmistir. Arabuluculukta arabulucu ile
onun yaninda ¢alisanlar, staj yapanlar, Kurul ve Bakanlik gorevlileri taraflarca aksi kararlagtirilmadigi
stirece arabuluculuk faaliyetleri kapsamindaki bilgileri, belgeleri ve diger kayitlar1 gizli tutmalidir. Bu
ilkeye taraflar, temsilciler ve vekiller de uymalidir. Bu kurala aykir1 hareket etmesi durumunda
arabulucu hakkinda cezai ve hukuki sorumluluk baslatilabilir, arabulucunun sicilden silinmesine karar
verilebilir.

Gizlilik ilkesinin Arabuluculuk Kanunu’nun 5. maddesinin 3. fikrasinda diizenlenmis olan bir diger
istisnasina gore “Soz konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci
sonunda varidan anlasmanmin uygulanmast ve icrast igin gerekli oldugu olgiide aciklanabilir.”.
Arabuluculuk Kanunu’nun 33. maddesinde gizlilik ilkesinin ihlali halinde kovusturmasi ve sorusturmasi
sikayete tabi olmak kosuluyla, kisilerin hukuken korunmakta olan menfaatinin zarara ugramasina neden

olan kisinin hapis cezasi ile cezalandirilmasi1 dngoriilmiistiir.
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Arabuluculukta hakim olan bir diger ilke ise Arabuluculuk Kanunu’nun 3. maddesinde diizenlenen
esitlik ilkesidir. Yonetmeligin 5. maddesinin 2. fikrasinda taraflarin, arabuluculuk faaliyetlerinin
basindan sonuna kadar esit haklara sahip olduklari, birisinin s6z hakkinin digerine gore
kisitlanamayacagi ve siirecin disinda birakilamayacagi belirtilmistir.

Arabuluculukta bu ilkelerin yani sira arabulucunun tarafsizligi ve bagimsizlig: ilkesi, uyusmazlhigin
¢Oziimiiniin taraflarin menfaatine dayanmasi, uyusmazligin taraflarinin hakimiyet sahibi olmasi gibi
ilkeler de uygulanmaktadir (Atis, 2019: 83). Arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz olmasi onun taraflara
esit mesafede, adil, etkin ve tutarli olmasinmi gerektirir (Erginer, 2017: 79). Arabulucunun hukuka aykir
fiillerinden oOtiirii zarara ugrayanlarin tazminat talep etme haklar1 saklidir (Badur, 2020: 255).

4.  ARABULUCULUK YONTEMININ iDARENIN HUKUKi UYUSMAZLIKLARINDA
UYGULANMASI

Arabuluculuk Kanunu’nun tanimlar1 diizenleyen 2. maddesinin 1. fikrasinin (e) bendinde, idare
kavraminin neyi ifade ettigi belirtilmistir. Buna gore;

“Idare: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (1),
(1l), (III) ve (IV) sayui cetvellerde yer alan idare ve kurumlar ile 5018 sayili Kanunda
tammlanan mahalli idareler ve bu idareler tarafindan kurulan isletmeleri, ozel kanunla
kurulmus diger kamu kurum, kurul, tist kurul ve kuruluslar:, kamu iktisadi tesebbiisleri ile
bunlarin bagh ortakliklari, miiessese ve isletmelerini, sermayesinin yiizde ellisinden fazlast
kamuya ait diger ortakliklar:” ifade eder.

Idarenin faaliyetleri kamu hukuku alanindan kaynaklanabilecegi gibi, idarenin dzel hukuk alanina tabi
olarak yapmis oldugu eylem ve islemler de vardir (Yildirim vd., 2018: 642). idarenin kamu giiciine
dayanarak yapmis oldugu is ve islemlerden kaynaklanan hukuki uyusmazliklar idari uyusmazliklardir
ve bunlar idari yarg: organlarinca, idare hukuku ilkeleri uygulanarak ¢dziimlenir. Idarenin dzel hukuk
hiikiimlerine gore faaliyette bulundugu, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yapmis oldugu islem ve
eylemlerde kamu hukuku ilkeleri uygulanmaz. Idarenin &zel hukuk hiikiimlerine gére yapmis oldugu
faaliyetlerden dolay1 ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklar, 6zel hukuk hiikiimleri uygulanarak adli yargida
¢Oziimlenir.

Yargi dis1 ¢oziim yontemleri yapilan yeni diizenlemelerde giderek giiglendirilmektedir (Asiltiirk, 2014:
32-33). idari uyusmazliklarin yarg:i disi yontemlerle ¢oziimii konusunda hukuk sistemimizde buna
imkan taniyan diizenlemelere yer yer rastlanmaktadir. idareye miiracaatla uyusmazhigin ¢oziimiinii
ongodren 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11. maddesinde diizenlenmis olan ihtiyari idari
basvuru yolunun yani sira bagka bazi diizenlemeler de mevzuatta bulunmaktadir. 6203 sayili
Kamulastirma Kanunu’ndaki kamulastirma bedelinin tespitine iligkin uzlagma siireci, 4734 sayili Kamu
Thale Kanunu’nda éngdriilen itiraz usulii ve 659 say1li Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine liskin Kanun Hiikmiinde Kararname ile
getirilen sulh bagvurusu usulii bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Mevzuatta bu tiir diizenlemeler bulunmakla birlikte idarenin hukuki uyusmazliklarinin arabuluculuk
yontemi ile ¢goziimlenmesine iligkin mevzuatta 12.10.2017 tarihine kadar bir diizenleme mevcut degildi.
Idarenin hukuki uyusmazliklarinin ¢dziimiinde arabuluculuk yonteminin kullanilip kullanilmayacagina
iligkin olarak daha oncesinde kanuni bir diizenleme bulunmamakla birlikte, bu alanda arabuluculuk
usulii, Arabuluculuk Kanunu’nda 12.10.2017 tarihinde 7036 sayil1 is Mahkemeleri Kanunu ile yapilan
diizenleme ile getirilmistir (Karaarslan, 2019: 80).

4.1. Arabuluculuk Yénteminin Uygulandigi idarenin Taraf Oldugu Hukuki Uyusmazhik
Tiirleri

Arabuluculuk Kanunu’nun 1. maddesinde amag ve kapsam diizenlenmistir. Arabuluculuk Kanunu’nun
1. maddesinin 2. fikrasina gore arabuluculuk kurumu, sadece taraflarin {izerinde serbest bir sekilde
tasarrufta bulunabilecekleri islemlerden ya da islerden kaynaklanan 6zel hukuk alaninda ortaya ¢ikan

uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde uygulanacaktir. Buna yabancilik unsuru tastyan uyusmazliklar da
dahildir.
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Bu maddede gecen serbestge tasarruf edilebilecek islemlerin ya da islerin ne oldugunun tespiti
gerekmektedir. Bunun tespiti i¢in hukuki iliskilerin ve islemlerin 6ziine bakilmalidir. Kamu diizenine
iliskin olmayan, cebri icraya elverisli konularm bu alana girdigi kabul edilebilir (Oztiirk & Yarar, 2019:
894). Idarenin bagl yetki kapsaminda almis oldugu kararlarda alternatif uyusmazlik ydntemlerinin
uygulanmasi gii¢ olsa da takdir yetkisini kullandig1 bazi alanlarda, yapilacak kanuni diizenlemeler ile
yargl dis1 ¢dziim yontemlerine imkan taninabilir (Arat, 2011: 906). Idarenin faaliyetleri konusunda
idarenin tlizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecegi alanlar idareye takdir yetkisinin tanindigi, bagh
yetki haricinde kalan alanlardir. Alternatif ¢6ziim yontemlerinden birisi olan arabuluculuk yontemi,
idarenin bagli yetki ile yapmis oldugu is ve islemler haricinde kalan, takdir yetkisini kullanarak yapmis
oldugu birtakim is ve islemler konusunda kullanilabilir.

Arabuluculuk kurumu idarenin taraf oldugu her tiirlii hukuki uyusmazlikta kullanilamamakta yalnizca
idarenin 6zel hukuk alaninda yapmis oldugu is ve islemlerden dolayr ortaya ¢ikan hukuki
uyusmazliklarda uygulanabilmektedir. Arabuluculuk Kanunu’'ndaki ve yoOnetmelikteki diger
diizenlemeler, idarenin 6zel hukuk alanindan kaynaklanan hukuki uyusmazliklar1 konusunda bagvurulan
arabuluculuk faaliyetlerinde de uygulanmaktadir.

Arabuluculugun idarenin 6zel hukuk alanindan kaynaklanan uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
kullanilmaya baglamasinda gesitli faktorler etkili olmustur. Yargisal usullerin agir1 sekilci olmasi,
esneklikten uzak olmasi, yargilama siiresinin uzun olmasi gibi faktdrler nedeniyle klasik yargilama
usullerinin kisilerin adalet ihtiyacini karsilamakta yetersiz kaldig1 durumlar olabilmektedir. Boylelikle
kisiler bu dezavantajlardan uzaklagsmak maksadiyla, uyusmazliklarin hakkaniyete uygun olarak
¢Oziimiinii saglayan alternatif ¢dziim yontemlerini aramaya yonelmislerdir (Ozbek, 2005: 89).

Idarenin 6zel hukuk islemleri, onun 6zel hukuk ilkelerine gore yapmis oldugu, 6zel hukuk alaninda
kalan islemlerdir (Yildirim vd., 2018: 334). idarenin 6zel hukuk kapsaminda yapmis oldugu is ve
islemlere, elektrik, su, gaz telefon abonman s6zlesmeleri, idarenin taraf oldugu alim satim s6zlesmeleri
(Atay, 2019: 259-260), kamu iktisadi tesebbiislerinin disa yonelik islemleri ve faaliyetleri (Kalabalik,
2019: 374), idarenin yapmis oldugu kira sozlesmeleri ve is sozlesmesiyle galistirdigi is¢iler ile idare
arasindaki hukuki iligski 6rnek olarak gosterilebilir. Buna gore idarenin kamu giicii kullanarak yapmis
oldugu eylem ve islemlerden kaynaklanan hukuki uyusmazliklar kamu hukukuna tabi oldugu igin
arabuluculuk yontemi bunlar igin uygulanamayacaktir ve bu uyusmazliklar idari yarginin konusunu
olusturmaktadir (Fis Ustiin, 2020: 14).

Doktrinde idari uyusmazliklar konusunda idare hukuku alaninda yiiriitiilen faaliyetler kural olarak kamu
giicline dayali islemler oldugu i¢in arabuluculugun uygulanmasinin gii¢ oldugu belirtilmekle birlikte
cesitli Oneriler ileri stiriilmiistiir. Konusunu belli bir paranin olusturdugu uyusmazlik tiirlerinde, 6rnegin
tazminat istemlerinde, idari cezalara iliskin uyusmazliklarda, vergi, harg, resim ve benzeri mali
yiikiimliiliige iliskin uyusmazliklarda arabuluculuk kurumunun daha kolay ¢oziim getirebilecegi
belirtilmistir (Asiltiirk, 2014: 37). Doktrinde ayrica idari uyusmazliklarin arabuluculukla ¢éziimiine
iligkin olarak bunun nitelik olarak bazi1 6zellikler igerdigi, kamu menfaatlerine uygun ve idare
hukukunun genel prensiplerini dikkate alan ayri bir kanun ¢ikarilmasi gerektigi, bu nedenle idari
uyusmazliklarin arabuluculukla ¢6ziimii konusunda ayr1 ve 6zellikli bir arabuluculuk modellemesinin
yapilmasi gerektigi yoniinde goriis ifade edilmistir (Korkmaz & Kiyak, 2018: 39). Kanaatimizce de
idarenin hukuki uyusmazliklarinda arabuluculuk usuliiniin konu bakimindan uygulama alaninin
genisletilmesi, bu konunun ayr1 bir kanun ile diizenlenmesi olumlu olacaktir.

Bununla birlikte yer yer yapilan miizakerelerde de idare hukuku alaninda arabuluculuk faaliyetlerinin
artirilmasi yoniinde gortisler dile getirilmektedir. 06-08 Ocak 2016 tarihli “Adalet Bakanligi Hukuk
Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanhgi'mn Paris Calisma Ziyareti Toplant:
Tutanag:"nda bu goriiglerden bir kismina deginilmistir. Bu toplantida idari faaliyetler kapsaminda
ortaya cikabilecek c¢evre, imar, hastane sorumluluguna iliskin uyusmazliklar, ecrimisil davalari,
memurlarin kii¢iik disiplin cezalari, isgaliye davalari, kamu ihaleleri, alimlar1 ile 6zel sektorle yapilan
birtakim isler arabuluculuga elverislidir seklinde goriis bildirilmistir. Uyusmazligin yargi yoluyla
¢coziimlenmesi durumunda taraflardan birisinin kazandigi, uyusmazligin arabulucu ile ¢dziimlenmesi
durumunda ise her iki tarafin da kazandigi, boylelikle toplumsal barisa da katki sunuldugu belirtilmistir
(Paris Caligma Ziyareti Toplant1 Tutanagi, 2016).
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4.2. Arabuluculukta idarenin Temsili

Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinin 8. fikrasina gore arabuluculuk miizakerelerini yaparken
idareyi, list yoneticinin belirledigi iki iiye ve hukuk birim amiri ya da onun belirleyecegi bir avukat veya
hukuk miisavirinden tesekkiil eden ii¢ kisilik komisyon temsil eder. Arabuluculuk miizakereleri
sonucunda komisyon gerekeeli bir rapor diizenler ve bunu bes yil siireyle saklar.

Yonetmeligin 18. maddesinde idarenin temsiline iligkin detayli diizenlemeler yapilmistir. Buna gore
avukatin ya da hukuk biriminin olmamasi halinde iist yonetici komisyon iiyelerinin tamamim belirler.
Ayni1 usulle yedek komisyon iiyeleri de secilir. Komisyonun kendisini vekille temsil ettirmesi miimkiin
degildir. idarenin arabuluculuk davetinin yapilacag: adresi ve diger iletisim bilgilerini bildirmesi
gerekir. Komisyon iiyeleri 2 yil gérev yapar. idare merkezde ve tasra teskilatinda komisyonlar kurabilir,
stiresi dolan komisyon iiyeleri yeniden segilebilir ve komisyon kararlarini oybirligi ile alir. Arabuluculuk
stirecinde belirlenmis olan komisyon iiyeleri, karar alma hususunda tam yetkilidir. Komisyon {iiyeleri,
bu kapsamda gerekli olan konularda 6zel kurum-kuruluslar ve kamu kuruluslari- kurumlariyla yazigsma
yetkisine sahiptirler. Ilgili birimlerin, komisyona ivedi olarak cevap vermesi gerekir. Komisyonun ve
sekretaryasinin ¢calismalarina iliskin esas ve usuller idare tarafindan belirlenir. Arabuluculuk siirecinde,
idarelerin taraf oldugu 6zel hukuk uyusmazliklart konusunda, idarenin temsil edilmesi, anlasma
belgesinin diizenlenmesi ve diger konularda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ve bu yonetmelik
hiikiimleri uygulanir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddenin 9. fikrasina gore arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda
komisyon iiyelerinin aldiklar1 kararlar ve yaptiklari isler nedeniyle agilacak tazminat davalarinin, sadece
devlet aleyhine agilmasi gerekir. Devlet, bu faaliyetlerden dolayr 6demis oldugu tazminat nedeniyle,
gorevin gereklerine aykiri davranarak gorevini kotiiye kullanan komisyon tiyelerine, 6demenin yapildig
tarihten itibaren bir y1l igerisinde riicu edebilir.

Yonetmeligin 18. maddesinin 7. fikrasinda komisyon iiyelerinin arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda
yaptiklar1 faaliyetlerden dolay1 sorumlu tutulabilmeleri i¢in, gérevin gereklerine aykiri davrandiklar
yoniinde mahkeme kararinin varligi sart kosulmustur. Bu yonde bir mahkeme kararinin bulunmamasi
halinde idari ve mali yonden sorumlu tutulamayacaklari ifade edilmistir. 18. maddenin 8. fikrasina goére
bu durumda devlet 6deme tarihinden itibaren bir yil i¢cinde riicu eder. 18. maddenin 9. fikrasina gore
devlet aleyhine tazminat davasi agilmas1 durumunda dava, komisyon iiyelerine ihbar edilir.

Idareyi temsil eden komisyon iiyelerinin sorumluluguna iliskin bu diizenlemelerde, arabuluculuk
faaliyetlerinde gorevli olan komisyon iyelerinin, her tilirli kusurunun riicu sebebi olarak
diizenlenmedigi, komisyon iiyelerinin sadece gorevin gereklerine aykir1 davranarak goérevini kotiiye
kullanmas1 durumunda komisyon iiyelerine riicu edilebilecegi, yonetmelikte ise komisyon iiyelerinin
sorumlu tutulabilmesi i¢in mahkeme kararinin varligi aranmistir. Oysa genel sorumluluk ilkeleri
uyarinca devletin, kusurlu olan memuruna riicu hakki vardir. Arabuluculukta idareyi temsil eden
komisyon iiyelerinin bu diizenleme ile sorumluluk alanlarinin daraltilmasi kanimizca yerinde bir
uygulama olmustur. Boylelikle gorevli komisyon iiyelerinin daha rahat hareket etme ve ¢aligma imkani
olacaktir. Bu da idarenin 6zel hukuk uyusmazliklarinda kullanilan arabuluculuk yonteminin amacina
ulagmasina yardim edecek ve kullanilmasini tegvik edecektir.

4.3. Arabuluculuga Basvuru

Arabuluculuk Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca taraflar, dava agmadan 6nce ya da davanin goriilmesi
esnasinda arabulucuya bagvurma hususunda anlagabilirler. Mahkemenin de arabulucuya basvurmalari
konusunda taraflar1 aydinlatip tesvik etmesi miimkiindiir. Taraflardan birisinin arabulucuya basvuru
teklifine, aksi kararlastirilmadigi siirece, otuz giin igerisinde olumlu cevap verilmemesi durumunda
teklif reddedilmis sayilir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 16. maddesinin 1. fikrasina gére dava agmadan Once arabulucuya
basvurulmasi durumunda arabuluculuk siireci, taraflarin ilk toplantisi iizerine, arabulucu ile taraflar
arasinda arabuluculuk siirecinin devam ettirilmesi noktasinda anlagsmaya varilmasi ve bunun tutanaga
baglanmasi ile baglar. Arabuluculuga dava acildiktan sonra bagvurulmus ise, mahkemenin yapmis
oldugu taraflar1 arabuluculuga davetin taraflarca kabul edilmesi ya da taraflarin anlastig1 yoniindeki
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yazili beyan1 mahkemeye sunmalar1 veya durusmada bu yonde beyanda bulunmalar1 ve bunun tutanaga
gecirilmesi ile bu tarihten itibaren arabuluculuk siireci baglamus sayilir. 16. maddenin 2. fikrasi uyarinca
“Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire, zamanagimi ve hak

i3]

diistiriicii stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.”.

Arabuluculuk Kanunu’nun 15. maddesinin 4. fikrasina ve yonetmeligin 17. maddesinin 4. fikrasina gore
“Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hdkim tarafindan yapilabilecek islemler
arabulucu tarafindan yapilamaz.”. Bu diizenleme uyarinca genel olarak yargi organlar tarafindan
yargisal yetki kapsaminda kullanilan kesif yapma, tanik dinleme ve bilirkisiye bagsvurma gibi yetkilerin
arabulucuya verilmedigi goriilmektedir. Yapilacak kanuni diizenleme ile, hukuki uyusmazlhigin maddi
zarara dayanmasi gibi durumlarda arabulucuya kesif yapma ya da bilirkisiye bagvurma gibi yetkilerin
verilmesi kanimizca olumlu diizenlemeler olacaktir.

5. IDARENIN OZEL HUKUK ALANINDAKI HUKUKI UYUSMAZLIKLARINDA
KULLANILAN ARABULUCULUK YONTEMININ NETICELERI

Arabuluculukta taraflarin, uyusmazligr ¢6zmek icin kendi Onerilerini gelistirip miisterek bir karara
varmalar1 hedeflenmektedir (Erol, 2018: 22). Arabuluculuk faaliyetleri taraflar arasinda yapilacak bir
anlagmayla sona erebilecegi gibi, idarenin tek tarafli islemiyle de sonuglanabilir (Odyakmaz vd., 2018:
32-33).

Adalet Bakanliginin yayimlamis oldugu istatistiki verilere gore, Tirkiye’deki 2019 yili ihtiyari
arabuluculuk bagvurularinda 9%98,7 oraninda anlagsma saglanirken, %1,3 oraninda anlagma
saglanamamistir. Dava sart1 olan arabuluculukta ise %58,0 oraninda (311 376 adet dosya) anlasma
saglanirken, %42,0 oraninda (225 593 adet dosya) anlasmaya varilamanustir (Adli Istatistikler 2019,
2020: 211). 2019 yilina iliskin bu istatistiki verilere bakildiginda, kisilerin arabuluculuga basvurmasi
durumunda arabuluculugun hukuki uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkin bir sekilde kullanildigi,
arabuluculugun toplumumuzda benimsendigi sdylenebilir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinde arabuluculugun sona erme halleri diizenlenmistir. Buna gore
arabuluculugun sona ermesi miizakerelerin olumlu sonuglanmasi, olumsuz sonu¢lanmasi ve diger
nedenlerle sona ermesi olarak ayrilabilir.

5.1. Arabuluculuk Miizakerelerinin Olumlu Sonuc¢clanmasi

Arabuluculuk Kanunu'nun 17. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi uyarinca taraflarin anlagsmaya varmasi
durumunda arabuluculuk sona erecektir. 17. maddenin 2. fikrasi uyarinca arabuluculuk faaliyeti
sonrasinda taraflarin anlasip anlasamadiklari ya da arabuluculugun nasil sonuglandigi tutanakla
belgelendirilir. Bu belge arabulucu, uyusmazIigin taraflari, avukatlar ya da kanuni temsilcileri tarafindan
imzalanir. Belgenin bunlar tarafindan imzalanmamasi durumunda, belge sebep belirtilerek sadece
arabulucu tarafindan imzalanir.

Arabuluculuktan hedeflenen basarinin elde edilmesinde, gosterilen performansin etkisinin yani sira,
arabulucunun almig oldugu egitim de etkili olacaktir (Asiltiirk, 2014: 37). Bu noktada Arabuluculuk
Kanunu’nda arabuluculuk kurumu ile hedeflenen neticeye ulasilabilmesi igin, arabulucularin se¢imine
ve egitimine iligskin diizenlemeler yapilmstir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinin 2. fikrasina gore “Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda
bir anlagsmaya varwrlarsa, bu anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep
edebilirler.”. Arabuluculuga dava agilmadan once bagvurulmus ise bu serh arabulucunun gorev yeri
sulh hukuk mahkemesinden istenebilir. 18. maddenin 3. fikras1 uyarinca icra edilebilirlik serhi dosya
iizerinden inceleme yapilarak ¢ekismesiz yargi tarafindan verilebilir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinin 4. fikrasi uyarinca taraflar, taraf avukatlar1 ve arabulucunun
birlikte imzalamig olduklar1 anlagma belgesi, icra edilebilirlik serhi olmasa bile ilam niteliginde belge
saytlmigtir. 18. maddenin 5. fikrasinda arabuluculuk kapsaminda anlagsmanin saglanmasi durumunda
taraflarin anlasilan konularda dava agamayacagi diizenlenmistir.

Taraflarin karsilikli goriismeler sonucunda anlagmaya varmasi durumunda uyusmazlik bu sekilde
¢Oziimlenirse ortaya bir sulh sézlesmesinin ¢iktig1 varsayilabilir. Bu sdzlesme hukuki uyusmazligin
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taraflar1 arasinda gerceklesmekte olup arabulucu bunun tarafi durumuna girmemektedir. Arabulucu,
taraflarin neticeye varmasi i¢in uygun bir gorlisme ortami saglamig, kimi zaman anlagmanin
saglanabilmesi i¢in Onerilerde bulunmus kisidir. Arabulucu huzurunda gerceklesen sulh, mahkeme
disinda gerceklesen sulh niteligindedir (Kurt, 2018: 152-153).

5.2. Arabuluculuk Miizakerelerinin Olumsuz Sonu¢lanmasi

Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi kapsaminda “Taraflara danisildiktan
sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan
tespit edilmesi” durumunda arabuluculuk faaliyetleri sona erecektir. Burada arabulucunun,
arabuluculuk faaliyetine son vermesi diizenlenmistir.

Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendi uyarinca arabuluculuk faaliyetlerinin
olumlu neticelenmemesi, taraflardan birisinin arabuluculuktan c¢ekildigini bildirmesi seklinde de
gerceklesebilir. Burada arabuluculuk faaliyetinin sonlanmasi igin karsi tarafin rizasi ya da onayi
gerekmemektedir.

5.3. Diger Nedenlerle Sona Erme

Arabuluculuk Kanunu’nun 17. maddesinin 1. fikrasinin (¢) bendinde taraflarin aralarinda anlasarak
arabuluculuk faaliyetini sona erdirebilecekleri diizenlenmistir. 17. maddesinin 1. fikrasinin (d) bendinde
ise taraflar arasindaki uyusmazligin arabuluculuk faaliyetine elverisli olmadiginin tespit edilmesi
durumunda arabuluculuk faaliyetinin sona erecegi belirtilmistir. Bu durum ise, uyusmazligin taraflarin
iizerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri bir alana girdiginin sonradan saptanmasi ya da uyusmazhigin
6zel hukuk alanina girmediginin saptanmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilir.

6. SONUC

Bir kisim hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde bazi nedenlerden dolay:1 yargi organlarina bagvurmak,
hukuki uyusmazligin taraflarina cazip gelmeyebilir. Bunda yargilama safhasinin ¢ok uzun siirmesi,
yargilamanin masrafli olmasi, yargilama sonucunda kimi zaman tatminkar ¢éziimlerin sunulamayis1 gibi
faktorler etkili olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda bazi hukuk alanlarinda yarg: disi ¢oziim
yontemleri ayr1 bir 6nem kazanmis ve uygulama alanlar giderek artmistir. Arabuluculuk kurumu da
bunlardan birisidir.

Arabuluculuk kurumunun idarenin 6zel hukuk alaninda ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklarinda
uygulanmasina iliskin kanuni diizenleme yakin denilebilecek bir gegmiste yapilmistir. Arabuluculuk
kurumu, 2017 yilinda Arabuluculuk Kanunu’na yapilan diizenleme uyarinca idarenin 6zel hukuk
alaninda yapmis oldugu bazi faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklar bakimindan
uygulanabilir.

Bununla birlikte arabuluculuk kurumunun idarenin kamu giiciine dayanarak yapmis oldugu bazi iglemler
ve eylemler bakimindan da yani idari uyusmazliklar konusunda da uygulama sahasi genisletilebilir.
Ornegin idarenin sorumlulugu alaninda, bir kisim para uyusmazliklarinda, tam yargi davasina konu
olabilecek bazi alanlarda arabuluculuk kurumunun uygulanmasi ile yargi yoluna gore hukuki
uyusmazligin daha kisa siirede, ekonomik ve taraflart memnun edecek sekilde ¢Oziimii miimkiin
kilinabilir. Bu noktada Arabuluculuk Kanunu’nda yapilan diizenlemelerin kapsaminin kanun koyucu
tarafindan genisletilmesiyle ya da idarenin hukuki uyusmazliklarinda arabuluculuk kurumunun
uygulanmasina iliskin ayr1 bir kanuni diizenleme yapilmasiyla bu kurumdan faydalanma imkani
artirllmig olacaktir.

Arabuluculuk usulii geregi gibi uygulanirsa ve toplumda yeterli biling olusturulursa, arabuluculuk
usuliiniin olumlu etkilerini daha fazla gormek miimkiin olacaktir. Yarg: organlarinin tizerindeki is yiikii
azalacak, zamandan ve masraftan tasarruf saglanacak, adalete erisim hizlanacak, toplumsal barisa ve
huzura katki saglanacaktir (Yildirim, 2016: 760).
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