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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN iSGORENLERIN PERFORMANSINA
ETKIiSi VE BUNA YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Orgiitsel destek, isgorenlerin bagh olduklar isletmeler i¢in gosterdikleri performansi arttirmak ya da bu performansin diizeyini
korumak amaciyla olusturulan insan kaynaklan stratejilerinden biridir. Bu baglamda, isgdrenler aldiklar ticret disinda maddi
ve manevi ilgi gérmeleri ve degerli hissetme gereksinimleri neticesinde olusan bir kavramdir. Performans degerlendirme ise
isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmek i¢in olusturduklari standartlara, isgdérenlerin hangi 6l¢iide ne kadar sadik kalarak
performans gosterdiginin tespit edildigi bir 6l¢me sistemidir. Bu makalede algilanan 6rgiitsel destek kuraminin, isgérenlerin
performansina yonelik etkisini aragtirmak amaglanmaktadir. Bu caligmada “Algilanan oOrgiitsel destegin isgorenlerin
performansina yonelik bir etkisi var midir?” sorusu arastirilmaktadir. Bu makalede arastirma yontemi olarak tercih edilen anket
calismasi, Istanbul ili Avrupa Yakasi’ndaki Itfaiye Teskilatinda gorev alan isgorenlerin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Arastirmada stirecinde elde edilen veriler, SPSS 22 istatistik programiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin
verileri neticesinde; algilanan Orgiitsel destegin, isgdrenlerin performansina yonelik olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica, arastirmada analiz sonucunda demografik degiskenlere gore; drnegin ankete katilan isgdrenlerin su anki
igyerinde caligsma siiresi degiskeni ile bireysel performanslar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algi, Orgiit, Orgiitsel Destek, Performans, Performans Degerlendirme

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEES
AND A STUDY

ABSTRACT

Organizational support is one of the human resources strategies developed to increase or maintain the level of employee
performance for the businesses they are affiliated with. In this context, it is a concept that arises as a result of employees' need
to get material and moral attention and feel valuable apart from the wage they receive. Performance evaluation, on the other
hand, is a measurement system that is used to determine the extent to which employees are loyal to the standards established
by the organizations in order to achieve their goals and objectives. The goal of this article is to examine the effect of perceived
organizational support theory on the performance of the employees. In this study, the question of "Does the perceived
organizational support affect the performance of the employees?" is analyzed. The survey study, which is chosen as the research
method in this article, was carried out with the participation of the employees working in the Fire Brigade on the European
Side of Istanbul. The data obtained during the research process were analyzed with the SPSS 22 statistical program. As a result
of the data obtained from the employees participating in the research, it has been observed that perceived organizational support
has a positive and significant effect on the performance of employees. In addition, it was found that there is a significant
difference between the variables of the total period of time worked at the current workplace and individual performance
according to the demographic variable analysis of the research.

Keywords: Perception, Organization, Organizational Support, Performance, Performance Evaluation
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1. GIRIS

Gunimiizde isletmeler; toplumsal, teknolojik, siyasi ve ekonomik degiskenlere kolay adapte olabilecek
sekilde orgiitsel yapisini olusturmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler, isgérenlerin algilarina yon vererek
orgiitsel destek olusturmakta; ayrica olusturulan bu destegi de kendi Orgiitsel amag¢ ve hedefleri
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dogrultusunda gosterilen isgdren performans sonuglart seklinde, ¢esitli degerlendirme yontemleriyle
analiz etmektedirler. Bu caligmada isgdrenlerin egitim diizeyi, yasi, su anki (mevcut) igyerinde ¢caligma
stiresi, toplam ¢alisma siiresi ve su anki yonetici ile ¢alisma siireleri vb. degiskenlerin, hem algilanan
orgiitsel destege hem de performansa yonelik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Isgorenler temel gereksinimlerini karsilamak icin ¢alismak zorundadirlar; ancak giiniimiizde tercih
edilebilir i skalasinin genis olmasi, ¢alisma ortaminin ve sartlarinin daha iyi ve daha segilebilir olmasi
gibi bircok faktor isgorenler i¢in tercih edilebilir olmaktadir. Bu nedenle, bu karsilastirilabilir is
ortaminda iggorenler; takdir edilmek, destek gdrmek, fikirlerine 6nem verilmesi, sayginlik gérmek,
aidiyetlik duymak, gilivende hissetmek gibi manevi gereksinimlerinin de karsilandigi
isletmeleri/Orgiitleri tercih edebilmektedirler.

Ote yandan; isletmeler de belirledikleri standartlara uygun yetenek ve bilgiye sahip isgdrenlerin bu
bilgilerini ve yeteneklerini daha da verimlilestirerek kar marjini arttirmak istemektedirler. Bu amag
dogrultusunda, her bir iggdren i¢in gorev belirlenmesi, gérev ve sorumluluklarinda degisiklik yapilmasi
ya da uygun olmayan isgorenlerin isten cikartilmast durumu, performans degerlendirme siireci
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isgdrenlerin performansi, hem bireysel hem de orgiitsel
olarak ele alinmakta; bireyin orgiitte olusturdugu etki veya orgiitlin bireye istinaden etkisi 6l¢iimlenerek,
uygun gelecege yonelik stratejiler gelistirilmektedir.

2.  ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI VE ONEMIi

Algt; kisinin duyu organlariyla dis ¢evresini idrak etmesi ve igsellestirerek bir fikre, duyguya varmasidir.
Glinlimiizde isletmeler; algi yonetimini insanlar1 bir arada tutabilmek, insanlarin amag¢ ve hedeflerini
ortaklastirabilmek, insanlari organize edebilmek ve bunun sonucunda harekete gegirebilmek igin
kullanmaktadirlar. isletmeler; isgorenlerin kisisel uzmanlik ve ilgi alanlarmin farkli olmasina ragmen,
orgiitsel iletisimin sorunsuz ilerlemesini saglamak ve her bir isgdreni Orgiitle 6zdeslestirebilmek-
i¢sellestirebilmek i¢in orgiitsel destek saglamaktadirlar.

Yapilan aragtirmalarda algilanan orgiitsel destek kavram, farkli agilarla tanimlanabilmektedir:

-Orgiitsel destek; isgorenlerin bulunduklar1 &rgiite bagl olma istekleri ve bu orgiit iiyelerine
giivenmeleri olarak tanimlanmaktadir (Kose ve Goniilliioglu, 2010).

-Orgiitsel destek; orgiit icinde isgdrenlerin mutlulugunu saglamak, onlarin orgiit i¢in deger ve anlam
tagidiklarini ifade etmek olarak tanimlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2016: 116).

-Eisenbergen, oOrgiitsel destek kavramini; Orgiitiin, isgérenin goniilli olarak fazladan gosterdigi
performansim 6diillendirmek, ihtiyaci olan sosyo-duygusal seviyeyi tespit ederek bunlar iyilestirmek
ve/veya gelistirmek, isgorenlerin goriislerine deger verdiklerini gostermek, orgiite yaptiklar katkilarini
onemsediklerini geri bildirim yoluyla belirtmek ve bunlarin hepsini bir arada yapmak olarak
tanimlamaktadir (Eisenberger & Rhodes, 2002: 968-969).

-Orgiitsel destek; isgdrenlerin bulunduklar1 ortamda maruz kaldiklar1 davranis ve tutumlari algilamasi
ve bunlar1 anlamlandirma, yorumlama ve Orgiite-isverene karst bir tutum sergilemeleri olarak
tanimlanabilmektedir (Erdogan, 1996: 2).

Isgorenin algiladig1 rgiitsel destegin; calisma ortami, calisma kosullari, isgdrene sunulan 6diil sistemi,
orgiit iiyelerinin isgorene yonelik yaklagimi, isgdérenin bireysel faktorleri (yas, cinsiyet, beceri, yetenek,
hizmet siiresi), isgorenin egitim diizeyi ve iggérenin oryantasyon siireci gibi belirleyici unsurlari
bulunmaktadir.

Orgiit tarafindan yeterli destegi algilayamayan isgorenler; moral ve motivasyon olarak ¢oker (Turung
ve Avel, 2015: 47), isten ayrilma niyetiyle (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004: 18) birlikte gorev
sorumluluklarini yerine getirmede isteksizlik yasar ve orgiite yonelik aidiyetsizlik (Maertz, Griffeth,
Campbell & Allen, 2007: 1070-1071) hissederek kopma yasayabilir. Dolayisiyla orgiitsel destek;
isletmeyi, hem isgdrenler arasindaki iletisimi yonlendirebilmeye, hem de orgiit icindeki olay ve
durumlara hakim olmaya, ayrica orgiit dis1 etkenleri erken fark ederek onlem almaya-degistirmeye
yoneltebilmektedir.
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Diger taraftan siire¢ teorileri; kisisellestirilmis Orgiit, sosyal degisim, karsilikli iliski norm, lider-iiye
degisimi, erg teorileri kapsaminda incelenmektedir.

Kisisellestirilmis orgiit teorisi; isgérenlerin biitiinlestikleri 6rgiitle birlikte hareket etmeye istekli olmasi,
orgiitii insani Ozelliklere sahip bir kiime olarak algilamasi ve 6ziimsemesi olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk ve Eryesil, 2016: 127). Yapilan arastirmalarda, toplumsal siirecle meydana gelen olay ve
durumlarin sosyal degisime neden oldugu; dolayisiyla orgiitsel destek kavraminin da bu degisimin
etkisinde kalarak sekillendigi ele alinmaktadir. Sosyal degisim teorisi; kisiler arasinda meydana gelen
giiven duygusuyla birlikte olusan karsilikli sosyo-duygusal hislerin etkisiyle, isgéren performansinda
olumlu gelismelerin oldugunu savunan bir kuramdir (Emerson, 1981: 35). Blau’ya gore; Orgiitsel
destegin gelismesinde, isgdrene yonelik olumlu veya yapici geribildirimler etkili olmaktadir (Cakar ve
Yildiz, 2009: 76).

Goulder; karsilikli norm teorisini, 6rgiitiin veya yoneticinin iggdrene yonelik yardimsever olmasi, bunun
etkisiyle isgérenin yardima karsilik verme istemesi ve ¢aba gdstermesi olarak tanimlamaktadir (akt.
Kalkan, 2013: 94).

Dansereau ve digerleri tarafindan gelistirilen lider-iiye degisim teorisi; yoneticinin kendisine bagl olan
isgorenlere esit davranmamasi, bu isgorenler arasinda ayrimci olmasi, adaletsiz yaklagim sergilemesi,
moral ve motivasyonu diisiiren davranislar sergilemesi sonucunda ortaya ¢ikmustir (akt. Oztiirk ve
Eryesil, 2016: 125). Ote yandan lider-iiye etkilesim teorisi; orgiit i¢indeki bazi isgorenlerin, yonetici ile
ozel is iligkisi gelistirmesi hususunda ast-list iliskisinde sadakatin, aidiyetin ve giivenin olustugunu
savunmaktadir (Giiltekin, Ozutku ve Cevrioglu, 2008: 95-97). Bu teoriye gore; isgdrenler iizerinde
geleneksel yonetim tiirlerinden ziyade, modern yonetim tiirlerinin uygulanmasi yd&netici-isgoren
arasindaki iligkiyi pozitif yonde etkilemektedir.

Erg teorisini ortaya koyan Alderfer; kisilerin ihtiyaglar hiyerarsisine gore hareket ettigini
savunmaktadir. Bunlar1 da varlik, iliski kurma ve gelisme ihtiyaclar1 olmak {izere lice ayirmaktadir.
Varlik ihtiyaglari, kiginin varligini devam ettirebilmek icin muhta¢ oldugu temel gereksinimleri
kapsamakta; iliski kurma ihtiyaglari, aitlik ve iletisim kurma gereksinimlerini kapsamaktayken; gelisme
ihtiyaclar1 ise kisiye itibar kazandiran, sayginlik ve deger gérme gereksinimini kapsamaktadir (akt.
Tekin ve Gorgiilii, 2018: 1561). Isletmeler; orgiitsel destegin boyutlarim, standartlarimi isgorenlerin
bireysel ve orgiitsel performans degerlendirme gesitleriyle analiz ederek belirleyebilir.

3.  PERFORMANS DEGERLENDIRME KAVRAMI VE ONEMi

Gilinliimiizde isletmeler, varliklarim1 devam ettirebilmek amaciyla biinyelerindeki isgoérenlerini bir¢ok
ozelligiyle tanimak zorundadir. Bunun i¢in de insan kaynaklari departmanina ¢ok dnem verilmelidir;
dolayisiyla isgorenlerin performanslarini incelemek, performansta verimliligi saglamak ve bu
verimliligin siirdiirilmesi insan kaynaklar1 departmaninin baglica gérevlerindendir (Chiu, 2004: 80).
Performans degerlendirmesi; isgdrenin gorevini ve sorumlulugunu yerine getirirken gosterdigi
performans diizeyini tespit etmek ve bu konu hakkinda ydneticilere gerekli bilgileri vermek amaciyla
yaptlmaktadir (Savas, 2005: 11-12). Ayrica isgoérenler igin terfi, atama, gérev degisimi, pozisyon
belirlemek (Giiney, 2019: 212) i¢in de uygulanabilmektedir.

Performans degerlendirme neticesinde geribildirim yapilmasi hem yoneticilere hem de isgorenlere ve
ayrica isletmenin kendisine ¢esitli yarar sunmaktadir. Performans yonetimiyle yoneticilerin, isgérenlere
yonelik yaklagimlar1 objektif kilinmakta ve standardize edilmektedir.

Bunlarin disinda, isgorenlerin tamamladiklart iiriin veya hizmetin kalitesini 6lgebilmek, basarili-
basarisiz olma durumunu tespit edebilmek; oOrgiit igerisindeki iletisimlerini, davranmiglarini, isine
odaklanma diizeylerini ve orgiite yonelik katkilarimi dgrenebilmek (Browne, Devlin, Rolstadas ve
Andersen, 1997) amaciyla ¢esitli geleneksel ve modern degerlendirme yontemleri gelistirilmistir.

Klasik yonetim anlayigsina gore; isgorenlerin performans gosterirken daha Oncesinde belirlenmis
“basaril olma” standartlarini yerine getirip getirmedigi 6l¢iilmektedir. Isgdrenin performans gosterdigi
stire¢ boyunca fedakarliklari, orgiit ici iletisim boyutlar1, yonetici veya diger orgiit iiyeleri arasindaki
iligkileri gibi insani degerleri incelenmeden daha dncesinde olusturulmus sadece somut ve iiriin/hizmet
ciktilarina dayali degerlendirilmektedir. Isletmelerin bu geleneksel yonetim bigimlerine gore; “grafik
siralama, siralama, puanlama, karsilastirma, kontrol listesi, kritik olay, derecelendirme performans
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degerlendirmeleri ve deneme anlatim metin tipi degerlendirme” gibi geleneksel degerlendirme tiirleri
kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2012: 199 Aktaran, Mercanlioglu, 2012: 44).

Geleneksel degerlendirme yontemlerinin yetersiz kalmasiyla ve isletmelerin ugradigr maddi zarar ve
zaman israfi sonucunda, yakin tarihte gecis yapilan modern performans degerlendirmelerinde insan
odakli yaklagim sergilenmesi temel noktadir. Ayrica; daha fazla isletmenin kiiresellesmesi ve birbiriyle
olan etkilesiminin ¢ok daha fazla kirilgan bir yapiya biirlinmesi, “insan kaynaklar1 yonetimini” zorlu bir
stire¢ haline getirmistir. Bu nedenle, isletmeler; kontrol edebildikleri ve/veya edemedikleri degisim ve
gelisimlerin isgorenlerine yonelik etkisine ait veriler olusturmak ve bu verileri analiz etmek i¢in modern
degerlendirme yontemlerinden faydalanmaktadirlar. Isletmeler; biinyesindeki isgdren orgiitlerinin
(topluluklarinin) tiiriine ve yapisina uygun degerlendirme yontemi segerken, “basar1 kayit yontemi, alan
inceleme yontemi, davramigsal beklenti-gdzlem skalalart yontemi, kendini degerlendirme yontemi,
amaglara gore yoOnetim, 360 derece performans, elektronik performans, standartlar performans
degerlendirme ve degerlendirme merkezi” gibi modern degerlendirme tiirlerinden faydalanmaktadir.
Isletmenin, isgdrenleri icin olusturdugu modern degerlendirme ydntemleri; isgorenin kisilik ve fiziksel
ozelliklerine, 6rgiitlin sosyo-kiiltiirel yapisina, yonetim sekline, isgérenlerin demografik 6zelliklerine ve
isletme disinda meydana gelen igletmeden bagimsiz kisa veya uzun siireli dis etkenlere bagh olarak
cesitlilik gosterebilmektedir.

Performans degerlendirme siirecinde isgérenlere yonelik yanlis veya haksiz bir davranig bi¢imiyle
yaklasilmasi, isgdrenin orgiitsel destek algisini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve bu durumun isgéren
performansini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Performans degerlendirme siirecinde yapilan hatalar, su basliklar altinda ele alinip agiklanmaktadir:
3.1. Belirli Puan ve Derecelere Yonelme

Degerlendirme yetkililerinin; isgdrenin performansindan bagimsiz olarak yiiksek puan ya da diisiik puan
verme egiliminde olmasi neticesinde, objektif bir degerlendirme yapamamasidir (Isigigok, 2008: 7).
Degerlendirme; yetkililerin keyfi olarak verdikleri puanlamalarda ilk diigiikk sonrasinda yiiksek
puanlama yapilabilirken, tam tersi durum da s6z konusu olabilmektedir. Sonu¢ olarak; bu tiir
degerlendirme hatalarinin O6niine gecebilmek i¢in, hangi isgdrene nasil bir puanlama yapildig
gerekeeleriyle izah edilmelidir (Uyargil, 2017: 90).

3.2. Yeni Olusan Olaylardan Etkilenme

Degerlendirme yetkililerinin; iggdrenin su anki performansini basarili/basarisiz olma standardina gore
incelemekten ziyade, onceki performans diizeyine gore degerlendirmesidir (Oztiirk, 2009: 71).
Degerlendirme siirecinde meydana gelen catismalarin, aksakliklar gibi i¢sel faktorler veya oOrgiitten
bagimsiz olusan digsal faktorlerin de etkisinde kalinmasiyla, isgdrenin performans: objektif
degerlendirilemeyebilir.

3.3. Kontrast Hatalar

Performans degerlendirme siirecinde yetkililerin az sayida mola vermesi ve ¢ok fazla igsgdrenin veya
farkli mevkilerdeki isgdren performanslarinin kisa bir siirede degerlendirilmesi neticesinde, birbirine
yakin notlarin verilmesi olarak tamimlanabilmektedir (Coban, 2016: 66). Yapilan arastirmalarda,
kontrast hatalarini 6nlenmesi igin gesitli teknikler gelistirilmistir. Bu baglamda; isgéren performansimin
Ol¢limii ve analizinin yapilabilmesi igin, belirli donemlerde performansina istinaden notlarin alinmasi
bu tekniklere 6rnek gosterilebilir (Arvey ve Murphy, 1998: 152).

3.4. Kisisel On Yargilar

On yarg1 “kisinin, baska bir birey icin éncesinde verdigi hiikiim veya yargilama siireci” (Prendergast ve
Topel, 1993: 355) olarak tanimlanirken; is hayatinda ise isgoren ile yonetici arasinda ya da iggoren ile
diger orgiit liyeleri arasinda dis goriiniis, etnik yapi, kisilik, davranig bi¢imi, fikir, 6rf ve adet gibi
genellikle sosyal yapidan kaynakli ¢atismalar seklinde yasanabilmektedir. Bu nedenle; isletmeler
objektif performans degerlendirmesi i¢in uzman olan ii¢iincii kisilerden yardim almaktadirlar.
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4.  ARASTIRMAYA IiLiSKIN HIPOTEZLER VE BULGULAR
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul Belediyesine bagli itfaiye teskilatinda gorev alan 4233 itfaiye personeli
olusturmaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin; isgoren performansina yonelik etkisini arastirmak ve analizini yapmak
amaciyla, saha arastirma yontemi olan anket ¢aligmasi toplamda 807 iggérenin katilimiyla yapilmistir.
Ancak; bos birakilan veya tek tip cevap verilen anketler analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla bu eleme
sonucunda, Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda ankete katilim gdsteren toplamda 763 isgdrenin verisi,
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Anket calismasi; Istanbul Belediyesinden gerekli izinler
alinarak, Istanbul Avrupa Yakasi’nda faaliyet gosteren itfaiye teskilatindaki onbasi, bascavus, ¢avus,
bas sofor, bas sofor vekili, merdiven arag operatorii, amir, amir yardimeisi ve diger mevkilerde gorev
alan iggorenlerin katilimiyla yapilmstir.

Bu makalede kullanilan anket calismasi, daha 6nce yapilmis iki farkli arastirmadan yararlanilarak
olusturulmustur.

Algilanan orgiitsel destegin; Eisenberger ve digerleri tarafindan olusturulan 36 maddelik Olglim
degerleri i¢in, bu arastirmacilarin daha 1986 yilinda yapmis oldugu ¢aligmalarda, giivenilirlik analizinin
yiiksek (0,97) oldugu kanitlanmistir. Caglar Dogru tarafindan; bu 36 maddelik 6l¢egin konu
kapsamindaki 8 maddesi, “Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesiminin Baglamsal
Performansa Etkileri: Ankara’da Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma” adli doktora tezinde
kullanilmistir (Dogru, 2016: 99). Bu ¢alismanin anketinde de, demografik degiskenlerin ele alindigi ilk
boliim ve ikinci boliim i¢in, bu arastirmanin 6lgekleri kullanilmigtir. Anketin ikinci bdéliimiinde ters
anlamli sorular da yer almaktadir. Isgéren performansimn &l¢iimii, 24 sorudan olusan 5°1i Likert
dlcegine gore yapilmaktadir. Isgdrenlerin performans degerlendirmesine iliskin, Istanbul Aydmn
{iniversitesi Yiiksek Isletme Anabilim Dal1 &grencisi Caner izgi’nin “Insan Kaynaklar1 Y®&netiminde
Calisanlarin Performansinin Degerlendirilmesi Siireci ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adli
yiiksek lisans tezinde kullandig1 6lgek esas alinmustir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Isletmeler varhiklarini devam ettirmek icin, iirettikleri hizmet veya ticari mallarin Kalitesine ve
verimliligine dnem vermek zorundadirlar. Gelecege yonelik planlar ve stratejiler, orgiit yapist saglam
isletmelerde kolaylikla organize edilebilmektedir; ayrica performans denetimi ve buna iliskin geri
bildirimlerin ¢esitli kanallarla yapici bir bigimde iletilmesi orgiitii gelistirmektedir.

Anket dlgeginde esas aliman demografik o6zelliklerinin; isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile
bireysel, orgiitsel ve toplam performanslarina yonelik etkisini analiz etmek, arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bununla birlikte; isgorenlerin algiladiklari orgiitsel destegin bireysel, orgiitsel ve
toplam performanslarina yonelik etkisini incelemek de arastirmanin bir diger amacidir.

4.3. Arastirmanin Yoéntemi

Aragtirmada, saha aragtirma yontemi olan anket ¢caligmas1 uygulanmigtir. Anket ¢aligmasi, i boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk béliimiinde, isgdrenlerin demografik bilgileri; ikinci boliimiinde, isgorenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri; iiglincii boliimde ise isgdrenlerin performans degerlendirme
diizeyleri tespit edilmektedir.

4.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri toplama siirecinde elde edilen veriler, SPSS 22,0 programu ile analiz edilmistir.
Stirekli verilerin gosterimi medyan, minimum, maksimum ve aritmetik ortalama, standart sapma ile
aciklanmaktadir. Elde edilen bulgulardaki serinin, normal dagilim gostermesi neticesinde Shapiro Wilk
Testi ve Kolmogorov-Smirnov (Karagdz, 2010: 21) testi ile analiz edilmekte; normal dagilim
gostermeyenler ise Kruskal Wallis (Karagéz, 2010: 25) testi ile analiz edilmektedir.

Elde edilen bulgulardaki serinin, normal dagilim gosterip gostermedigi Kruskal Wallis Tek Yonli
Varyans analizi ile arastirilmaktadir (Karagdz, 2010: 21).
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Siirekli degiskenler arasindaki iliski, Spearman Korelasyon katsayisiyla; etki ise basit dogrusal
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmektedir.

4.5. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin toplam 13 hipotezi bulunmaktadir. Hipotezleri su sekilde siralayabiliriz:

Hi:Ankete katilim gosteren isgorenlerin bireysel performanslari, egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

H>: Ankete katilim gosteren iggdrenlerin rgiitsel performanslari, egitim durumuna gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hs:Ankete katilim gosteren isgdrenlerin toplam performanslari, egitim durumuna gore anlaml diizeyde
farklilagsmaktadir.

HsAnkete katilm gosteren isgorenlerin algiladiklan oOrgiitsel destek, yas degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

Hs.Ankete katilim gosteren iggorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek, su anki (mevcut) isyerinde ¢alisma
stiresine gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Hes.Ankete katilim gosteren isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek, toplam caligsma siiresine gore
anlaml1 diizeyde farklilagmaktadir.

H7. Ankete katilim gdsteren isgdrenlerin bireysel performanslari, su anki (mevcut) yonetici ile ¢aligma
stiresine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hg: Ankete katilm gosteren isgdrenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile bireysel performanslari
arasinda bir iligki vardir.

Ho: Ankete katilm gosteren isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile oOrgiitsel performanslar
arasinda bir iligki vardir

Hio: Ankete katilim gosteren isgérenlerin algiladiklari 6rgiitsel destek ile toplam performanslari arasinda
bir iligki vardir.

Hii:Ankete katilim gosteren iggorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin, bireysel performanslar
iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hix:Ankete katilm gosteren isgoérenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destegin, oOrgiitsel performanslari
tizerinde pozitif etkisi vardir.

His: Ankete katilim gosteren isgorenlerin algiladiklar 6rgiitsel destegin, toplam performanslari {izerinde
pozitif etkisi vardir.

Arastirmada anlamlilik degerinin p<0,05 olmasi, bulgularin non-parametrik daglim gosterdigi anlamina
gelmektedir.

Ankete katilan 763 isgorenin demografik verileri, Tablo 1°de gosterilmistir.
Tablo 1: Isgorenlerin Demografik Verileri

Demografik Veriler N % N %

18-24 yag 42 55 Lise 305 40,0
25-34 yas 245 32,1 On Lisans 166 21,8

Yas 35-44 yag 325 426 Egitim Durumu Lisans 213 278
45-54 yag 123 16,1 Lisans Ustii 76 10,0
55 yag ve {istil 28 3,7 Doktora 3 0,4
0-5 yil 208 273 0-5 yil 170 22,3

Su anki isyerinde 6-10 yil 118 155 R 6-10 y1l 126 16,5

Calisma Sitvest 11-15 yil 243 318  Toplam CahsmaSiiresi ) 5, 231 303
15 y1l iistii 194 254 15 y1l distii 236 30,9
1 yildan az 404 529

Su anki Yonetici 1-5yl 257 33,7

ile Calisma Siiresi 6-10 y1l 50 6,6
10 yil distii 52 6,8 Toplam 763 100
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Ankete katilan iggorenlerin %42,6’s1 35-44 yas araliginda yer almakta ve bu durum en yiiksek degere
sahiptir. Bununla birlikte; 25-34 yas arasinda olan isgorenlerin %32,1; 45-54 yas arasinda olanlarin
%16,1; 18-24 yas arasinda olanlarin %5,5 ve son olarak 55 yas ve iistii 28 isgdrenin %3,7 degerine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan igsgorenlerin su anki isyerinde ¢aligma siiresi degiskenine gore elde edilen bulgular
(Tablo-1), birbirine yakin sonuglar vermektedir. Su anki igyerinde 11-15 y1l arasinda galisan 243 isgbren
%31,8 degeriyle birinci sirada yer almaktadir. En alt sirada ise 6-10 y1l arasinda su anki isyerinde ¢alisan
%]15,5 degerine sahip 118 igsgdren yer almaktadir.

Toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore elde edilen bulgularda (Tablo-1), 15 yil istii ¢alisan %30,9
degerine sahip 236 isgoren ilk sirada yer almaktadir. 231 isgoren ise %30,3’liik degerle ikinci siradadir.
Toplam ¢aligma stiresi 6-10 y1l arasinda olan 126 iggdren %16,5 degeri ile en alt siradadir.

Su anki yonetici ile ¢alisma siiresi degiskeni ¢ercevesinde elde edilen bulgularda ("[ablo-l), bir yildan
az olan 404 iggdrenin %52,9 degeriyle en yiliksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan; su anki
yOnetici ile ¢aligma siiresi 6-10 y1l arasinda olan iggoren %6,6 degeriyle en alt siradadir.

Ankete katilim gosteren iggorenlerin egitim durumuna iliskin elde edilen veriler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: isgorenlerin Egitim Durumuna iliskin Veriler

Egitim Std. Mean | Ki-

Altboyut Durumu Mean Deviation Medyan | Min | Max Ranks | Kare Sig. Fark Durum
_ e Lise 3,56 0,97 3,73 1,00 | 5,00 | 419,11
&; g On Lisans 3,46 0,99 3,60 1,00 | 5,00 | 397,11 Lise>Lisanstistii
s Lisans 3,22 0,95 3,27 1,00 | 5,00 | 338,37 | 23,14 | 0,000 ve Doktora
m 3 . . . - -
@ | Lisansistll ve | 545 | g gg 327 | 127 | 500 | 32461 Lise>Lisans
Doktora
_ 2 Lise 3,89 0,81 4,00 1,33 | 5,00 | 408,62
2 & | OnLisans 383 [o091 4,00 1,00 | 5,00 | 399,30 Lise>Lisansiistii
RS Lisans 3,72 0,82 3,83 1,00 | 5,00 | 353,31 | 15,36 | 0,002 ve Doktora
O A N . . H H
& | Lisansistii ve | 555 | gy 3,67 1,33 | 500 | 32023 Lise>Lisans
Doktora
@ Lise 3,64 0,89 3,76 1,14 | 5,00 | 418,10
E E On Lisans 3,56 0,94 3,67 1,00 | 5,00 | 397,76 Lise>Lisanststu
53 § Lisans 3,35 0,88 3,33 1,00 | 5,00 | 340,52 | 22,57 | 0,000 ve Doktora
& | Lisansistii ve | 355 | gy 3,24 1,29 | 500 | 321,34 Lise>Lisans
Doktora

Ankete katilan 763 kisi, egitim durumu degiskenine gore incelendiginde; lise mezunu 305 isgdrenin
%4011k deger ile birinci sirada yer aldigi goriilmistiir. Bununla birlikte, lisans mezunu 213 iggdren
%27,8; on lisans mezunu %21,8; lisansiistii 76 isgoren %10 ve son olarak doktora mezunu 3 isgdren
%0,4 degerine sahiptir. Aragtirmanin bundan sonraki boliimlerinde, doktora mezunu iggérenlerin sayisi
5’ten kiiciik oldugu i¢in, yiiksek lisans mezunu isgorenlerle birlikte analiz edilmistir.

Hi: Isgorenlerin bireysel performanslari, egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Isgdrenlerin bireysel performanslari ile egitim durumu arasindaki anlamli diizeyde farklilasma, Tablo
2’de verilmistir. Tablo 2’de egitim diizeyi arttik¢a, bireysel performansin azaldig1 goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle, Tablo 2’de egitim seviyesi arttikga, bireysel performansta giderek azalma goriilmektedir.
Sonug olarak; Tablo 2’de bireysel performans i¢in Sig. degeri (anlamlilik degeri), 0,000<0,05
degerinden kiigiik olmasi nedeniyle Hi (1, hipotez) kabul edilmektedir.

Hy: Isgorenlerin orgiitsel performanslari, egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.
Isgorenlerin drgiitsel performanslari ile egitim durumu arasindaki anlamli diizeyde farklilasma, Tablo
2’de verilmistir. Tablo 2’de egitim seviyesi arttikca, Orgiitsel performansta giderek azalma
goriilmektedir. Tablo 2°de orgiitsel performans i¢in Sig. (anlamlilik) degeri 0,002<0,05 oldugundan H>
(2, hipotez) kabul edilmektedir.

Ha: Isgorenlerin toplam performanslari, egitim durumuna gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir.
Isgorenlerin toplam performanslari ile egitim durumu arasindaki anlamh diizeyde farklilagsma yine Tablo
2’de verilmistir. Diger performanslarda oldugu gibi, egitim diizeyi arttik¢a, toplam performansin
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azaldig1 bulgusu elde edilmistir. Tablo 2’de toplam performans i¢in Sig. (anlamlilik) degeri 0,000<0,05
olmasi sebebiyle Hz kabul edilmektedir.

Ankete katilim gosteren iggdrenlerin yaslarina iliskin elde edilen veriler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: Isgorenlerin Yas Durumuna liskin Veriler

Std. . Mean Ki- . Fark
Altboyut | Yas Mean Deviation Medyan | Min Max Ranks Kare Sig. Durum
18-24 yas 3,41 0,79 3,13 2,25 5,00 352,13
Algilanan | 25-34 yas 3,48 0,87 3,38 1,00 5,00 383,85
Orgiitsel | 35-44 yas 3,44 0,90 3,50 1,00 5,00 382,71 0,94 0,919
Destek 45-54 yas 3,48 0,81 3,50 1,13 5,38 383,10
55 yag ve Ustii | 3,50 0,88 3,50 1,50 5,00 397,57

Hs: Ankete katilim gosteren isgorenlerin algiladiklar Orgiitsel destek, yas degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Isgérenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek, yas degiskenine gore Sig.
(anlamlilik) degeri 0,000>0,05 oldugu (Tablo 3) i¢in, anlaml diizeyde farklilagma gostermektedir. Bu
nedenle; Hs reddedilmistir.

Ankete katilan iggorenlerin su anki isyerinde ¢alisma siirelerine iliskin veriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Isgorenlerin Su Anki Isyerinde Calisma Siiresine iliskin Veriler

Su Anki isyerinde Std. . Mean | Ki- . Fark
Altboyut Calisma Siiresi Mean Deviation Medyan | Min | Max Ranks | Kare Sig. Durum

0-5 yil 3,52 0,96 3,67 1,00 | 5,00 | 407,39
Bireysel 6-10 yil 3,37 0,99 3,37 1,00 [ 5,00 | 374,98 9.82 0.020 0-5 yil>11-
Performans | 11-15 yil 3,25 1,02 3,33 1,00 | 5,00 | 348,73 | ™ ' 15yl

15 yil distii 3,49 0,93 3,60 1,00 | 5,00 | 400,72

Hs: Ankete katilim gosteren isgorenlerin bireysel performanslari, su anki igyerinde ¢aligma siiresine gore
anlaml diizeyde farklilasmaktadir. isgdrenlerin bireysel performanslari, su anki isyerindeki calisma
stiresine gore anlamlilik degeri 0,020<0,05 oldugu (Tablo 4) i¢in, anlamli diizeyde farklilagma
gostermektedir. Bu nedenle; Hs (5, hipotez) kabul edilmektedir.

Eisenberger ve Rhodes’in (2002) ¢alismalarinda, inceledikleri orgiitlerin destek algilarinda; kurumun
yapisi, kiiltiirli, yonetim gemasi, organizasyon siireci, iggorenlerin deneyim ve becerilerinin goz ardi
edilmeyecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla; bu benzer nitelikteki c¢alismalar, 5, hipotezi
desteklemektedir.

Su anki isyerinde caligma siiresi degiskenine gore; isgorenlerin bireysel performanslarinin 0-5 yil
arasinda en yiiksek degere sahip olmasi (Tablo 4) durumu; genel olarak isgorenlerin oryantasyon
siirecinde olmasindan, uzmanlik seviyesine ulasabilmek i¢in yogun olarak egitim programlarina
katilmak zorunda olmasindan ve basarilarina yonelik geribildirimlerle siirekli performansinin
iyilestirilmesine istinaden ¢aligsmalarin yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Ankete katilim gosteren isgorenlerin toplam caligma siiresine iliskin elde edilen veriler Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5: Isgdrenlerin Toplam Calisma Siiresine liskin Veriler

Toplam Std. . Mean Ki- . Fark
Altboyut Caﬁsma Siiresi Mean Deviation Medyan | Min | Max Ranks Kare Sig. Durum

0-5 yil 3,55 (0,86 3,44 1,38 [ 5,00 | 395,13
Algilanan 6-10 y1l 3,45 [0,79 3,38 1,75 (5,38 | 373,44 259 0.472
Orgiitsel Destek | 11-15 yil 3,35 [0,92 3,38 1,00 | 5,00 | 366,25 ' '

15 yil iistii 3,50 |0,85 3,50 1,00 | 5,00 | 392,53

He: Ankete katilim gosteren isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek, toplam calisma siiresine gore
anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Isgdrenlerin algiladiklan &rgiitsel destek, toplam calisma siiresine
gore Sig.(anlamlilik) degeri 0,472>0,05 oldugu (Tablo 5) i¢in, anlamh diizeyde farklilagma
gostermektedir. Bu nedenle He reddedilmektedir.

Ankete katilim gosteren iggdrenlerin, su anki yonetici ile ¢aligma siiresine iliskin elde edilen veriler
Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Isgorenlerin Su Anki Yonetici ile Calisma Siiresine Iligkin Veriler

u anki Yonetici ile Std. . Mean | Ki- . Fark
Altboyut %allsma Siiresi Mean Deviation Medyan | Min | Max Ranks | Kare Sig. Durum
1 yildan az 3,40 0,98 3,47 1,00 |5,00 |381,44
Bireysel 1-5yil 3,43 0,95 3,53 1,00 |5,00 |386,06 068 |0879
Performans | 6-10 yil 3,27 1,17 3,30 1,13 |5,00 |359,02 |~ '
10 y1l iistii 3,42 0,96 3,57 1,20 |5,00 |388,39

H-: Ankete katilim gdsteren iggorenlerin bireysel performanslari, su anki yonetici ile ¢alisma siiresine
gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Isgorenlerin bireysel performanslari, su anki yonetici ile
caligma siiresine gore Sig. (anlamlilik) degeri 0,879>0,05 oldugu (Tablo 6) igin, anlamli diizeyde
farklilagma gostermektedir. Bu nedenle; H7 reddedilmistir. Bununla birlikte; Tablo 6 incelendiginde, su
anki yonetici ile 10 yil Ustii ¢alisan iggorenlerin bireysel performansinin en fazla degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi; isgdrenlerin hem mesleki uzmanlik agisindan hem de iletisim ydniinden
kendilerini bagl oldugu orgiite-kuruma kanitlamis olmalaridir.

Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin giivenirlik analizine iligkin veriler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Giivenirlik Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Toplam 0,850 8

Ankete 763 isgorenin katilimi neticesinde algilanan orgiitsel destek 6lgeginin, 0,850 Cronbach’s Alpha
katsayisiyla giivenilirlik degerinin fazlasiyla yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Performans degerlendirme 6l¢eginin giivenirlik analizine iliskin veriler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Performans Degerlendirme Olgeginin Giivenirlik Analizi

Performans Degerlendirme Olcegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Bireysel Performans 0,957 15
Orgiitsel Performans 0,854 6

Toplam Performans 0,961 21

Ankete 763 isgorenin katilimi neticesinde, performans degerlendirme 0&lgegi {i¢ alt boyutta
hesaplanmaktadir. isgdrenlerin Cronbach’s Alpha katsayilar1 bireysel performansta 0,9547; rgiitsel
performansta 0,854 ve toplam performansta 0,961 olarak tespit edilmistir ve bu katsayilar nedeniyle
performans degerlendirme 6lgeklerinin giivenilirlik degerleri oldukea yiiksektir (Tablo 8).

Algilanan orgiitsel destek ile performans degerlendirme arasindaki iligkiye yonelik veriler Tablo 9’da
gosterilmistir.

Tablo 9: Algilanan Orgiitsel Destek ve Performans Degerlendirme fliskisi

Boyutlar Ort Std. Sapma 1 2 3 4
Algilanan Orgiitsel Destek 3,46 0,86

Bireysel Performans 3,40 0,98 0,570**

Orgﬁtsel Performans 3,79 0,84 0,547** 0,794**

Toplam Performans 3,50 0,91 0,585** 0,851** 0,859** | ——

Hs: Ankete katilim gosteren isgorenlerin algiladiklar1 orglitsel destek ile bireysel performanslari
arasinda bir iligki vardir. Korelasyon analizi sonucunda (Tablo 9); isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek ile bireysel performans arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (r=0,570 ve p<0,01) tespit
edilmistir; dolayisiyla Hs kabul edilmektedir.

Ho: Ankete katilim gosteren isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile oOrgiitsel performanslar
arasinda bir iligki vardir. Korelasyon analizi sonucunda (Tablo 9); isgorenlerin algiladiklar Grgiitsel
destek ile bireysel performans arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (r=0,547, p<0,01) tespit edilmistir;
dolayisiyla Hy kabul edilmektedir.
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Hio: Ankete katilim gosteren isgérenlerin algiladiklari 6rgiitsel destek ile toplam performanslari arasinda
bir iligki vardir. Korelasyon analizi sonucunda (Tablo 9); isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel destek ile
toplam performans arasinda orta diizeyde (r=0,585 ve p<0,01) bir iliski oldugu tespit edilmistir;
dolayisiyla Hio kabul edilmektedir.

Tiim bu bilgiler dahilinde; isgorenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destegin boyutu arttikca, orta diizeyde iliski
oldugu igin isgdrenlerin bireysel, orgiitsel ve toplam performansinda da artis goriildiigli yorumunda
bulunabiliriz. Bu konuda daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalarda, algilanan orgiitsel destek neticesinde
isgorenlerin bagl olduklari orgiitii daha ¢ok benimsedigi (Tyler and Blader, 2000: 23-24) ve orgiitsel
destegin ¢esitlerini, boyutlarin1 ve uygulamalarin1 (Giray ve Sahin, 2012: 7) daha kolay idrak
edebildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla; isgorenlerin algiladiklart orgiitsel destegin boyutlarinin
yiiksek olmast, isgdrenlerin performansiyla iliskisi dogru orantida olacaktir (C61, 2008: 45). Isgérenlerin
performanslarinda meydana gelen degisimler, isletme biinyesinde uygulanabilir ¢esitli degerlendirme
yontemleriyle analiz edilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin; bireysel performans iizerindeki etkisine iliskin veriler Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10: Algilanan Orgiitsel Destegin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisi

Bireysel Performans

Bagimsiz Degisken B T p
Sabit 1,022 8,772 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek 0,688 21,055 0,000
F 443,320

Model (p) 0,000

R? 0,368

Hii: Ankete katilm gosteren isgoérenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin, bireysel performanslart
izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Regresyon analiz sonucunda; isgérenlerin algiladiklar1 orgiitsel destekteki her bir birimlik artigin,
bireysel performanslarinda 0,688 kat artisa neden oldugu goriilmektedir (Tablo 10). Bu tablonun
bagimsiz degiskenin, modeli agiklama yiizdesi olan agiklayicilik katsayisinin (R?) 0,368 olarak tespit
edilmesi sebebiyle, “algilanan orgiitsel destegin, bireysel performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir”
hipotezi anlaml1 olarak kabul edilmektedir.

Literatiirde yapilan benzer caligmalarda isgérenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin (Shore, Tetrick,
Lynch and Barksdale, 2006: 840), isgorenlerin gosterdikleri bireysel performansa pozitif etki ettigi
kanitlanmaktadir. Bununla birlikte; isgorenlerin performansim1 yonlendirebilmek i¢in, dogru
degerlendirme 6l¢eklerin uygulanmasi ve elde edilen degerlere iliskin isgdrenlere geribildirim verilmesi
(London, 2003: 3) bireysel performansi arttirabilmektedir.

Algilanan orglitsel destegin; orgiitsel performans iizerindeki etkisine yonelik veriler—Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel Performans
Bagimsiz Degisken B T P
Sabit 1,972 18,656 | 0,000
Algilanan Orgﬁtsel Destek 0,527 17,783 ] 0,000
F 316,229
Model (p) 0,000
R? 0,294

Hio:Ankete katilim gosteren isgoérenlerin algiladiklart Orgiitsel destegin, oOrgiitsel performanslar
iizerinde pozitif etkisi vardir.

Regresyon analizi sonucunda; algilanan oOrgiitsel destekteki her bir birimlik artigin, Orgiitsel
performansta 0,527 kat artisa neden oldugu tespit edilmistir (Tablo 11). Bu tablonun bagimsiz
degiskenin, modeli agiklama yiizdesi olan agiklayicilik katsayist 0,294 oldugu tespit edilmis ve bu
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nedenle “algilanan orgiitsel destegin, Orgiitsel performans tizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi
anlaml1 olarak kabul edilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin; toplam performans {izerindeki etkisine yonelik veriler Tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12: Algilanan Orgiitsel Destegin Toplam Performans Uzerindeki Etkisi

Toplam Performans
Bagimsiz Degisken B T p
Sabit 1,267 11,825 ] 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek 0,646 21,507 | 0,000
F 462,421
Model (p) 0,000
R? 0,378

Hia: Ankete katilim gosteren isgdrenlerin algiladiklar 6rgiitsel destegin, toplam performanslar {izerinde
pozitif etkisi vardir.

Regresyon analizi sonucunda; algilanan orgiitsel destekteki her bir birimlik artigin, toplam performansta
0,646 kat artisa neden oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). Bu tablonun bagimsiz degiskenin, modeli
aciklama ylizdesi olan agiklayicilik katsayisi 0,378 oldugu tespit edilmis ve bu nedenle “algilanan
orgiitsel destegin, toplam performans tizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi anlamli olarak kabul
edilmektedir.

Son olarak; kuruma bagl her istasyonda gorev alan isgdrenlerin demografik 6zellikleri degisiklik
gosterebilmektedir. Genel olarak 25 yas lizeri isgorenlerin ¢ogunlukta oldugu kurumda, isgérenlerin
uzmanlik ve beceri yetilerini giiclii oldugundan, kurum toplam performansi arttirmak icin ¢alisma
ortamini, ¢alisma kosullarini, orgiitsel adalet, orgiitsel iletisim ve geribildirim kanallarini iyilestirmeyi
tercih edilebilir. Literatiirde yapilan c¢aligmalarda kurum tarafindan yapilan bu tiir iyilestirmeler
(Maertz, Griffeth, Campbell and Allen, 2007: 1070) ve gelisime agik yaklagimlar neticesinde,
toplam performansta artis meydana geldigi kanitlanmaktadir.

5. SONUC

Calismaya katilim gosteren isgorenler; ilk olarak “yas, egitim durumu, su anki isyerindeki calisma
siiresi, toplam caligsma siiresi, su anki yonetici ile ¢alisma siiresi” seklinde belirlenen demografik
degiskenler g¢ercevesinde analiz edilmistir. Calismada ele alinan egitim durumu degiskeni gergevesinde,
Hi: “Ankete katilim gosteren isgorenlerin bireysel performanslari, egitim durumuna gore anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.” kabul edilmistir. Egitim seviyesi lise olan iggdrenlerde, bireysel
performansin en yiiksek oranda olmasinin nedeni olarak; mesleki deneyim, yani mesleki egitime yonelik
daha fazla kendini gelistirme siireci gec¢irmis olmasi sOylenebilir. Buna istinaden; yiiksek lisans ve
doktora mezunu isgorenlerin ise, performansinin en diisiik seviyede oldugu goriilmustiir. Lise, Onlisans,
lisans ve doktora mezunlarinin bireysel performanslarinda azalan oranda ilerlemesi; isgorenlerde drgiin
egitimden ziyade, mesleki egitimin daha 6ne ¢iktig1 seklinde yorumlayabiliriz. Bundan bagimsiz olarak;
kurumda en fazla lise mezunu olmasi, kendi egitim seviyesine sahip iggorenlerle daha samimi iletisim
kurabildigi s6ylenebilir. Kurumun ise egitim kriteri olarak, isgdren aliminda lise mezunlarini daha ¢ok
tercih ettigi sOylenebilir. Dolayisiyla Ho: “Ankete katilim gésteren isgorenlerin orgiitsel performanslari,
egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir.” kabul edilmektedir. Egitim degiskenine
bagli yapilan analizlerde elde edilen normal dagilim bulgusuna istinaden; Hs: “Ankete katilim gdsteren
isgorenlerin toplam performanslari egitim durumuna gore anlamh diizeyde farkiilasmaktadir.” de kabul
edilmektedir. Isgorenlere bireysel veya orgiitsel performanslarma uygun olarak gelistirilen mesleki
egitim, uyari, cezalandirma odiillendirme, atama (terfi) gibi insan kaynaklar1 politikalari, isgdrenlerin
toplam performanslarinda etkin rol oynamaktadir. Lise mezunu isgdrenler igin bu tiir politikalar daha
fazla tesvik edici rol oynarken; yiiksek lisans ve doktora mezunlari i¢in daha az rol oynamaktadir.

Ote yandan; en fazla 35-44 yas aralig1 olmasiyla birlikte, ikinci sirada yer alan 25-34 yas aragina sahip
isgorenlerin bulunmas1 durumuna yoénelik olarak, anketin yapildig1 isgérenlerin deneyimli ve olgun
kisiler oldugu yorumunda bulunabiliriz. Bu durumda, ise alim politikalarmin etkili oldugu; ayrica
kurumun, isgorene uzmanlik yetisinin kazandirilmasma yonelik insan kaynaklar1 politikalar
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gelistirdigini sOyleyebiliriz. Sonuclara gore; Ha: “Ankete katilim gédsteren isgérenlerin algiladiklar
orgiitsel destegin, yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Yapilan analizin normal dagilim gostermemesi neticesinde; Hs: “Ankete katilim gosteren isgorenlerin
algiladiklar  orgiitsel destegin, su anki isyerinde c¢alisma siiresine gére anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.” hipotezi kabul edilmektedir. Algilanan orgiitsel destek, su anki igyerindeki ¢alisma
stiresi 0-5 yil aras1 ve 15 yil {istii olan iggdrenlerde en fazla degere sahiptir. Su anki isyerinde 0-5 yil
arasinda calisan isgorenlerde; oryantasyon siirecinin verimli oldugu, isgérenin orgiite yonelik aidiyetlik,
giiven ve inang hissettigi yorumunda bulunabiliriz. Su anki igyerinde 15 yil iistii ¢alisan igsgdrenlerin
kendilerini kurumla 6zdeslestirmis olmalari; orgiitii olusturan yapinin bir temel tasi olarak da gorev
almasi seklinde algilanan orgiitsel destegin, yliksek olmasina neden olmaktadir.

Bunlarin disinda; isgdrenlerin algiladiklar 6rgiitsel destegin, su anki isyerinde c¢alisma siiresine bagl
olarak azalma veya artma gosterdigi yapilan analizlerde tespit edilememistir. Bu nedenle; He: “Ankete
katilim gosteren igsgorenlerin algiladiklar: orgiitsel destegin, toplam ¢alisma siiresine gore anlamll
diizeyde farklilasmaktadir” reddedilmistir. Yapilan analiz neticesinde; bireysel performansin su anki
yonetici ile caligma siiresine gore anlaml fark gostermemesi nedeniyle, H7: “Ankete katilim gosteren
isgorenlerin bireysel performanslari, su anki yénetici ile ¢alisma siiresine gore anlaml diizeyde
farklilasmaktadir.” reddedilmistir. Hipotez 7’nin kabul edilebilmesi i¢in; isgérenin calistig1 siirecte,
orgiit tiyeleri ve yoneticisi tarafindan degerlendirilme 6l¢eklerinin tekrardan gézden gegirilerek, yeni
standartlarin ve kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Yoneticinin performans degerlendirmeyi hatal
Olceklerde yapmasi ya da performans 6l¢iimiinii ve analizini yaparken iggérene yonelik uygun olmayan
tutum sergilemesi; isgorenin su anki yoneticiyle caligma siiresini etkileyebilmektedir. Bu sebeple;
isgoren performansina iligkin olusturulan standartlar ¢ergcevesinde objektif ve yapici geribildirimler
yapilarak, su anki yonetici ile caligma siiresinin bireysel performansina yonelik etkisi kontrol edilebilir.

Isgorenlerin bagh oldugu rgiitle siirekli iletisim halinde olmasi ve drgiitten destek gdrmesi; isgorenlerin
tutum, davranis ve performanslarina yon verebilmektedir. Bu yiizden; performans degerlendirmeleri
yapilirken isgorenlerin bireysel, orgiitsel ve toplam performanslari ile algiladiklar1 orgiitsel destek
arasinda bir iligski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, Hs: “Ankete katilim gosteren isgorenlerin
algiladiklari orgiitsel destek ile bireysel performanslart arasinda bir iliski vardir.”; He: “Ankete katilim
gosteren isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel destek ile orgiitsel performanslart arasinda bir iligki
vardir.” ve Hio: “Ankete katilim gosteren isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel destek ile toplam
performanslart arasinda bir iliski vardir.” kabul edilmistir. Kurumun; biinyesindeki her bir isgorene
uygun degerlendirme yontemi kullanmasi icin, objektif bir bakis agisiyla degerlendirme yetkililerinin
bu verileri incelemesi gerekmektedir. Ciinkil isgdrenin bagli oldugu orgiite yonelik tutumu, aidiyetlik
hissi olugmasi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken daha verimli ve iyi performans gostermesine
sebep olmaktadir.

Isgorenlerin bireysel ve drgiitsel performanslarma, drgiit disinda sosyal iliskiler kurdugu diger kisi veya
gruplarin da etki etmesi s6z konusu olabilmektedir. Isgorenlerin birbirleriyle kurmus olduklart iliski
yapisi, olumlu duygulari arttirmak ve isgorenlerin birbirlerine karsi daha hassas ve yardimsever olmasini
saglamaktadir. Ayrica; isgérenin uzun yillar birlikte ¢alistigi orgiit iiyeleriyle olan iliskisi daha derin
olacagi i¢in, bazi igsgdrenlerin orgiitsel performansi digerlerine oranla daha verimli ve etkili olacaktir.
Diger bir bakis agisiyla baktigimizda ise uzun siireler birlikte calisan isgéren ile yoneticinin
degerlendirme siirecinde “is korliigii” dedigimiz bazi hatalar yapmasi da s6z konusu olabilmektedir. Bu
hatalar; degerlendirme yetkilisinin objektif standartlari, duygusal kararlarinin gerisinde kalmasindan,
daha onceki performans degerlendirmelerinin etkisinde kalmasindan kaynaklanabilir. Diger taraftan;
isgorenlerin algiladiklar 6rgiitsel destegin, performans degerlendirme siirecinde karsilastiklart sorunlari
yoneticileriyle rahatca paylasabilmelerini de etkilemektedir.

Analiz sonucunda, algilanan orgiitsel destekte meydana gelen her bir birimlik artista; isgdrenlerin
bireysel, orgiitsel ve toplam performanslarinda pozitif yonlii bir etkiye sebep oldugu tespit edilmistir.
Buna bagli olarak; Hii: “Ankete katilim gosteren isgérenlerin algiladiklar: orgiitsel destegin, bireysel
performanslari tizerinde pozitif etkisi vardir.”; Hio: “Ankete katilum gésteren isgérenlerin algiladiklar
orgiitsel destegin, orgiitsel performanslari iizerinde pozitif etkisi vardir.” ve Hiz: “Ankete katilim
gasteren isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel destegin, toplam performanslart iizerinde pozitif etkisi
vardir.” kabul edilmistir. Isgorenin algiladig1 6rgiitsel destek arttikca, is geregi sorumlulugunda ve diger
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orgiit Giyelerine kars1 yaklasiminda daha yapici olabilmektedir. Bununla birlikte; isgérenin basarilariyla
takdir gormesi, adaletli degerlendirildigini diisinmesi, fikirlerine 6nem verildigine inanmasi hem
bireysel hem de orgiitsel performanslarini olumlu gelistirebilmektedir. Sonug olarak; olusturulan 13
hipotezden 3 tanesi (Has, Hs Ve H7) reddedilmistir, geriye kalan 10 hipotez ise kabul edilmistir.

Bu makaleyle gelecek donemlerde yapilacak arastirmalara istinaden bazi Oneriler sunulabilir. Bu
makalede yapilan aragtirma, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren belediye kurulusunda
gerceklestirilmistir. Lakin bunun disinda; ticari mal iiretip satan kamu veya 6zel sektdrdeki kurumlar
icin de uygulanabilir niteliktedir. Ayrica; kamu sektoriinde ayni literatiir alaninda yapilan calismalarda
karsilastirma imké&ni da sunabilir niteliktedir. Ayn1 kurumda ¢alisan isgorenlerin; kurum dis1 etkenlere
baglh bireysel, orgiitsel ve toplam performanslarina yonelik etkisi de yine arastirilmaya 6rnek olabilir.
Bununla birlikte; bu makalede kullanilan saha arastirma yontemi olan anket disinda miilakat, gézlem,
grup odak goriigmesi gibi yontemlerin uygulanmasi, literatiirde ele alinan kerteriz noktalarinin
anlasilmasi igin kolaylik saglayacaktir.
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