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5S YONTEMIYLE ORNEK BiR CALISMA TEZGAHI YERLESIMININ
PLANLANMASI

PLANNING AN EXAMPLE WORKBENCH LAYOUT WITH THE 55 METHOD

Issue/Say1: 86

OZET

KOBI olarak nitelendirilen iiretim veya servis amaciyla hizmet veren isyerlerinde calisma tezgahlari ahisagelmis
tamamlayici is ekipmani olarak degerlendirilmektedir ve kullanimi oldukga yaygin olmaktadir. Calisma tezgahlari her
ne kadar basit nitelikli gériinse de dolayli olarak isyerlerinde giin sonunda dagmikliga ve dagmikliga bagl olarak
calisanlarin yaralanmalariyla sonuglanacak is kazalarma neden olabilmektedir. Isyerlerinde calisma sahasi
diizenlenirken, bilimsel yontemlerden ziyade isin akigi veya calisanlarin tercihine gére konumlandirmalar tercih
edilmektedir. Bu aragtirma da 12 calisan1 olan 6rnek bir oto tamir-bakim servis hizmeti veren isyeri ziyaret edilmis ve
igsyerinde bulunan 2 adet ¢aligma tezgahimin giin icerisindeki goriintiisii ¢ekilerek, el aletlerinin uygun yerlesimi i¢in
5S yontemi uygulanmistir. 5S yonteminde uygun ayiklamaya karar verebilmek icin kullanim sikligi hesaplamasi
yapilmustir. Boylece, kiiciik isletmelerde de bilimsel yontemlerden faydalanarak calisma diizeni saglanabilecegi
vurgulanmis, yasanabilecek is kazalarini azaltmaya yonelik ¢alisma sahasi olusturulmasi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Tezgéhlari, Kobi isletmeler, 5S Yo6ntemi.

ABSTRACT

Workbenches are considered ordinary complementary work equipment in workplaces that serve production or service
purposes, which are described as SME businesses, and their use is quite common. Although work benches seem
simple, they can indirectly cause work accidents at the end of the day, resulting in clutter and injuries to employees
due to clutter. When arranging the workspace in workplaces, positioning according to the flow of the work or the
preference of the employees is preferred rather than scientific methods.

In this research, an exemplary auto repair-maintenance service workplace with 12 employees was visited and the 5S
method was applied for the proper placement of hand tools by taking images of 2 workbenches in the workplace
during the day. In order to decide on the appropriate sorting in the 5S method, the frequency of use was calculated.
Thus, it has been emphasized that small enterprises can also provide a working order by making use of scientific
methods, and it is aimed to create a working area to reduce possible work accidents.
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1. GIRIS

Isletmelerde karsilagilan en onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri, ¢alisanlarin emniyetli ve
saglikli bir calisma ortamma sahip olmamalaridir. Isletmelerin daha iyi rekabet kosullarina
ulagabilmesi i¢in c¢aliganlarm is saghigi ve giivenligi konusunda planli ve sistemli g¢aligmalar
yiiriitmeleri gerekmektedir. Kaliteli bir calisma ortami olusturmak ve bu ortamin devamliligim
saglamak icin gelistirilmis olan 5S Teknigi ile 6rnek bir igyerinde bulunan ¢alisma tezgahi diizeni ile
giivenli calisma ortamina katki saglayan is gilivenligi uygulamalarinin etkinliginin arttirilmasi ve
giivenlik kdiltiiriinii yaptiklar ise entegre edebilmeleri amaglanmaktadir.
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2019 yilinda tiim diinyayi etkisi altina alan pandemi sonrasinda 6zellikle ¢alisan insanlarin ise gidis ve
gelislerinde binek arag talebinde artisa neden olmustur (URL1). Kalabaliktan izole olma ve normal
hayatina devam etme istegi insanlarin biit¢elerine gore ihtiyacimi karsilayacak binek arac talepleri
dolayli olarak, araglarin tamir-bakim hizmetlerinin yerine getirmesini saglayan tiim igletmelerinde is
sirkiilasyonunu etkilemistir. Ozellikle Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) olarak
nitelendirilen bu isletmelerde sistemsel bir is akisi olmamakla birlikte giinliik is planlar ile ig siireci
tamamlanmaktadir. Is akismin ve calisma planmin standart olmadig1 ve isin geregi beden giiciiniin de
ihtiya¢ oldugu bu isletmelerde calisma alanina yonelik her yapici uygulama calisanlarin is ve beden
yogunlugunu hafifletici olacaktir. Caligma tezgahlari manuel veya el aletlerinin, elektrikli el aletlerinin
kullaniminda isyerinin faaliyet tanimina gore tasarlanan, sanayiden sayilana isyerlerinde siklikla
kullanimu tercih edilen saglam yapilar olarak tanimlanmaktadir (URL2, URL3).

Bu calismada, KOBI olarak degerlendirilen 6rnek ara¢ tamir ve bakim servisinde kullanilan ¢alisma
tezgahmin endiistriyel uyum agisindan optimal tezgah yerlesimi igin Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG)
kurallar1 da dikkate alinarak, diizeltici faaliyetler 5S yontemiyle hem ¢alisma alan1 hem ISG uyumu
saglayacak sekilde belirlenmistir.

2. YONTEM ve BULGULAR

Aragtirmada o6rnek oto tamir-bakim hizmeti veren ve 12 calisan1 olan bir isletme ziyaret edilerek
calisma tezgdhi incelenmis ve fotograflanmistir. Isletme calisanlari, ustabasilar ile goriismeler
yapilarak tezgah kullanim sikligi, kullanim esnasinda yasanan zorluklar ve is kazalar1 konusunda bilgi
toplanmistir. Alinan bu bilgiler Japonlar tarafindan kaliteli bir calisma ortami olusturmak ve
stirekliligini saglamak icin gelistirilen 5S yontemi kullanilmistir.

2.1. 58S Teknigi

5S Teknigi, yanlisliklara, kusurlara ve is yerlerinde yaralanmalara yol acan israflari ortadan kaldirmak
amaciyla Japonya’da uygulanmaya baglanan ve bir dizi faaliyetler iceren yonetim sistematigidir
(Keles, Giirsoy ve Celik, 2013: 52). Is Giivenligi Yonetim Sistemleri ile benzerlik gdstermektedir.
Ayni zamanda etkili, ergonomik ve sistematik diizen saglamis calisma ortami olusturmak igin
gelistirilmis bir tekniktir (Cakirkaya ve Acar, 2016; Celik, 2019; Falkowski ve Kitowski, 2013).
Kaliteli bir ¢calisma ortami olusturmak ve bu ortamin devamliligini saglamak i¢in gelistirilmis olan 5S
Teknigi ile bir igyerinde is giivenligi uygulamalariin etkinliginin arttirilmasi, ¢alisanlarin katilimi ve
giivenlik kiiltiirtinii yaptiklar1 ise entegre edebilmeleri saglanabilmektedir.

5S teknigi ifadesinden de anlasildigi gibi Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke olmak {izere 5
asamadan olusan bir yontemdir ve bu agsamalar agsagidaki gibi siralanabilir:

1. Seiri (Ayiklanma): 5S tekniginin uygulanmasinda ilk asama olan ayiklanma basamaginda,
calisma alaninda kullanilan makine ve techizatlarin kullanim sikligina gore siralandiginda en az
ihtiyag duyulanlarin  belirlenmesidir. Kisaca, tezgdh basinda c¢alisanlara yakin mesafede
konumlandirilacak malzemelerin veya makinelerin listelenmesidir (Tekin, Arslandere, Eltioglu ve
Tekin, 2018).

2. Seiton (Diizenleme): 5S ‘in ikinci asamasinda ayiklanma evresinde belirlenen listeye gore
calisma ortaminda kolaylikla bulunup, kullanilabilecek sekilde yerlestirilmesidir.

3. Seiso (Temizleme): 5S ‘in {giincii asamasinda uygulama alaninda kullanilan makine ve
ekipmanlarin temiz, bakimli olmasinin saglanmasidir (Tekin vd., 2018).

4. Seiketsu (Standartlastirma): Bu asamada uygulama alani i¢in karar verilen makine ve ekipmanlar
icin konumlarin kalicihiginin saglanmasi, temiz ve bakimli olma periyotlarinin belirlenmesi, tezgah
basinda calisanlar i¢in yazili bir talimat haline getirilmesi ve siirekli kilinmasidir (Tekin vd., 2018).

5. Seiketsu (Disiplin): 5S tekniginin son asamas1 olan disiplin basamaginda diger tiim basamaklar
kapsayan calismalarin birbirini takip eden bir zincir haline getirilmesi, siirekliliginin saglanmasi
konusunda caliganlarin egitilmesi ve takip edilmesidir (Tekin vd., 2018).

2.2. Arastirma Alanminda Kullanilan Cahisma Tezgahi

Ornek olarak secilen oto tamir-bakim hizmeti veren isyerinde kullanilan ¢alisma tezgahlar1 Sekil 1 ve
2’de verilmistir.
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Sekil 1. Calisma Tezgahi-1
Isyerinde calisan 12 kisi tarafindan kullamlan ortak iki ¢alisma tezgihi olmasi ve tezgih iizerinde
konumlandirilan malzeme ve is ekipmanlarinin bir kurala gore yerlestirilme disiplinin olmamasi
calisma giinii icerisinde karmasiklia neden olmaktadir. Yapilan gozlemlere gore gelisi giizel

yerlestirilen is ekipmanlarinin ihtiyact olan ¢alisanlar tarafindan bulunmasin giiglestirmekte ve is akisi
siirecinde psikososyal olarak is baskisini daha fazla disa vurmalarina neden olmaktadir.

Sekil 2. Calisma Tezgahi-2 ve Manuel El Aletleri

Isyerinde bulunan diger ¢aligma tezgahi ve isin geregi ¢ok sik kullanilan manuel el aletleri tezgahlarin
iizerinde yerlestirmek icin alan olmasina ragmen ayr1 bir tekerlekli servis tezgdhin da
konumlandirilmis, ihtiyag duyuldukca 12 kisi tarafindan hareket ettirilmektedir. Bu durum caligsma
alaninda isin yliriitimiinde aksakliklarla beraber ¢aliganlarin saglikli, giivenlikli ve emniyetli ¢caligma
kiiltliriinden uzaklasmalarina neden olmaktadir.

Calisanlarla yapilan goriismeler esnasinda diizensiz yerlestirilen manuel el aletlerinin kullanim
esnasinda fiziksel hasarlarinin tespit giicliigline neden oldugu ve hafif yaralanma ile yasanan is
kazalarla karsilasmay1 normallestirdikleri anlasilmustir.

2.3. 58S Teknigine Gore Tezgah Yerlesimi Uygulamasi

Kullanilan is ekipmanlarinin kullanim sikliklarini belirlemek igin Sekil 3 ‘te verilen form 12 g¢alisana
dagitilmis ve kullanim/ihtiyag sikliklarini belirlenmistir.
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El Aletleri Kullanim Sikhg:
Tornavida Gunde 1veya?2 Gunde 3veya 4 Gunde 5 ve daha fazla
Cekig Gunde 1veya?2 Gunde 3veya 4 Gunde 5 ve daha fazla

Anahtar Cesitleri.

Glinde 1veya 2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Bigak Cesitleri.

Glinde 1veya 2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Bits Ug

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Keser ve Tokmaklar.

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Matkap

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Vida ve gesitleri

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Pense

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

L tipi lastik anahtar

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Giinde 5 ve daha fazla

C tipi lokma anahtar

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Giinde 5 ve daha fazla

Circir lokma anahtar

Gunde 1veya?2

Gunde 3veya 4

Gilinde 5 ve daha fazla

Kullanim sikhgini belirten kutucugu isaretleyiniz

Sekil 1. Kullanim Siklig1 Belirleme Formu

Calisanlarin verdikleri yanitlarin degerlendirilmesine gore formlar incelendiginde; giinde 1 veya 2
cevabl 1 puan, giinde 3 veya 4 cevabi 2 puan, giinde 5 ve daha fazla cevabi 3 puan olarak
degerlendirilmis ve her bir el aleti i¢in hesaplanan toplam skor puani Sekil 4’teki gibi hesaplanmistir.
Tablodaki degerlere gore 5S uygulama asamalar asagidaki gibidir:

1.  Seiri (Ayiklanma): El aletlerinin kullanim sikliginin belirlenmesi ile sik veya seyrek kullanim
periyotlar belirlenerek ayiklanma evresi tamamlanmustir.

Kullanim Sikhgina
. Gore Toplam §uan
Vida ve cgesitleri 31
Matkap 27
Bits Ug 25
Tornavida 24
Anahtar Cesitleri. 23
Bigcak Cesitleri. 20
Keser ve Tokmaklar. 20
C tipi lokma anahtar 20
Circir lokma anahtar 20
Cekig 19
L tipi lastik anahtar 19
Pense 18

Sekil 2. Kullanim Siklig1 Toplam Skor Puani

Calisma tezgahinda yerlestirilen el aletlerinin toplam puanlar bilyiikten kiiclie dogru siralanmis
olarak verilmis ve vida ve gesitlerinin en sik kullanilan ortak ekipman oldugu saptanmustir.

2. Seiton (Diizenleme): Kullanim siklig1 tespiti ile c¢alisma tezgahlarinda el aletleri
konumlandirilirken, tezgdhin merkez noktasi olarak tanimladigimiz ortasindan uglara dogru
yerlestirilmelidir. Sekil 4°te verilen skorlara gore merkezden uglara dogru yerlesimi sirasiyla; vida ve
cesitleri, matkap, bits ug, tornavidalar, anahtar g¢esitleri, bigak gesitleri, keser ve tokmaklar, C tipi
lokma anahtar, circir lokma anahtar, ¢ekicler, L tipi lastik anahtar ve penseler seklinde olmalidir.
Boylece en sik kullanilan ekipmanlarin galigsanlarin gérme merkezi alani igerisinde konumlanmasi ve
kolaylikla bulunmasi saglanabilmektedir.

Anahtar
sesitleri

Ltipi lastik
anahtar

Ctipilokma
anahtar

arrarlokma
anahtar

Cekig

Bits Uglar

Matkap

Matkap

Bits Uglar

Bigak
Cesitleri

Tornavidalar

Vida ve

cesitleri

Anahtar
cesitleri

Matkap

Matkap

Tornavidalar

Keserve.
Tokmaklar

Ltipi lastik
anahtar

Ctipi lokma
anahtar

airar lokma
anahtar

Cekig

Sekil 3. Calisma Tezgahlari icin Ornek Yerlesim Plam

Seiso (Temizleme): Bu asamada, ISG agisindan periyodik bakimlarin yapilmasi evresi ile
iligkilendirmek miimkiindiir. Kullanilan makine ve teghizatlarin periyodik olarak temizlik ve
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bakimlarinin yapilmasiyla ortiilii olan tehlikelere karsi proaktif 6nlemler alinmis olacaktir (Cakur,
2018). Ozellikle sivri uclu el aletlerinin bakim ve kontrollerinin diizenli olarak yapilmasi, ¢alisanlarin
el, kol veya bileklerinde batmaya bagl yaralanmalarin oniine gegecektir.

4.  Seiketsu (Standartlastirma): Diizenleme asamasinda konumlandirilan el aletlerinin yerlerinin
kaliciliginin saglanmasi amaciyla bulunduklart yerlere etiketler yapistirilabilir, boylece ¢aligsanlarin
kullanimindan sonra tekrar ayni diizeni koruyabilmesi saglanmig olacaktir.

5. Seiketsu (Disiplin): Calisma tezgahindaki ekipmanlarin kullanim sonrasinda diizenin korunmasi
ve Onemi ile ilgili calisanlara egitimler verilmeli, tezgah iizerine dogru kullanim talimatlar1 ve kolay
bulmay1 saglayan etiketler asilmalidir.

3. SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapilan arastirma 6zellikle KOBI olarak nitelendirebilecegimiz genellikle sanayi yerlerinde bulunan
oto tamir-bakim ve servis hizmeti veren ve 20’den az ¢alisan olan igyerlerinde de kurulum diizeni
olusturulurken sistemli ¢aligmalarin yapilabilecegi vurgulanmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
tarafindan en son yaymlanan is kazasi istatistiklerine gore elle kullanilan aletlere bagli 66 kisinin
yaralandig, takilip diismeye bagli 69 kisinin yaralandigi saptanmugtir (SGK Istatistikleri, 2020). Bu
durumda yasanan kazalar1 engellemek ve c¢alisanlarin sagligini koruyacak her uygulama bu sayilarin
azaltilmasina pozitif katki saglayacaktir. Sadece tezgahlarin diizenlenmesi daginikliga engel
olabilecegi gibi takilip diismelere bagl yasanabilecek is kazalarinin, isyeri icerisinde el aletleri igin ek
yerlesim aparatlarina duyulan ihtiyacinda 6niine gegecektir.

4, CIKAR CATISMASI
Yazarlar arasinda ve ilgili kurumlar1 arasinda herhangi ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
5. ETIK KURALLARA UYGUNLUK

Bu caligmada igveren ile goriisiilerek onay1 dahilinde fotograf ¢ekilmistir ve izinler tamamlandiktan
sonra aragtirmada kaynak olarak kullanilmistir.
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