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OZET

Yasamin daha kaliteli, nitelikli ve konforlu siirdiiriilebilmesi i¢in kullanilmakta olan teknoloji, modern zamanlarda ge¢mise
oranla daha karmasik hale gelmesine ragmen daha gok kullanilir olmustur. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar i¢in zamanin
akisina ayak uydurabilmek adina neredeyse artik zorunlu bir ara¢ haline gelmis olan teknoloji, bilingli ve dikkatli
kullanildiginda yasamimiza sayisiz katkilar sunabilmekte, tersi durumda ise ayak bagi olabilmektedir. Teknolojinin, yasama
olan pozitif katkilarini artirabilmek i¢in bu konuda da ¢esitli bilgi ve becerilere ihtiyag duyulmaktadir. Diger alanlarda oldugu
gibi bu alanda da yeterli donanima ve egitime ihtiya¢ vardir. Teknoloji okuryazarligi ise burada belirleyici ana unsur olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Yeterince donanima ve bilgiye sahip olmayan kullanici (isgdéren) bu yogun trafikte is ylikiini
hafifletmek yerine “teknostres”e maruz kalarak strese girebilmektedir. Teknoloji okuryazarligi zayif olan bireylerde
teknostres’e maruz kalma oraninin yiiksek olabilecegi saviyla yapilan bu calismada, Giresun Universitesinde heniiz kullanima
girmis olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) Universite calisanlar1 (akademik ve idari personel) iizerinde
teknoloji okuryazarligina bagli olarak ne yonde ve ne oranda bir teknostres etkisi yarattig1 arastirilmistir. Aragtirma sonucunda
teknoloji okuryazarliginin teknostresi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgulari elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Teknolojiler, Teknoloji Okuryazarligi, Teknostres, Elektronik Belge Yonetim Sistemi.

ABSTRACT

The technology used to maintain the quality, eligibility and comfort of life has been used more and more in modern times,
although it has become more complicated compared to the past. The technology, which has become almost an obligatory tool
to keep pace with the flow of time, especially for those living in big cities, can offer innumerable contributions to life when
used consciously and carefully, and in the opposite case it can be a excess baggage. In order to increase the positive contribution
of technology to life, a variety of knowledge and skills are needed in this regard. As in other areas, there is also a need for
adequate equipment and training in this area. Technology literacy, however, emerges as the main determinant here. The
technology user (employee) who does not have sufficient hardware and equipment can get stressed easily by being exposed to
"technostress" instead of mitigating the workload in this heavy traffic. In this study, which is based on the argument that the
technostress exposure may be high in individuals with poor technology literacy, it has been researched that if the Electronic
Document Management System (EDMS) which has been used at Giresun University recently has a technostress effect on the
University staff (academic and administrative staff) depending on their technology literacy. As a result of the research, it was
found that technology literacy has a significant and positive effect on technostress.

Keywords: New Technologies, Technology Literacy, Technostress, Electronic Document Management System.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde teknolojinin insan yagamina olan etkisi giin gectik¢ge daha belirgin hale gelmektedir, dyle
ki son birkag yil iginde liretilen veri hacminin insanlik tarihinden bu yana tretilene denk oldugu sikca
dile getirilmistir. Teknoloji diinyasina 1960’larda girdigi ve halen devam etmekte oldugu kabul edilen
Moore Yasasi da bu sdylemi desteklemektedir. Moore Yasasi: transistor bagina minimum maliyeti
olusturan “cip basina diisen transistor” sayisinin her yil yaklagik iki kat artmasidir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2014: 52). Bu artig ise teknolojinin ortalama her 18 ay’da bir iki kat gelistigi anlamina
gelmektedir. Teknoloji kullaniminin katlanarak artmasinda bircok etken yer almaktadir. Bunlarin
basinda ag etkisi olarak bilinen; “bir {irlin veya hizmeti kullanan sayisinin artmasi, kullanim degerini de
artinr” yaklagimidir. Hayatimizin her alanina niifus eden teknoloji, giinlilk yasamimizi oldukga
kolaylastirmaktadir fakat diger taraftan da kendisine bagimli hale getirmekte, yeterince iyi ve dogru
kullanilmadiginda ise kisileri (calisanlar1) strese sokabilmektedir. Teknolojiden kagisin neredeyse
imkansiz olusu, onu giinlilk yagsamin uyumlu bir pargasi haline getirme konusunda bireyleri oldukca
zorlamaktadr. lyi algilayip dogru ydneterek her seyden fayda saglayabilme becerilerimiz teknoloji i¢in
de gecerlidir. Kontrol edilebilen teknoloji insanligin hizmetinde olmakta, aksi durum s6z konusu
oldugunda stres ortaya cikmaktadir. Uygun ¢oziimler iiretilmedigi takdirde stres’in yani sira baska
olumsuzluklar da sdz konusu olabilmektedir. Ornegin: Teknoloji, egitimin ayak uyduramayacagi kadar
stiratle gelisirse, esitsizligin genellikle arttigin1 goriiyoruz (Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 239). Bu
sonug bizlere, egitimin yani sira teknoloji okuryazarliginin 6nemini de hatirlatiyor.

Bu caligmada genel olarak stres, teknostres ve teknoloji okuryazarligi ele alimmis olup, aralarindaki
iliskiler incelenmistir. Gilinlik yasamda ne kadar teknoloji kullandigimiz, teknoloji kullanma
yetilerimizin ne diizeyde oldugu ve teknolojik strese ne kadar maruz kaldigimiz, kimlerin neden ve ne
6l¢iide maruz kaldigi, teknostres’in ortadan kalkmasi i¢in neler yapilabilecegi vb. konulara katki sunmak
amaglanmugtir.

Bu calismanm yapildig1 2018 yilmin ilk ¢eyreginde Giresun Universitesinde kullanilmaya baslayan,
kurum i¢i ve kurum dis1 resmi yazismalarin yaninda, giinliik iletisim ve is siireclerini de yoneten
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) paket programi’nin {iniversite akademik ve idari
calisanlarinin teknoloji okuryazarligr diizeylerine bakilarak teknostres yaratip yaratmadigi anket
calismasi yapilarak arastirilmistir. Ayrica, EBYS Birim Sorumlular1 (kullanicilar) ile EBYS yazilim
gelistiricilerin yer aldigi egitim toplantilarinda 6ncelikli olarak tartisilan konular, talepler ve sunulan
oOnerilere ait veriler icerik analizine tabi tutularak tematik gruplandirma yapilmistir. Caligmanin takip
eden boliimlerinde sirasiyla; stres, teknoloji, teknostres ve teknoloji okuryazarligt kavramlari
aciklanmig, son boliimde ise arastirma yontemi, anket ¢alismasi, bulgu ve sonuglara yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres

Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan olaylara gdsterilen
fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denilmektedir. Basit bir anlatimla stres, is yerinde ve ¢evrede yer
alan ve sagliga zararlh olarak goriilen olaylar ve durumlar yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsar
(Simsek, Celik ve Akgemici, 2015: 265). Tibbi veya biyolojik baglamda stres, bedensel veya zihinsel
gerginlige neden olan fiziksel, zihinsel veya duygusal bir faktordiir. Stresler digsal (¢cevreden, psikolojik
veya sosyal durumlardan) veya dahili (hastalik veya tibbi prosediirden) olabilir. Stres, norolojik ve
endokrinolojik sistemlerin karmasik bir reaksiyonu olarak bireye "savas ya da ka¢" komutunu
verebilmektedir (MedicineNet, 2018).

Stres, bilim adamlar i¢in agiklanmasi ve tanimlanmasi oldukga zor ve 6znel bir fenomendir. Fakat bir
sekilde tanimlanmas1 gerekmektedir ki 6l¢limil yapilabilsin ve ¢oziimler gelistirilebilsin. “Stres” terimi,
1936'da Hans Selye tarafindan, “bedenin herhangi bir degisime, baskiya kars1 verdigi belirsiz tepki”
olarak tanimlanmistir. Selye, akut fakat farkli zararli fiziksel ve duygusal uyaranlara maruz kalan
laboratuar hayvanlariin (151k, sagir edici giirtiltii, asir1 sicak veya soguk, siirekli hayal kiriklig1 gibi)
hepsinin mide tlserlerinin patolojik degisikliklerini, lenfoid dokuda daralmayir ve adrenallerin
yiikseldigini gbzlemlemistir. Daha sonra, siirekli stresin bu hayvanlarin kalp krizi, felg, bobrek hastaligi
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ve romatoid artrit gibi insanlarda da goriilenlere benzer cesitli hastaliklar gelistirmesine neden
olabilecegini tespit etmistir (The American Institute of Stres AIS, 2018).

Stresin bir¢ok ¢esidinden ve onu tetikleyebilen bir o kadar ¢ok parametre, mekanizma ve ortamdan
bahsetmek miimkiindiir. Bu calismada s6z konusu olan daha ¢ok, is yeri ve is yerinde var olan teknoloji
kaynakli strestir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise is ile ilgili stresi, insanlarin bilgi ve yetenekleriyle
eslesmeyen ve basa ¢cikma becerilerine meydan okuyan is talepleri ve baskilarla maruz kaldiklarinda
verdikleri tepkiler olarak tarif etmektedir. Yine, Diinya Saghik Orgiiti'ne gore stres, genis bir
yelpazedeki is kosullarinda ortaya ¢ikabilmekte, ancak calisanlar, denetgilerden ve is arkadaglarindan
cok az destege sahip olduklar1 ve is siirecleri iizerinde ¢ok az kontrol sahibi olduklarinda durum daha
da kotiilesebilmektedir. Stres altinda ¢alisanlarin motivasyonlari bozulmakta, tiretkenlikleri azalmakta,
kendi ve is arkadaslarinin ig giivenlikleri tehlikeye girebilmektedir. Bu duruma sebebiyet veren
faktorlerin basinda zayif organizasyon yapilanmasi, yanlis eleman ya da elemanin yanlis bir alanda
caligtirilmasi, ¢alisanin bilgi ve donamim yetersizligi, gerekli egitimlerin verilmemesi vb faktorler
sayilabilir. Bu ac¢idan bakildiginda stresin sadece bireyi ilgilendiren bir saglik sorunu olmadigi, aslinda
orgiitiin isleyisini de bozan bir faktor oldugu goriilmektedir (Cinar, 2010:102). Stresin psikolojik ve
davranigsal etkilerinin sonuglar1 diisiik verimlilik, isten duyulan memnuniyetsizlik, ise olan ilginin
kaybolmas1 ve kotil i performansi gibi sonuglart bulunmaktadir (Kahn vd 1981:89, Jackson ve Sculer
1985, Jex ve Beehr 1991, Cooper vd 2001 Akt: Tarafdar, Ragu-Nathan B, Ragu-Nathan T. ve Tu, 2005).

Gilinlimiizde artan teknolojik degismeler ve gelismeler, hizli iletisim ve buna paralel gelisen is yiikii,
siddetli rekabet ve piyasa kosullari, yanlis politik kararlar ve istikrarsizliklar, issizlik oranlarindaki artig
ve benzeri konular bir¢ok belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Bu durum hemen hemen tiim
calisanlar1 stres altina sokmakta ve gelismis bir orgiit kiiltiirline sahip olmayan orgiitlerde karmasa
cikmakta ve ¢oziimsiizliik yeni sorunlar ve yeni maliyetler dogurmaktadir. Stres giinliilk yagamimizin
olagan ve kacinilmaz bir pargasidir. Iyi ydnetildiginde, yasamimz daha hos ve Kkaliteli, calismalarimiz
ise daha verimli olacaktir. Onemli olan stressiz bir yasam degil, kaynaginda ¢dziimleyerek stresle basa
cikabilmektir (Simsek, Celik ve Akgemici, 2015: 263). Simsek vd. a.g.e belirttigi {izere stresin yol acgtig
sonuglarin baginda sunlar gelmektedir:

> Ise gelmeme veya isten ayrilma,
» Alkol ve uyusturucu bagimliligi,
» Saldirganlik,

» Saglik sorunlari,

» Bezginlik

Yukarida belirtilen olumsuzluklar birincil diizeyde daha ¢ok bireyin kendisiyle alakalidir ve hig siiphesiz
yakin ¢evresini de olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira orgiitler de bircok olumsuzlukla karsi
karstya kalabilmektedir. Ornegin: Hizli isgiicii devri, sik sik verilen izinler ve saglik raporlari, is’te
verimliligin azalmasi, is yerinde huzursuzluk, diger ¢alisanlar i¢in belirsizlik ve ardindan gelisecek
orgiitsel sinizm sebebiyle orgiitsel adaletin sorgulanmasi gibi bircok konu yer almaktadir.

Ote yandan, stres bazi kisilerde olumsuz etki birakirken, bazilarinda ise performansi artiran yapici bir
gii¢ haline gelebilmektedir. Bu agidan stres; yapici stres (eustress) ve yikici stres (distress) olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Yapici stres nese, canlilik, istek yaratan bir durumdur ve faydalidir. Ozellikle is
ortaminda bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimei olan bir cosku, bir enerji seklinde ortaya
¢ikan bu tiir stres, yasama renk katarak giidiileyici olabilmektedir. Terfi etmek, basarmak gibi arzulanan
olaylar yapici strese Ornek olarak verilebilir. Yikici stres ise kiside kaygi veya depresyonla
sonuglanabilecek zararli bir durumdur. Issiz kalmak, is gereklerine yeterince uyamamak, rol
Ozelliklerini yerine getirememek, meslekte gereken ilerlemeyi saglayamamak ve iletisim engelleri
olumsuz strese 6rnektir. (Bing6l, 1996: 420; Chaplin, 2001: 197-215; Rowshan, 2002: 12; Erkek, 2008:
13; Simsek vd., 2008: 329 Akt: Cinar, 2011: 104-105).
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2.2. Teknoloji

Teknoloji, neredeyse insanin diinyada var olmasiyla birlikte vardir. Yunanca sanat, ustalik, el sanati
anlammna gelen “techne” soOzciliglinden tiiretilmistir. Yunanca téyvn (sanat) ve Aoyla (bilmek)
sOzcliklerinin birlesiminden olusan ve kelime anlami olarak yapmak veya beceri kazanmak olarak
bilinen teknoloji kavrami, insanlarin iiretim faaliyetlerinde bulunurken kullandig1 yol ve yontemler
olarak tanimlanabilir. Bir bagka deyisle teknoloji, insan ihtiyaglarinmi karsilamak amaciyla bilginin, {iriin
ve siireclere uygulanmasidir (Cardullo, 1996; Tekin, Giiles ve Burgess, 2000 Akt: Boliikbasi, 2012: 9).

Teknoloji, insanin yenilesme hareketidir. Insanligin istek ve ihtiyaclarmin karsilanmasi i¢in dogal
cevrenin bir modifikasyonudur (ITEA, 2006 Akt: Metin, 2011: 12). Teknoloji, insanlarin yetenegini
genisleten yoldur.

Birgok tanimin var olmasaina ragmen teknolojinin kesin tek bir tanimin1 vermek oldukg¢a zordur. Genel
olarak kabul edilen odur ki, teknoloji, sadece fiziksel iiriinlerin bir arada olmasi demek degildir.
Teknoloji, toplum ve toplum araglart arasindaki linktir (Yu, Kuo, Chen, Yang, Yang ve Hu, 2009).
Teknoloji mal veya hizmetlerin iiretiminde veya buna yonelik amaglarin gergeklestirilmesinde
kullanilan beceriler, yontemler, islemler, tekniklerin derlenmesi veya bilimsel arastirmalardir. Teknoloji
teknikler, siirecler vb. bilgiler olabilecegi gibi makineler, bilgisayarlar, ¢esitli cihazlar ya da fabrikalarda
yerlesik olarak bulunabilir (Kaya, 2017). Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte is hayatinin bircok
alaninda yer tutan makinelesme, ardindan gelisen kite {iretimi (mass production) ve ikinci milenyum ile
agirlik kazanan mobil ve iletisim teknolojileri gostermektedir ki insanoglunun yagaminda bundan sonra
teknoloji daha yogun bir sekilde var olacaktir ve dyle ki bu durum Z Kusaginda bagimlilik yapar hale
gelebilmistir. Her an her yerde (ubiquitous) bulunan teknolojiler artik etrafimizi gevrelemis durumdalar,
giiniin her saati bu teknolojilerle i¢ ice yasamaktayiz. Teknostres’e maruz kalip stres’e girmemek i¢in
teknoloji okuryazarligini gelistirmek ise ¢dziim yolu olarak duruyor karsimizda.

2.3. Teknostres

Teknostres, bilgisayar devriminin insana olan maliyeti ve yeni bilgisayar teknolojileri ile bag edebilme
yetileriyle ilgili modern bir adaptasyon hastaligidir. Bilgisayar teknolojisini kabul etme miicadelesi ve
bilgisayar teknolojisi ile daha fazla 6zdeslesme bigiminde kendini iki farkli yolla gostermektedir (Brod,
1984 Akt: Yu vd., 2009). Teknostres, insanlar ve yeni teknolojiler arasindaki negatif psikolojik
baglantidir (Jena ve Mahanti, 2014). Weil ve Rosen (1997), teknostres’i, teknolojiden dogrudan ya da
dolayl1 olarak ortaya ¢ikan tutumlar, diisiinceler, davranislar ya da viicut fizyolojisi lizerindeki herhangi
bir olumsuz etki olarak daha genis bir sekilde tanimlamaktadir (Akt: Hung, Chen ve Lin, 2015: 145).
Organizasyonlarin etkinlik ve verimliliklerini artirmada ve gelistirmede bir¢ok fayda saglayan yeni
teknolojiler, ¢alisanlarin is yapma yontemlerinde ve tercihlerinde koklii degisikliklere yol agmaktadir.
Bu degisiklikler birey iizerinde ¢esitli baskilar olusturabilmektedir. Yeni teknolojilerin tetiklemis oldugu
bu baskilar teknostres olarak tanimlanmaktadir (Tiiren, Erdem ve Kalkin, 2015).

Hung, Chang ve Lin’in (2011) 622 kisinin katilmlarnyla gerceklestirmis olduklar1 “Her Yerde
Teknostres” (A Study Of Ubiquitous Technostress) anket aragtirmasinda, teknolojilerin (bu ¢alismada
daha ¢ok mobil telefonlar {izerinde durulmustur) ¢alisanlarin is stresi tizerinde olumlu etkilerinin oldugu
ancak tretkenlikleri {izerinde ise olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yakin ge¢mis
yillarda, bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi karsimiza dort olumsuz etkiyi ¢ikartmistir (Hung vd,
2011). Bunlardan birincisi; bilgisayar kullanma kaygis1 (computer anxiety), ikincisi; internet kaygisi
(internet anxiety), t¢linciisii; teknostres ve dordiinciisii ise mobil teknostres’tir. Mobil tekno-stres ise
dort bilesenden olusmaktadir: teknoloji, stres, teknostres ve mobil teknoloji (Yu vd, 2009 Akt: Hung vd,
2011). Jena ve Mahanti’nin (2014), Hindistan’da ¢evrimi¢i anket kullanarak 116 akademisyen tizerinde
yiriitmiis olduklar1 bir arastirmada, teknostres’in cinsiyet, yas, gorev siireleri ve teknoloji
okuryazarligina gore énemli diizeyde anlamli etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Egitim diizeyi
yiiksek olan kullanicilarin bilgisayar teknolojilerini kullanmadaki 6grenme hizlariin egitim diizeyi
diisiik olanlara gore daha yiliksek oldugu varsayimimdan hareketle yapilan aragtirmada egitim diizeyi
yiiksekliginin kullanictyr olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Igbaria ve Parsuraman,1989;
Agarwal ve Prasad,1999 Akt: Jena ve Mahanti, 2014). Teknostresin hem kisisel hem organizasyon
kullanicilan tizerine yapilan arastirmalar1 gostermistir ki; teknolojiye tekrar tekrar maruz kalmanin ve
kullanmanin hem fiziksel hem psikolojik olarak saglik ve sihhat durumunun kétiilesmesine neden
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olabilecegini gostermektedir. Teknoloji kullanicilari kalp atisinin hizlanmasi ve tansiyon, kas gerginligi,
negatif davranis, depresyon ve tiikenmislik gibi g¢esitli semptomlar gosterebilmektedir (Okebaram ve
Moses, 2013).

2.4. Teknoloji Okuryazarhgi

Teknoloji okuryazarligi en basit sekilde teknolojiyi kullanabilme, yonetebilme, degerlendirebilme ve
anlamayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (ITEA,1996; Rose vd., 2004 Akt: Canbaz, 2010: 12).
Teknoloji okuryazarligi, bireylerin teknoloji ile kendileri ve toplum arasindaki iliskinin anlagilmasinda
gerekli olan entelektiiel siire¢, yeterlilik ve diizenin tiimii olarak tanimlanabilir (Yawson, 2010 Akt:
Boliikbasi, 2012: 8).

Teknoloji okuryazarliginin, yapilan ¢esitli arastirmalarda kusaklara gore farkli dagilimlar gosterdigi
ortaya konulmustur. Teknolojinin tam i¢ine dogmus olan ve bazi arastirmacilar tarafindan internet
kusag1 olarak da adlandirilan Z Kusagi (2000 ve sonrast) bunun birinci diizeyde temsilcileri olarak kabul
edilmektedir. Geriye dogru gidildikce (Y, X ve BB) teknoloji okuryazarliginin azaldig: ve bu oranda da
teknostres’in oransal olarak arttig1 diisiiniilmektedir. Teknostres i¢in, is ya da gilinliik yasamda yer alan
teknoloji yogunlugunun ne diizeyde oldugu ise diger belirleyici sebeplerin basinda gelmektedir.

3.  ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Giresun Universitesi calisanlarinin teknostres ve teknoloji okuryazarlig
arasindaki iliskiyi ve demografik degiskenlere gore farklilagma durumlarimi incelemektir. Ayrica
teknoloji okuryazarliginin olas1 teknostres’i etkileme durumunu ortaya ¢ikarmaktir. Giresun
Universitesinde yeni kullanilmakta olan Elektronik Belge Y&netim Sisteminin (EBYS) calisanlart
iizerinde teknoloji okuryazarligina bagl olarak teknostres’e yol agip agmadigl ve eger yol agiyorsa
bunun ne diizeyde oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bagimli degisken olarak “Teknostres”, bagimsiz
degisken olarak ise “Teknoloji Okuryazarligi” kullanilmistir. Yapilan literatiir aragtirmalarinda
yiiksekdgretim kurumlarinda, teknoloji okuryazarliginin teknostres ile olan iligkisini ortaya koyan
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle, bu kapsamda bir ¢aligma, konuya yonelik
durum tespitinin yapilmasi, sorunlarin ortaya konulmasi, ¢éziime yonelik Onerilerin sunulamasi ve
ayrica literatiire cesitli katkilar saglamasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Arastirma Yontemi

2019 yili Mart, Nisan ve Mayis aylar1 igerisinde yapilan anket ¢aligmasina ait veriler, SPSS 22 paket
programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Ayrica, ayn1 donemde Universite biinyesinde hizmet igi
egitiminde EBYS kullaninu ile ilgili goriis ve geri bildirimler (ilgili personel, 6zellikle sorumlu
kullanicilar ve egitimcilerin katilimlariyla) degerlendirilerek, nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi yaklasimi ile kullanicilarin ortak sorun, talep ve Onerileri tespit edilmis, veriler tematik olarak
gruplandirilmigtir.

Anket formu {i¢ bolimden olusmustur; demografik bilgileri i¢eren birinci bolimde toplam 6 soru,
Teknostres anket sorularindan olusan ikinci bdliimde toplam 17 soru ve Teknoloji Okuryazarlig1 anket
sorularindan olusan {i¢iincii boliimde ise toplam 33 soru yer almistir.

Teknoloji Okuryazarligi 6lgegi Yigit (2011), Teknostres 6lgegi ise Tarafdar, Qiang, Ragu-Nathan B.S.
ve Ragu-Nathan, T.S (2007) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten uyarlanmistir.

Veriler, kolayda érnekleme (convenience sampling) yontemiyle, anket teknigi kullanilarak toplanmustr.
Kolayda Ornekleme: Bu teknikte arastirmaci, ¢aligmasi i¢in ihtiya¢ duydugu biiyiikliikteki 6rnekleme
ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya ¢alisir (Gilirbiiz ve Sahin, 2016).

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Giresun Universitesi biinyesinde gorev yapan idari ve akademik personeller
olusturmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan anket sorulari, Google Form araciligi ile internet {izerinden
cevirim ici olarak Giresun Universitesi Merkez Kampusiinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Rektorliik ¢alisan1 akademik ve idari personeline uygulanmustir.
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Yapilan anket calismasma toplam 153 kisi katihm gostermis ve tiim katihmeilarin cevaplari
degerlendirmeye almmustir. Orneklemde yer almasi gereken minimum katilimci sayisi asagidaki
formiille belirlenmistir:

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

n: Ornekleme almacak birey sayisini,

p: Incelenen olayin gériis siklig1 yani gerceklesme olasiligini,

q: Incelenen olayin goriilmeyis sikligim yani gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,

d: Olaym goriis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.
» n=(d*(N-1) + t>pq)/ Nt*pq

Arastirmada yukaridaki formiile gére drneklemin sayisini 151 olmasi yeterli olmaktadir. Dolayisiyla n=
151 olarak alinmistir. Calisanlar homojen bir 6rneklem olusturmadiklari i¢in p ve q degerleri 0,5 olarak
alimmistir. Anlamlilik diizeyi olarak %95 esas alinmis ve bu degerin tablo karsiligi olan t=1,96
kullanilmistir. Arastirmada kabul edilebilecek hata pay1 %5 olarak belirlenmistir. Uygulanan 151 anket
formunun %95 giiven aralig1 icin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

Anketler ile toplanan verilerin istatistiki analizleri i¢in &rneklem grubunun o6zelliklerinin tespit
edilmesine iligkin frekans ve yilizde hesaplamalari, katilimecilarin demografik 6zellikleri baglaminda
Teknostres ve Teknoloji Okuryazarligi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
ise T-testi ve ANOVA, ayrica iliski durumlarina gére Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

4, ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan 6lcek i¢in giivenirlilik analizi yapilmistir. Uygulanan
Olgeklerin giivenirlilik analizinde Alfa Modeli’nden (Cronboch Alpha Coefficient) yararlanilmistir.
Aragtirma kapsamina alinan degiskenlerin giivenilirlik analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri Onerme Sayilar

Teknostres ,884 17
Teknolojik I Yiikii Fazlaligt ,916 5
Teknolojik Istila ,868 4
Tekno Karmasiklik ,631 4
Teknolojik Belirsizlik ,886 4

Teknoloji Okuryazarligi , 746 33
Teknolojik Yasama Yonelik Beceriler , 736 10
Teknolojinin Dogasi ,658 8
Tasarlanmig Diinya 728 6
Tasarim ,706 5
Teknoloji ve Toplum ,696 4

Teknostres olgegin giivenilirlik analizi sonucu alfa degeri (a) 0,884 olarak bulunmustur. Teknoloji
Okuryazarligr 6l¢egin giivenilirlik analizi sonucu alfa degeri (o) 0,746 olarak bulunmustur. Buna gore,
ankette yer alan Teknostres Olgeginin yiiksek derecede giivenilir, Teknoloji Okuryazarlig1 dlgeginin
oldukea giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 153 idari ve akademik personelin sosyo-demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
medeni durum vs.) iliskin, frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 96 62,7 Evli 45 29,4
Kadin 57 37,3 Bekar 108 70,6
e Egitim Diizeyiniz
as [Ikogretim mezunu 1 7
18-25 9 5.9 Lise mezunu 8 5,2
26-32 30 19,6 !
MYO mezunu 4 2,6
33-40 63 41,2 .
Lisans mezunu 54 35,3
41-49 29 19,0 .
50 ve Uzeri 29 144 Y. Lisan mezunu 36 23,5
cbze ' Doktora mezunu 50 32,7
Aylik Geliriniz
0-2000 2 1,3 .
2001-4000 43 28,1 Gorev Alanniz
Idari Personel 66 43,1
4001-6000 I 516 | Akademik Personel 87 56.9
6001-8000 21 13,7 '
8001 ve Uzeri 8 5,2

Tablo 2’ye gore, cinsiyet dagilimimnin %62,7’sinin erkek, %37,3’linlin kadin; medeni durumun
%70,6’sinin  bekar, %?29,4’liniin evli katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Universite
calisanlarinin ¢ogunlugunun 33-40 yas araliginda yer aldig1, egitim diizeylerinin %35,3 ile en fazla
lisans mezunu segeneginde belirdigi goriilmektedir. Yine Universite ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun
aylik gelirlerinin 4001-6000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Akademik personel katilim
diizeyinin %56,9 ile daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3. Tammlayici Bulgular (Ortalamalar ve Standart Sapmalar)

Aragtirmada yer alan degiskenlerden Teknostres ve Teknoloji Okuryazarligi 6l¢eklerinin ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Aragtirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Tanimlayici Bulgular

Olcek N Min. Mak. [X S
Teknostres 153 1,00 482 2,223 0,705
Teknoloji Okuryazarhgi 153 2,06 4,58 3,023 0,365

Aragtirmada yer alan degiskenlerden Teknostres ortalamasi 2,223 iken; diger bir degisken olan
Teknoloji Okuryazarligi ortalamasi ise 3,023 olarak belirlenmistir. 153 ¢alisanin Teknostres ile ilgili
ifadelere ortalama olarak “katilmiyorum” ve “kararsizim”, Teknoloji Okuryazarligi ile ilgili ifadelere
ise ortalama olarak “kararsizim” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

4.4. Bagmmsiz iki Ornek T-Testi Analizi ve Tek Yénlii Varyans Analiz (ANOVA)
Bulgular:

Arastirmada yer alan Teknostres ve Teknoloji Okuryazarligr dlgeklerinin cinsiyet, gorev alani, yas
ve egitim diizeyi degiskenlerine gore T-Testi ve Anova bulgulari tablo 4,5,6 ve 7°de verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagmalar (Bagimsiz iki Ornek T-Testi Analizi)

Olcek Cinsiyet N X SS sd t p
Erkek 96 2,200 | 0,690 0,536 | 0,593
Teknostres Kadin 57 | 2263 | 0735 | 23
Teknolot Okurvazarlia Erkek 96 3067 | 0359 | 153 | 1,901 0,059
exnolojt Lkuryazariig Kadm 57 2,952 | 0,367

Yapilan T-testi sonucuna gore, Universite ¢alisanlarinin Teknostres ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p=0,593>0,05). Buna gore calisanlarin cinsiyetleri ile Teknostres
arasinda belirgin bir fark olmadigi sdylenebilmektedir. Universite g¢aliganlarinin teknoloji
okuryazarlig ile cinsiyetleri arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0.059>0,05). Buna
gore calisanlarin cinsiyetleri ile teknoloji okuryazarligi arasinda anlamli bir fark olmadig

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1511




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:38 pp:1505-1517

sOylenebilmektedir. Burada Orneklemin arttirillmasi sonucunda anlamli farkliligin olabilecegi
diistintilmektedir.

Tablo 5. Gérev Alanina Degiskenine Gore Farklilasmalar (Bagimsiz Iki Ornek T-Testi Analizi)

Olcek Gorev Alami N X SS sd t p

Teknostres Idari Personel 66 2,182 0,683 153 -0,633 0,527
Akademik Personel 87 2,255 0,724

Teknoloji Idari Personel 66 2,959 0,405 153 -1,925 0,056

Okuryazarligi Akademik Personel 87 | 3,073 0,325

Yapilan T-Testi sonucuna gore; Universite calisanlarinin Teknostres ile gorev alanlari arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmamistir (p=0,527>0,05). Buna gore c¢alisanlarin gdrev alanlar ile
Teknostres arasinda belirgin bir fark olmadig1 sdylenebilmektedir. Universite ¢alisanlarinin teknoloji
okuryazarligi ile gorev alanlar1 arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,056>0,05). Buna
gore calisanlarin gorev alanlar1 ile Teknoloji Okuryazarligi arasinda anlamli bir fark olmadigi
sOylenebilmektedir. Burada Orneklemin arttirilmasi sonucunda anlamli farkliligin olabilecegi
diisiintilmektedir.

Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Farklilagmalar (Tek Yo6nlii Varyans Analiz)

Olcek Yas N X SS F p
26-32 9 1,980 1,042
26-32 30 2,278 0,840

Teknostres 33-40 63 2,159 0,837 0,834 | 0,506
41-49 29 2,387 0,896
50 ve Uzeri 22 2,217 0,759
26-32 9 3,889 2,980
26-32 30 3,832 3,026

Teknoloji Okuryazarhigi | 33-40 63 3,699 2,999 0,253 | 0,908
41-49 29 3,870 3,050
50 ve Uzeri 22 3,810 3,076

Yapilan ANOVA analizi sonucuna gore; Universite calisanlarinin yas ile Teknostres ve Teknoloji
Okuryazarliglr arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p=0.506;0,908>0,05). Buna gore
calisanlarin yas ile Teknostres ve Teknoloji Okuryazarligi arasinda anlamli bir fark olmadigi
sOylenebilmektedir.

Tablo 7. Egitim Diizeyine Gore Farklilasmalar (Tek Yonlii Varyans Analiz)

Olcek Egitim Diizeyi N X SS F p
11kdgretim mezunu 1 1,176
Lise mezunu 8 2,676 0,897
MYO mezunu 4 2,765 1,351

Teknostres Lisans mezunu 54 2,144 0,615 1,985 0,084
Y. Lisan mezunu 36 2,126 0,647
Doktora mezunu 50 2,285 0,716
11kdgretim mezunu 1 2,606
Lise mezunu 8 3,167 0,490

Teknoloji MYQO mezunu 4 3,295 0,879

Okuryazarligi | Lisans mezunu 54 2,934 0,335 1,806 0.115
Y. Lisan mezunu 36 3,061 0,346
Doktora mezunu 50 3,058 0,318

Yapilan ANOVA analizi sonucuna gore; Uliniversite calisanlarinin egitim diizeyi ile Teknostres ve
Teknoloji Okuryazarligi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=0.084;0,115>0,05). Buna
gore ¢alisanlarin egitim diizeyi ile Teknostres ve Teknoloji Okuryazarligi arasinda anlaml bir fark
olmadig sdylenebilmektedir.
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4.5. Korelasyon Analizi ve Bulgular

Aragtirmada yer alan Teknostres ve Teknoloji Okuryazarlig1 boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla Korelasyon Analizi bulgular1 Tablo 8 ve 9’da verilmistir.

Tablo 8. Degigkenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

IFaktorler Teknoloji Okuryazarlig Teknostres
r 1
Teknoloji Okuryazarligi p
N 153
r ,684** 1
Teknostres p ,000
N 153 153

Tablo 8’de yer alan korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde, Teknoloji Okuryazarligi ile
Teknostres arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=, 684 p=,000).

Tablo 9: Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulart

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Teknolojik r 1
'Yasama Yonelik | p
Beceriler N 153
'Teknolojinin r -,200* 1
Dogasi p ,013
N 153 153
Tasarlanmig r -, 174* ,819** 1
Diinya p ,031 ,000
N 153 153 153
Tasarim r | -,234** ,394** ,353** 1
p ,004 ,000 ,000
N 153 153 153 153
'Teknoloji ve r ,131%* -,180* -,142 | -,255** 1
Toplum p ,000 ,026 ,080 ,001
N 153 153 153 153 153
Teknolojik Is ro|-312** | 524** ,537** | |750** -,337 1
Yiikii Fazlaligi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153
Teknolojik Istila | r | -,163** |  775** ,929*%* | 420** | -, 170** | ,602** 1
p ,045 ,000 ,000 ,000 ,035 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153
Tekno ro|-228** | |714** ,884** | 489** | -213** | 715** | 866** 1
Karmagiklik p ,005 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000
N 153 153 153 153 153 153 153 153
Teknolojik r -,091 A57** ,295** -,058 ,033 -,057 ,036 033 | 1
Belirsizlik p ,265 ,000 ,000 475 ,683 ,485 ,663 ,689
N 153 153 153 153 153 153 153 153 | 153

Not: * p 0,05 ** p 0,01 *** p 0,001

Tablo 9’da yer alan korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; Teknoloji Okuryazarlig: alt
boyutlar1 olan teknolojik yasama yonelik beceriler ile Teknostres alt boyutlarindan olan teknolojik is

yiikii fazlaligi, teknolojik istila ve tekno karmasiklik arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir (r=-

,312; -,163; -,228 p=,000; ,045; ,005). Teknoloji Okuryazarlig: alt boyutlar1 olan teknolojinin dogast ile
Teknostres alt boyutlarindan olan teknolojik is yiikii fazlaligi, teknolojik istila, tekno karmagiklik ve
teknolojik belirsizlik arasinda pozitifi yonlii anlamli bir iligki vardir (r=,524; ,775; ,714; ,457 p=,000).
Teknoloji Okuryazarligi alt boyutlar1 olan tasarlanmis diinya ile Teknostres alt boyutlarindan olan

teknolojik is ylikii fazlalig1, teknolojik istila, tekno karmasiklik ve teknolojik belirsizlik arasinda pozitif
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yonlii anlaml bir iliski vardir (r=,537; ,929; ,884; ,295 p=,000). Teknoloji Okuryazarlig1 alt boyutlar
olan tasarim ile Teknostres alt boyutlarindan olan teknolojik is yiikii fazlalig1, teknolojik istila ve tekno
karmasiklik arasinda pozitifi yonli anlamli bir iliski vardir (r=,750; ,420; ,489 p=,000). Teknoloji
Okuryazarligr alt boyutlar1 olan teknoloji ve toplum ile Teknostres alt boyutlarindan olan teknolojik
istila ve tekno karmasiklik arasinda negatif yonli anlaml bir iligki vardir (r=-,170; -,213 p=,000). En
yiiksek korelasyon ise Teknoloji Okuryazarligi alt boyutlar1 olan tasarlanmis diinya ile Teknostres alt
boyutlarindan olan teknolojik istila arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkiye rastlanmamustir (r=
,929 p=,000).

4.6. Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ve alt boyutlar {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir (Tablo 10 ve 11).

Tablo 10. Teknoloji Okuryazarhigiin Teknostres Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve

Bulgular1
Bagimh Degisken: Teknostres
Bagimsiz Degisken R F B t p Durbin-Watson
Teknoloji Okuryazarhgi 467 132,542 | 684 11,513 | ,000* | 1,939

*p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 10°da yer alan regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde, Teknostres degiskeninin
%46,7’sinin Teknoloji Okuryazarlig1 degiskeni tarafindan agiklandigi (R=,467) ve 132,542 F degeri ile
%99 giiven araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Durbin-
Watson istatistigi degeri 1,939 olup, otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Tiim bu bulgular 15181nda,
calisanlarin Teknoloji Okuryazarliginin Teknostresi anlamlii ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

5.  EBYS KULLANICILARI VE BIRIMLERDEN GELEN ONERILER

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icin kullanicilardan ve Birimlerden gelen, eksikliklerin
giderilmesi ya da kendilerinin konuyla ilgili daha detayli bilgilendirilmesi maksatli yapmis olduklar
yazil1 ve sozlii talepleri degerlendirildiginde/siniflandirildiginda en ¢ok su temalar iizerinde duruldugu
tespit edilmistir:

Evrak Arama Ekram
» Evrak arama islemlerinin tarih aralif1 kisit1 nedeniyle yeterli arama imk&n1 sunmamasi.
» Birime gelen-giden evraklarin dokiimiiniin goziikmemesi.
» Klasor Kodu ile arama yapilamamasi.
» Evrak arama ekraninin her zaman diizenli ¢alismamasi.
» Arsiv aramasinda, igerige gére aramanin yapilamamasi.
Yetkilendirme Ekrani

» Gizlilik derecesi olan evraklara iliskin klerans uygulamalarinin yeterli ve kolay uygulanabilir
olmamasi. Or: Bir sorusturmaci tayin ettiginizde ona gondereceginiz gizli bir yazinin tebliginde,
sorusturmacinin klerans yetersizligi nedeniyle yaziy tebelliig edememesi gibi.

» Birim evrak sorumlularinin klerans kisitlamasi nedeniyle Birime gelen tiim evraklar i¢in gerekli
islemlerin (6zellikle gizlilik derecesine sahip olan evraklar i¢in, evrak tasnifi, evrak havalesi,
havale, dagitim, cevaplama vb) yapilamamsi.

» Birden fazla gorevi olan kullanicilarin sisteme tanimlanmasinda sikintilar yasandigi.
Arayiiz

» Bircok islemin 6ncelikli olarak (aligkanlik ve yetilerinin ¢ok olmasi sebepleriyle) Microsoft
Ofis’in Word ve Excel programinda yazildigi, daha sonra kopyala-yapistir yardimyla EBY'S
programinin editoriine atildigi fakat editorler arasindaki uyumsuzluk ve EBYS’de kullanilan
editor programin yetersizliklerinden dolay1 sorunlar yasandigi, bu durumun da kullanicilar
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izerinde strese yol actigindan ¢okga bahsedilmektedir (yaz1 karakterlerinin desteklenmemesi,
sag-sol bloklama’nin yapilamamasi, tablolarin tasinamamasi, kopyalama esnasinda font
boyutlarinin kendiliginden degismesi vb).

Kisisel Klasor’iin kullaniminin yeterince agiklanmamis olmasi ve yetilerinin ¢ok sinirli olmasi.
Sistem ara yiiziiniin, 6zellikle arama ekraninin daha sade ve kullanict dostu olmasi gerektigi.

Siiriikle birak (drag and drop) uygulamalarinin olmayisi. Ozellikle tasima islemlerinde zorluk
yaratiyor olmast.

EBYS programina ait herhangi bir kullanim kilavuzunun olmaysist.

Taslak evrakta ya da yeni evrak olusturmada “kaydet” butonuna basilmasina ragmen bazi
kisimlarin goziikmemesi/yok olmasi.

YOK Standart Dosya Planinda bulunan bazi kodlarin EBYS dosya kodlarinda bulunmamasi.

Oturum (session) bittiginde sisteme tekrardan girilmek (login) istendiginde eski ekran ¢evrim
dist kalip, kendini yenilemediginden/refresh etmediginden ilk denemede sisteme girisin
miimkiin olmaysist.

Kurum disindan da EBYS kullanimi saglanmali ve bunun nasil gerceklesecegi ile ilgili
bilgilendirme yapilmali.

Bazi bilgisayarlarda (donanimsal ya da yazilimsal eksiklikler sebebiyle) e-imzanin
kullanilamadigi.

EBYS programi kullanimu ile ilgili olarak kullanicilarin bir¢cok seyi kendi kendilerine ya da
baska kullanicilara sorarak, deneme yanilma yoluyla 6grendikleri (6grenmeye calistiklari),
bunun yerine yetkililerce diizenlenmis kapsamli bir egitimin verilmesinin gerekli ve daha iyi
olacagi.

EBYS sisteminin Kayitli Elektronik Posta (KEP) kullanimu ile entegrasyonunun yeterince
saglanamamis olmasi ve sikintilarin yasandigi.

Universitede kullanilan diger baz1 programlarin EBYS ile entegrasyonuna ihtiyag hasil oldugu.
Ozellikle 6grenci isleriyle ilgili baz1 evraklarm EBYS ile iligkilendirilmesinin faydali olacag:.

Sablon olusturma ya da hazir sablonlarin yetersiz oldugu.
Kapatilmig evrakin klasorler arasi tagima isleminin yapilamayisi.
EBYS programinin her internet goriintiileyicisini (browser) desteklemiyor olmasi.

EBYS programimin klasik kodlama ile yapildigi, akilli, 6grenen ve kullanici etkilesimli
olmadigi.

Vekalet yazilarinda, vekalet siiresi bittiginde, ilgili yaziya ulasamama.

Yonetim Kurulu ve ¢esitli Komisyon kararlarinin EBYS {izerinden hazirlanip imzaya agilmasi
islemlerinin yapilabilmesi gerektigi.

Cesitli otomatik giincellemeler alindiginda (6rnegin Java, Windows vb), EBYS sisteminin
calismamasi, siiriiclilerde problem olusmasi.

EBYS sisteminin yavas ¢alismasina yonelik elestiriler bulunmaktadir.

Bildirimler ve talepler, EBYS’nin eksiklerinin tespit ederek giderilmesi yoniinde oldugundan, ayrica
EBYS’nin olumlu ydnleri, eski programa gore iistiinliikleri gibi konularda geri bildirim alinmadigindan,
bunu ¢alismanin kisit1 olarak ifade edebiliriz.

Nihai olarak, gelisimini heniiz tamamlamamis, kuruma uygun hale getirilmeye ¢alisilan bir program i¢in
sunlar1 siralamak miimkiindiir:

1. EBYS i¢in daha iyi bir egitim verilmesi uygun olurdu.
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2.Teknoloji Okuryazarligini artiric1 egitimlerin verilmesi olumlu olurdu.

3. Calisanlar iizerinde yeni teknolojilerin kullanimindan teknostress olusmamasi i¢in Onlemler
alinabilirdi.

4. Kullanim Kilavuzu olusturulabilirdi.
5. EBYS ara yiizii daha sade, anlasilir ve diger programlarinkine benzer olabilirdi.

6. EBYS icin kullanict etkilesimli ve 6grenen bir yazilim (kodlama) dili kullanilmamis oldugu i¢in,
cagdas yazilim (kodlama) dilleri sinifina girememektedir.

7. Kullanicilarin agina oldugu MS Word ve Excel’e uyumlulugu artirilabilirdi.

8. Internet goriintiileyicilerinde (Explorer) kisitli uyumluluk giderilebilirdi.

9. Siiriicli dosyalarinda sikca problemlerin yaganmasi (6zellikle e-imza siiriiciilerinde)

10. Sisteme yeni diisen evraklarla ilgili yonetilebilir gorsel ve isitsel uyaricilarin olmayisi.
6. SONUC

Is yasamu ve is siireglerini daha konforlu hale getiren giincel ve kullanici dostu arayiizlii teknolojiler,
calisanlarin uygun egitimlerden gecirilmedigi ve karsilagsacaklari teknolojik zorluklarin nasil bertaraf
edilecegi Ogretilmediginde ¢alisma ortamlarma ve g¢alisan psikolojisine ¢esitli  tehditler
olusturabilmektedir. Bu tehditlerin basinda is tatmini, performans ve verimliligi dogrudan etkileyen
teknostres yer almaktadir. Bu c¢alismada yer alan nitel ve nicel arastirma sonuglarinda elde edilen
bulgular birbirini destekler nitelikte olup, teknoloji okuryazarliginin teknostresi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan, anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular arasinda;
calisanlarin cinsiyetleri ile ne teknoloji okuryazarligi ne de teknostres arasinda, calisanlarin gorev
alanlari ile ne teknostres ne de teknoloji okuryazarligi arasinda belirgin bir fark olmadigi belirlenmistir.
Ayrica, yas ve egitim diizeyi ile ne teknostres ne de teknoloji okuryazarligi arasinda anlaml bir fark
olmadig1 saptanmuistir. Teknoloji okuryazarligi ve teknostres alt boyutlari arasinda genel olarak anlamali
iligki tespit edilmistir. Bu iligkiden hareketle Teknostres degiskeninin %46,7’sinin Teknoloji
Okuryazarligr degiskeni tarafindan agiklandigi ve teknoloji okuryazarliginin teknostresi anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.
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