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OZET

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin faaliyette bulunduklari pazarlarda rekabetin yapisi bigimsel ve boyutsal olarak degismekte
ve giderek keskinlesmektedir. Boyle bir ortamda isletmelerde iiriin tasariminda ve {iretiminde teknoloji kullaniminin énemi
yadsimmamaz. Bu baglamda caligmanin amaci Kahramanmaras Gida imalat sanayiinde faaliyette bulunan 41 igletme ile
gerceklestirilen bu ¢aligmada elde edilen bulgular 1s18inda tasarimda ve iiretimde teknoloji kullaniminin isletmelere sagladigi
yararlar ve bu yararlari elde edebilmek i¢in yapilmasi gerekenler konusunda 6neride bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarimi, Teknoloji Kullanimi, Uretim Performansi

ABSTRACT

With the globalization, the structure of competition in the markets in which the enterprises operate, is changing and becoming
sharper. In such an environment, the importance of using technology in product design and production cannot be denied. In
this context, the aim of the study is to provide the benefits of using technology in design and production in the light of the
findings obtained in this study, which is carried out with 41 enterprises operating in Kahramanmaras Food Manufacturing
Industry, and what needs to be done in order to achieve these benefits.
Keywords: Product Design, Technology Use, Production Performance

1. GIRIS

Son yillarda, isletmeler teknolojik yeniliklerle ve daha rekabetci pazarlarla karsi karsiya kalmislardir.
Gunimiizde artik teknoloji hayatin her alaninda yer almaktadir. Degisen teknolojiler ise, kisa iiriin
yasam dongiileri ile Uriin ve siire¢ yeniliklerine sebep olmaktadir. Bu durum(ise) miisteriler i¢in daha
fazla segenek anlamina gelmektedir. Boylesi bir ortamda giderek daha dinamik ve rekabet¢i bir pazarda
bas edebilmek icin yeni yollar aranmasi sarttir. Bu yeni yollar ise, isletmelerin miisteri istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda iiriin gelistirebilme yeteneginden yani, esneklikten gegcmektedir (Chang et.al.,
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2005:1117). Ozellikle de bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin bu sistemlere kayda
deger Olciide yatirimlar yapmalarini saglamistir (Soliman et al., 2001: 609).

Bilgi teknolojisinin tiretim teknolojisiyle birlesimi imalat sanayi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda, bilgisayar destekli tasarim; bir tasarimin meydana getirilmesi, degistirilmesi, analizi ya da
optimizasyonu i¢in bilgisayar sistemlerinin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Narayan et.al., 2008,
Akt., Ozgiir, 2015: 24). Boylelikle daha hizli tasarimlar ortaya cikarken, kalitesi de artmaktadir ve
veriler veri tabaninda tutularak gerektiginde yillar sonra bir baska projede kullanilabilme olanagi
saglamaktadir. Bu denli avantajlar bilgisayar destekli tasarim sistemlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bilgisayar destekli {iretim ise, isletmeler icin tasarim maliyetlerini azaltan, iiretim siireclerinde etkinligi
ve verimligi artiran, isletme i¢i bilgi akisinin gelistiren iiretici isletme i¢in kazancglar saglayan bir
teknolojik yenilik olarak tanimlanabilir. Boylelikle miisteri taleplerini kolayca karsilarken, maliyetler
de azaltilarak fiyat avantaji saglanmis olabilecektir (Soliman et.al., 2001: 610). Teknolojinin etkin ve
verimli kullanildig1r ortamda da hem rakiplerle rekabet etme potansiyeli artarken hem de isletme
performansinda 6nemli bir artis gdzlemlenebilecektir.isletme performansi; belli bir siire sonunda elde
edilen sonuca gore isletme hedeflerinin ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir
(Akal, 2003, Akt.,Erdem vd., 2011: 84). Baska bir ifade ile isletme performansi, rakip isletmelerin sahip
oldugu olanaklar dikkate alinarak isletmelerin gostermis oldugu hem somut hem de soyut ciktilar
bulunan iglerin birlikte hesaba katilmasidir denilebilir (Hall et al., 2011: 157).

Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci; iiriin tasariminda ve tiretiminde teknoloji kullanimi ve bunlarin
is giicii verimliligi, kalite, iretim maliyetleri, imalat stireleri, iirlin ¢esitliligi, tiretimde esneklik, 1skarta
oranlari, aylak zamanlar, iiriinlerin pazardaki konumu, tiriinlerin kullanim verimliligi, ¢alisan personelin
nitelikleri gibi bir isletme i¢in hayati 6neme sahip konulardaki etiklerini belirlemeye yoneliktir. Calisma
Kahramanmaras ili Gida isletmeleri agisindan incelemede ilktir ve Kahramanmaras’ta imalat sektoriine
ve literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismamizda anket yontemi kullanilmistir.
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odas1 (KMTSO) na kayith
107 adet gida {iretimi yapan firma ile sinirli tutulmustur. Anketler uygulama yapilacak isletmelere e-
posta yoluyla gonderilmis ve isletmelerin anketleri cevaplamasi i¢in telefon yoluyla iiretimden sorumlu
yoneticileri bilgilendirilmistir. Geri doniisii olan anketler incelenmis ve degerlendirmeye uygun 41 adet
anket formu elde edilmistir. Bu da %38’lik bir geri doniis oram1 anlamina gelmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapilma araci olan SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows Version 20.0 programi kullanilmistir. Elde edilen veriler
analiz edilirken frekans, ortalama, yiizde alma gibi yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin normal
dagilima uygunluklar1 Kolmogorov Smirnov testi ve grafiksel degerlendirmeler ile sinanmistir. Normal
dagilim gdstermeyen niceliksel verilerin iki grup karsilastirmalarinda Mann Whitney-U Testi, T testi,
normal dagilim gostermeyen ii¢ ve lizeri gruplarin i¢in Kruskall Wallis Test kullanilmistir. Parametreler
arasi iligkilerin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir.

2.  LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Bilgisayar Destekli Tasarim

Son zamanlarda geleneksel yontemle iiretim yapan sektorler, bilgisayar teknolojilerindeki hizl
degismeler ve bilgisayar destekli tasarim sistemlerinin maliyetlerinin diismesi ile birlikte bilgisayar
destekli tasarim i¢in biitce ayirmaya baslamiglardir (Vinodh et al., 2009: 199). Bilgisayar destekli
tasarim bilgisayar sistemlerini kullanarak bir nesnenin tasarimin yapilmasidir, baska bir ifade ile sanal
ortamda {i¢ boyutlu modelin ¢izimi olarak tanimlamak miimkiindiir (Jedynakiewicz ve Martin, 2001: 8).
Bilgisayar destekli tasarim (CAD) kullanimi birgok alanda arastirmalara konu olmustur. Genellikle
miihendislik, tekstil, endiistriyel veya mimari tasarim ilizerinde yogunlagmistir (Hardaker ve Fozzard,
1995: 42). Bunun yani sira, ugak ve gemi tasarimi, film ve miizik sektorlerinde de yogunlukla
kullanilmaktadir (Akipek ve inceoglu, 2007: 238). Her alanda yayginlasmasinin nedeni ise, hizlica
yasanan ve yasanmaya da devam edecek olan bilgisayar teknolojilerindeki gelisimlerdir (Hardaker ve
Fozzard, 1995: 43). Uzay ve savunma endiistrisinde bilgisayar destekli tasarim uygulamasi kullanilmasi
ile de tiretim siirecinde yerini almistir. Boylelikle bilgisayar otomasyonu gelismis ve tiretimde kullanilir
hale gelmistir (Ureten, 2006: 248).
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Bilgisayar destekli tasarim ile tasarim esnasinda eksik ya da hos bulunmayan tasarim elemanlar
istenilen bigimde iiretime gecilmeden degistirilebilir. Meydana getirilen tasarimin sonuglart da kodlar
halinde bilgisayar kontrollii ¢alisan makine ve tezgdhlara gonderilerek tasarimi yapilan iiriiniin
iiretilmesi kolaylikla saglanabilmektedir (Cetin,2019: 13). Bilgisayar destekli tasarim yapilmasi i¢in
yazilimlar gelistirilmis ve yayginlagtirilmistir, Bu sistemde tasarimlarin hafizada saklanmasi ve geri
cagirilmast miimkiin oldugu icin yeni tirlinler tasarlanirken zorluk yasanmamaktadir, ayrica iriin
tasarimi yapildiktan sonra bile veri tabanin tiirlii fonksiyonlar destegiyle farkli amaglarla kullanilma
imkan1 da bulunmaktadir (Ureten, 2006: 249).

Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim sistemleri ve onlarin tamamlayicis1 olan
yazilimlar yardimiyla hem iiriinlerin dijital bir bigimde tamamlanmas1 saglanmis olup hem de ¢ok fazla
insan miidahalesi olmadan islemlerin yapilmasi i¢in niimerik kontrol (NC) tezgahlarinin da gelismesine
katki saglamiglardir (Sundararaj et al,2009:198). Bilgisayar destekli tasarim sistemleri uygulayan
firmalar icin iiretkenliklerinde artis, tasarim ve iiretim maliyetlerinde diislis saglarken, personellerin
serbest zamanlarimi artiracak, boOylece miisteri taleplerini proaktif olarak yOnetmeye
odaklanabileceklerdir (Soliman et al., 2001: 609). Unutulmamas1 gereken diger bir avantaji ise,
bilgisayar destekli tasarim (CAD) imalat sanayiinde tasarim kalitesinin gelistirme olanagi ile tasarim
maliyetlerinin azaltilmas1 ve pazara ¢ikmadan dnce yeni iiriiniin gelistirme zamanini azaltmasi gibi
nedenlerle 6nem verilmesi gereken bir yazilim tiiriidiir (Wen ve Kobayashi, 2002: 32, Akt., Goksu,
2010: 23). Avantajlarinin yan1 sira bazi dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar;Bilgisayar Destekli
Tasarim (CAD) igin diizenli araliklarla bakim yapilmasi gereken bir yazilimdir.Ayrica ilk kurulum ve
calisanlarin profesyonel olmasi maliyet unsuru olabilir, ayn1 zamanda CAD igin donanim ve yazilim
maliyetleri yiiksek olabilir (Timings, 2001; Akt., Cetin, 2019: 16).

2.2. Bilgisayar Destekli Uretim

Yasanan teknolojik gelismeler bilgisayarlarin her sektorde oldugu gibi imalat sektdriinde de 6nemli bir
rol oynamasini saglamustir. Uriin yasam dongiisiiniin tiim fonksiyonlarinda bilgisayar kullanilarak ¢ok
sayida fayda elde edilebilecegini ortaya koyan bilgisayarlarla biitiinlesik iiretim sistemi yasanan bu
teknolojik gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Boubekri vd., 1995: 27). Bilgisayarla biitiinlesik
iiretim, bugiiniin ve gelecegin iiretim yoniidiir. Bilgisayar destekli {iretim sistemi ise, bilgisayarla
biitiinlesik {iretim sistemlerinin parcasidir Bilgisayar destekli iiretim, iiretimin tiim sistemleri karar
destek sistemleri ile biitliinleserek otomasyon sistemleri ile meydana gelmektedir. Bilgisayar destekli
iiretimin ana temast, liretimde degisik ve ileri teknolojileri kullanarak isgiicli ve otomasyonun birlesimi
ile maksimum kar ve verimlilik saglamaktir (Tekin, 2014: 201). Otomasyon yardimi ile galisanlar i¢in
daha rahat bir ig ortami olugmakta bdylece tehlikeli olarak goriilen isler daha giivenli ve rahat bigimde
yapilabilmektedir (Simsek ve Akin, 2003: 208). Bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin bir pargasi olan
(Computer Numerically Controlled-CNC) tezgahlar ise, bilgisayar sistemine detayli talimatlar1 girip
cesitli parcalarin programlarmin kullanarak islemler yapilabilmektedir (Ureten, 2006: 224).

Bilgisayar destekli iiretim kisaca tiretimin biitiin safhalarinda bilgisayar destegi ile yonlendirilmesi ve
kontrol altinda tutulmasidir. Burada tasarim, miihendislik, imalat, {iretim programlamasi, stok ve kalite
kontrolii malzeme kullanimi gibi faaliyetler siralanabilir. Bu faaliyetlerin bilgisayar yardimi ile yerine
getirilmesi ile liretim artig1 ve bununla birlikte kalitenin yiikselirken, maliyetlerin azalmas1 bdylelikle
verimliligin artigin1 saglayan olumlu yonde teknolojik yeniliklerden biridir (Kog,1994:72). Bilgisayar
destekli iiretim bu avantajlarinin yani sira, tasarimda ¢esitlilik, yapilan islemlerde esnekligin artirilmast,
kisa siirede teslimat, makinelerin bakim ve onariminin azalmasi, iiretimde hurda ve firelerin azalmasi
ayni zamanda isgiicliniin niteligini artirmas1 gibi katkilar da saglamaktadir (Rao vd., 1993: 7-8, Akt.,
Goksu, 2010).

2.3. Isletme Performansi

Temel ifade ile isletme performansi, belli bir dsnem sonunda elde edilen ¢ikt1 ya da sonuca gore, isletme
amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi, olarak tanimlanmaktadir (Akal, 2003). Genel
anlamda isletme performansi, 6rgiitiin amaglarin1 ne oSlgiide gergeklestirdigini tespit etmek igin
ol¢iilmektedir (Bakoglu 2001: 39). Kisaca, imalat performansi yliksek olan isletmelerin rekabetgiliginin
de yiiksek oldugu ve bunun da isletmeler i¢in kritik 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Amrina ve
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Yusof, 2011). Bununla birlikte isletmeler rekabet¢i kalabilmek icin iiretim performanslarini diizenli
olarak degerlendirmek zorundadirlar.

Bu baglamda son yillarda isletme performansini 6lgmede finansal gostergelerin yaninda verimlilik,
kalite, muasteri tatmini, tretimde deger yaratma, teknolojik etkinlik, yeni trin gelistirme, ¢alisma
yasaminin kalitesi, pazar pay1 ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da kullanilmaya baslanmistir
(Bakoglu 1999: 46-47; Goztiir 2000: 4; Fuentes et al., 2004: 427). Sézkonusu boyutlar finansal olmayan
performans gostergeleri olarak adlandirilmaktadir.

3.  ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanm bu kisminda Kahramanmaras ili Gida Isletmeleri’nde Uriin tasariminda teknoloji
kullaniminin iiretim performansina olan etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmanin amaci,
hipotezleri, yontemi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica arastirmada elde edilen sonuglarin
istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadig sinanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, iiriin tasariminda ve {iretiminde teknoloji kullanimi ve bunlarin is giicii
verimliligi, kalite, iretim maliyetleri, imalat siireleri, tiriin ¢esitliligi, iretimde esneklik, 1skarta oranlari,
aylak zamanlar, triinlerin pazardaki konumu, iiriinlerin kullanim verimliligi, ¢alisan personelin
nitelikleri gibi bir isletme i¢in hayati 6neme sahip konulardaki etiklerini belirlemeye yoneliktir.

Aragtirma konusu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda daha 6nce bu konuda benzer ¢alismalar
yapildig1 goriilmiistiir. Ancak Kahramanmaras ili Gida igletmeleri agisindan incelemede ilktir ve
Kahramanmaras’ta imalat sektoriine ve literatiire onemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanm Yoéntemi ve Ornekleme

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yoOnteminden yararlanilmigtir. Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odas1 (KMTSO)’ na kayitli 107 adet Gida tiretimi
yapan firma ile sinirli tutulmustur.

Aragtirmanin amaglari dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili
literatiir ve konuyla alakali daha &nce yapilan benzer calismalar dikkate alinmistir (Ornegin bkz. Giiles,
2003; Coskun, 2018). Anket sorulariin hazirlanmasinda Seyidoglu (1997) ve Altunisik vd. (2001)
tarafindan belirtilen hususlar dikkate alinmistir. Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci kisimda
cevaplayicilarin demografik 6zellikleri hakkinda ¢oktan segmeli ve acik uglu sorular bulunmaktadir.
Ikinci kisimda ise, 5°1i Likert dlgekli bilgisayar destekli tasarimla ilgili sorular, {i¢iincii boliimde 5°li
Likert olgekli bilgisayar destekli iiretim sistemleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anket taslagi
hazirlandiktan sonra, anketin aragtirmanin amag¢ ve hipotezleri ile uyumlu olup olmadigi kontrol
edilmistir. Ankete son sekli verilmeden dnce taslak anket konunun uzmani akademisyenlere ve isletme
yoneticilerine sunularak anket tizerinde goriis bildirmeleri istenmis ve yapilan 6neriler dogrultusunda
anketin baz1 sorular1 yeniden diizenlenmistir.

Anketler uygulama yapilacak isletmelere e-posta yoluyla gonderilmis ve isletmelerin anketleri
cevaplamasi i¢in telefon yoluyla iiretimden sorumlu yoneticileri bilgilendirilmistir. Geri doniisii olan
anketler incelenmis ve degerlendirmeye uygun 41 adet anket formu elde edilmistir. Bu da %38’lik bir
geri doniis orani anlamina gelmektedir. Bu baglamda ana kiitlesi 107 olan bir 6rneklem grubundan
%38’lik geri doniis kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapilma araci olan SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 20.0 programi kullanilmistir. Elde edilen
veriler analiz edilirken frekans, ortalama, ylizde alma gibi yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin
normal dagilima uygunluklar1 Kolmogorov Smirnov testi ve grafiksel degerlendirmeler ile sinanmistir.
Normal dagilim gdstermeyen niceliksel verilerin iki grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U Testi,
T- testi ve normal dagilim gostermeyen {ii¢ ve lizeri gruplarin i¢in Kruskall Wallis Test kullanilmigtir.
Parametreler aras1 iliskilerin degerlendirilmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanmilmustir.
Anlamlilik p<0.05 ve p<0,01 diizeylerinde degerlendirilmistir.
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4.  ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI
4.1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Anketi cevaplayanlarin yas, gelir durumu, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki is tecriibesi ve bulundugu
igyerindeki pozisyonu gibi demografik 6zelliklerine gore dagilimi asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Min-Max (Medyan) Ort+SD
Yas (yil) 25-58 (35) 36,37+8,55
Gelir (TL) 2000-6000 (4000) 3384,37+1007,79
N Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 12 29,3
Erkek 29 70,7
11kdgretim 4 9,8
o Lise 23 56,1
Egitim durumu On Lisans 6 14,6
Lisans 8 19,5
Kurumda ¢alisma yih i 33§ﬂ ;g ?g?
Alt diizey yOnetici 12 29,3
Pozisyon Orta diizey yonetici 15 36,6
Ust diizey yonetici 14 34,1

Yukarida Tablo ‘1 yer alan bilgilerden hareketle; yaslar1 25 ile 58 y1l arasinda degismekte olup, ortalama
36,37£8,55 yil hesaplanmustir. Gelirleri ise 2000 ile 6000 TL arasinda degismekte olup, ortalama
3384,37£1007,79 TL hesaplanmistir. Katilimeilarm, %29,3’0 (n=12) kadin iken, %70,7’si (n=29)
erkektir. Egitim durumlari, %9,8’inin (n=4) ilkogretim, %56,1’inin (n=23) lise, %14,6’siin (n=6) 6n
lisans, 19,5’inin (n=8) ise lisanstir. Kurumda, %29,31i (n=12) 3 y1l ve alt1 yildir ¢calistyor iken, %70,7’si
(n=29) 3 y1l tizeri y1ldir galismaktadir. Katilimeilarin, %29,3’1 (n=12) alt diizey yonetici iken, %36,6’s1
(n=15) orta diizey yonetici, %34,1°1 (n=14) iist diizey yoneticidir.

4.2. Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini ve giivenilirligini ortaya koyabilmek amaciyla s6z
konusu 6l¢eklerin Coronbach Alpha katsayilar1 alinmistir. Bu amagla degiskenlerin her biri igin ayri
ayr1 giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Degisken Soru sayis1 | Cronbach Alfa
Bilgisayar Destekli Tasarim 12 0,978
Destekli Uretim Sistemi 12 0,774

Olgeklerin Cronbach Alfa ig tutarlilik degerleri incelendiginde; bilgisayar destekli tasarim igin 0,978 ve
bilgisayar destekli liretim sistemi i¢in 0,740 saptanmis olup tiim alt boyutlarin oldukga giivenilir oldugu
goriilmektedir. Tiim degiskenlerin 0.60 degerinden biiyiik olmasi sonucuna gore tiim degiskenler
oldukga giivenilirdir diyebiliriz. Cronbach Alpha degeri 0,60< a < 0,80 olmasi durumunda 6lgek igin
oldukga giivenilir ifadesini kullanmak miimkiindiir (Kalayci, 2014: 405).

4.3. Tammsal istatistikler

Asagidaki tabloda 6rneklem grubunun 6lgek maddelerine iligskin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde Kahramanmaras, ilinde faaliyette bulunan Gida isletmelerinin
bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim sistemlerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin Puan Ortalamalar:

Min-Max (Medyan) Ort+SD
Bilgisayar Destekli Tasarim 3-5(4,2) 3,90+0,72
Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi 4-5 (4,5) 4,52+0,27
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Bilgisayar destekli tasarim puami 3 ile 5 yil arasinda degismekte olup, ortalama 3,90+0,72
hesaplanmustir. Bilgisayar destekli iiretim sistemi puani 4 ile 5 yil arasinda degismekte olup, ortalama
4,51£0,27 hesaplanmustir.

Tablo 4. Bilgisayar Destekli Tasarim Sorularina Iliskin Puan Ortalamalar

OrtLSs Min-Max

. (medyan)
1.“ I§.letm.em1.z.c1§ bilgisayar destekli tasarimin kullanilmastyla iiretimde is 4,00£0,87 3.5 (4)
giicti verimliligi artmaktadir
%.Iusletrr.lemm.de .bllglsayar destekli tasarimin kullanilmasiyla {iretilen 4,05£0.89 3.5 (4)
uriinlerin kalitesi artmaktadr.
3.Isletmemizde bilgisayar destekli tasarim yardimui ile iiretim maliyetleri 4,05+0,89 3.5 (4)
azalmaktadur.
4. Isletmemizde bilgisayar destekli tasarim ile imalat siireleri 3.9840.85 3.5 (4)
kisalmaktadr.
5. ) Isletmemizde bilgisayar destekli tasarim iriin cesitliligine katki 3.9840.85 3.5 (4)
saglamugtir
6. Isletmemizde vbllglsayar destekli tasarim iretilen iriinlerin esnek 3.76:0,70 3-5 (4)
olmasina katki saglamustir.
Z.Iﬂsletmemlzde bilgisayar destekli tasarim yardimiyla ile {iretilen 3.8540.,76 3.5 (4)
urtinlerde 1skarta oran1 azalmustir.
8.Isletmemizde bilgisayar destekli tasarim sayesinde aylak(bos) zaman 3.9840,85 3-5 (4)
azalmustir.
?.Iﬂsletn.lemlzde b}lglsayar des.t'ekh .tgsarlmln kullanilmasi iiretilen 3.9340,82 3.5 (4)
uriinlerin pazardaki konumunu gii¢lendirir
10. Isletmerr}lee. Vl?llglsayar destekli tasarim yardimi ile malzemelerin 3.9340,82 3.5 (4)
kullanim verimliligi artmugtir.
1'1..I§lentmermzde bilgisayar destekli tasarim yardimi ile pazardaki rekabet 3,7840,69 3.5 (4)
gucunu artirmistir.
12.Isletmemizde bilgisayar destekli tasarimin mevcut olmasi ¢aligan i
personellerin nitelikli olmalarina katki saglamaktadir 3,61£0,63 2-5(4)

Bilgisayar destekli tasarim ile ilgili cevaplarin ortalamalarina baktigimiz zaman, iiriin tasariminda
teknoloji kullanimi 4,05+0,89 puan ortalamalar1 ile iretilen {irlin kalitesinde artis ve {iretim
maliyetlerinde azahs &ne ¢ikmaktadir. Uretimde is giicii verimliliginin artmas1 4,00+0,87 ortalama ile
ikinci sirada gelmektedir. 3,98+0,85 puan ortalamalari imalat siirelerinde kisalma, tiriin ¢esitliliginde
artig, aylak (bos) gecen zamanlarda azalma, 6ne ¢ikmaktadir. Calisan personellerin niteliklerine katki
sorusu ise 3,61+0,63 ortalama ile diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Bilgisayar Destekli Uretim Sorularina liskin Puan Ortalamalar

Min-Max
(medyan)

4,73+0,45 4-5 (5)

Ort+Ss

1.Isletmemizde bilgisayar destekli {iretim sistemlerinin kullamlmasiyla
tiretimde is giicli verimliligi artmaktadir.

2.Isletmemizde bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin kullaniimastyla iiretilen
tiriinlerin kalitesi artmaktadir.

3.Isletmemizde bilgisayar destekli iiretim sistemleri yardimi ile {iretim
maliyetleri azalmaktadir.

4 Isletmemizde bilgisayar Destekli iiretim sistemleri ile imalat siireleri
kisalmaktadir

5. Isletmemizde Bilgisayar Destekli {iretim sistemleri ile iiriin gesitliligine katki
saglamstir

6. Isletmemizde Bilgisayar Destekli iiretim sistemi ile iiretilen {iriinlerin esnek
olmasina katki saglamistir.

7. Isletmemizde Bilgisayar Destekli iiretim sistemlerinin yardinyla ile iiretilen
urlinlerde 1skarta oran1 azalmustir.

8. Isletmemizde Bilgisayar Destekli iiretim sistemleri sayesinde aylak(bos)
zaman azalmistir.

9. Isletmemizde bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin kullanilmasu iiretilen
iiriinlerin pazardaki konumunu gii¢lendirir.

4,63+0,49 4-5 (5)
4,73+0,45 45 (5)
4,80£0,40 45 (5)
4,41+0,74 2-5 (5)
4,34+0,53 3-5(4)
4,49+0,51 4-5 (4)
4,66+0,48 45 (5)

4442050 45 (4)
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10. Isletmemizde bilgisayar destekli iiretim sistemleri yardimi ile malzemelerin
kullanim verimliligi artmigtir.

11. Isletmemizde bilgisayar destekli iiretim sistemleri yardimi ile pazardaki
rekabet giiciinii artirmstir.

12.Isletmemizde bilgisayar destekli {iretim sistemi mevcut olmasi calisan
personellerin kalifiye olmalarina katki saglamaktadir

4,61+0,49 4-5 (5)
4,41£0,50 4-5 (4)

4,07+0,52 25 (4)

Bilgisayar destekli tiretim ile ilgili cevaplara baktigimiz zaman, genel olarak ortalamalarin 4’iin lizerinde
oldukea yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Imalat siirelerinde kisalma 4,80+0,40 ortalama ile en yiiksek
rakam olarak karsiniza ¢ikmaktadir. Ikinci sirada 4,73+0,45 ortalama ile {iretim is giicii verimliliginde
artig ve liretim maliyetlerinde azalis gelmektedir. 4,66+0,48 ortalama puan ile aylak (bos) zamanlarda
azalma, 4,63+0,49 ortalama puan ile iiretilen iiriin kalitesinde artig en yiiksek puan ortalamasina sahip
faktorler olarak one ¢ikmaktadir. 4,07+0,52 ortalama puan ile ¢alisan personellerin niteliklerine olan
etkisi en diisiik orana sahip faktor oldugu goriilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizi

Pearson korelasyon katsayisi, iki stirekli degiskenin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir. Bir diger ifade ile
bu kat say1 ile diger iki degisken arasinda anlaml1 bir iligki var midir yok mudur analiz edilir ve pearson
korelasyon katsayisi r ile gosterilmektedir (Kalayci, 2014: 116). Katsayi (r) -1 ve +1 arasinda bir deger
almaktadir. Iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal bir iliski oldugu (r) + 1 olmas1 durumunda
anlagilmaktadir. (r) -1 olmasi durumunda ise degiskenler arasinda tam bir negatif iligski oldugu anlamina
gelmektedir. Katsayinin 0 olmasi durumunda iki degisken arasinda herhangi bir agik iligski olmadigi
anlamina gelmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 329).

Tablo 5. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi Olgegi Puani ile Bilgisayar Destekli Tasarim Olgegi Puaninin
Karsilagtirilmasi

Bilgisayar Destekli Tasarim
r -0,158
p 0,324

Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi

*P<0,05

Yukaridaki Tablo 5’ten elde edilen korelasyon analizi sonucuna gore, bilgisayar destekli tiretim sistemi
ile bilgisayar destekli tasarim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin olmadigi sonucuna
ulagilmigtir ( r= - 158; p>0,05).

5. SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin {iriin tasariminda ve {iretiminde bilgisayar kullanimi, dolayisiyla
teknoloji kullanimi ile igletmenin performansina direk etki eden kavramlara olan etkisini aragtirmak
amaciyla yapilan bu ¢alismada, literatiir taramasi neticesinde teknoloji kullaniminin igletme ve tiretim
performansina ciddi etkileri oldugu ve gittikce artan global rekabet ortaminda isletmelerin hayatta
kalabilmelerinin tek dayanaginin teknolojik tasarim ve iiretime geg¢mesiyle miimkiin olacag:
goriilmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabete ayak uydurabilmeleri ancak, pazarda olusan gelismeleri yakindan
takip ederek, miisteri istek ve ihtiyaglarini istenilen yer, zaman, miktar, kalite ve fiyatta kargilayabilme
yeteneklerinin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir. Bunun i¢in de isletmelerin iiriin
tasariminda ve iiretiminde teknoloji kullanimini artirmalari 6nerilmektedir.

Bu baglamda, Kahramanmaras i Gida sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerde yapilan bu arastirmada
elde edilen veriler 15181nda su degerlendirmeleri yapmak miimkiindjir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde {irlin tasariminda bilgisayar kullanimi ile {irlin {iretiminde
bilgisayar kullanimi arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Buradan, birbirlerini etkileyen faktor
olmadiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Uriin tasariminda bilgisayar kullanimimnin, iiriin kalitesinde artis yasanmasina ve iiretim maliyetlerinde
azalma konularina ciddi orandan katki sagladig1 anlagilmaktadir. Akabinde is giicii verimliliginde artis,
imalat siirelerinde kisalma, {iriin ¢esitliliginde artis ve aylak (bos) gecen zamanlarda kisalma konularina
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giiclii bir sekilde destek verdigi goriilmektedir. Ancak iiriin tasariminda bilgisayar kullanimi en diisiik
etki oranina sahip oldugu konu olarak ¢alisan personellerin niteliklerine katki oldugu anlasilmaktadir.

Uriin iiretiminden teknoloji kullamim ile ilgili olarak genel olarak baktiginizda buradaki etki oraninin
tasarima gore yiiksek oldugu gbéze carpmaktadir. Burada ise, imalat siirelerinde kisalma en yiiksek
derece ile birinci siradadir. Daha sonra iiretimde is giicli verimliliginde artis ve {iretim maliyetlerinde
azalma teknoloji kullanimi ile miimkiin oldugu anlasilmaktadir. Akabinde, aylak gecen zamanlarda
azalma yiiksek etkilenen faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada da iiriin tasarimi konusunda
oldugu gibi en diisiik etki diizeyine sahip faktdr yine ¢alisan personellerin niteliklerine olan etkisi konusu
oldugu anlasilmaktadir. Ancak calisan {iriin iiretiminde teknoloji kullaniminin personel niteliklerine
etkisi tasarima gore daha yliksek oldugu goériilmektedir.

Buraya kadar yapilan literatiir ve ampirik ¢aligma neticesinde igletme yoneticilerine iiriin tasariminda
ve iiretiminde teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi ile siirdiiriilebilir rekabeti yakalayabilecekleri
onerisinde bulunmak miimkiindiir.

Aragtirmanin kisit1 olarak ise, arastirmanin ¢ok dar bir ¢evrede 41 adet ve sadece Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren gida isletmelerinde yapilmis olmasi olarak géze batmaktadir. Dolayistyla bu kadar dar
bir ¢evrede yapilan ¢aligmanin neticelerinin genellestirilmesi ¢ok uygun gériinmemektedir.
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