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OZET

Mobbing; son yillarda sosyal medyada ve akademik g¢aligmalarda siklikla duyulan bir kavram olma ozelligine sahiptir.
Orgiitlerde yildirma, taciz, asagilama, sindirme, psikolojik siddet gibi isimlerle anilan mobbing bireyi hedef alan etik olmayan
davraniglardir. Orgiitlerde uygulanan mobbing sonucunda mobbing magduru, onun ailesi, 6rgiit ve toplum iizerinde fiziksel,
sosyal ve Orgiitsel agidan yikici bir siire¢ meydana getirmektedir. Mobbing, kiside psikolojik, fiziksel ve duygusal olarak
rahatsizlik olusturmakta neticede bireyin moralini, motivasyonunu ve yaraticiligmi yok ederek orgiit performansini
diisiirmektedir. Orgiitler ise kendileri icin en 6nemli faktér olan insan kaynagim kaybederek ekonomik ve sosyal sonuglarla
bas basa kalmakta, bu durum 6rgiitii oldugu kadar iilke ekonomisini de etkilemektedir. Bu ¢alismada mobbingin ig performansi
iizerindeki etkilesiminin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma; Kiitahya ili kamu sektoriindeki saglik galisanlan ile
yapilmustir. Arastirmaya beyaz/ mavi yakali 156 galisan, goniilliik esasina gore katilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore caliganlarin performans diizeyleri algiladiklar1 mobbing diizeyiyle istatistiksel olarak anlamli negatif iliskilidir. Bu bulgu
Onceki ¢aligmalarla ortiismektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Performansi, Saglik Calisanlari

ABSTRACT

In recent years, mobbing is a frequently heard concept in social media and academic studies. Mobbing, which is known as
intimidation, harassment, humiliation, intimidation and psychological violence in organizations, is unethical behaviors
targeting individuals. Mobbing, which is practiced in organizations, creates a physically, socially and organizationally
destructive process on the mobbing victim, his family, organization and society. Mobbing creates psychological, physical and
emotional discomfort in the person as a result of the individual's morale, motivation and creativity by destroying the
performance of the organization is reduced. Organizations are losing their human resources, which is the most important factor
for them, and are coping with economic and social consequences, which affect the economy of the country as well as the
organization. The aim of this study is to determine the interaction of mobbing on job performance. The research was conducted
with health workers in the public sector of Kiitahya province. 156 employees, both white and blue collar, participated in the
study on a voluntary basis. According to the findings obtained from the research, the performance levels of the employees are
statistically significant negative correlation with perceived mobbing level. This finding is consistent with previous studies.
Keywords: Mobbing, Job Performance, Health Employees

1. GIRiS

Bireyi hedef alan, sistemli olarak tekrarlanan, yildirma, asagilama, sindirme ve duygusal siddet
uygulama gibi ahlaki tabani olmayan davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanilan psikolojik taciz, modern
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toplum ve calisma hayatimizda herkesin karsilasabilecegi bir olgudur. Psikolojik taciz, diinyada her is
kolunda goriilebilen, ¢alisani fiziksel ve ruhsal olarak etkileyen ise olan adaptasyon ve prodiiktivitesinin
diisiisi, is birakma gibi sebeplerle kurumlara zarar veren bir hastaliktir (Palaz, vd., 2008: 41). Bu hastalik
1980’lerden sonra yasanan teknolojik degisimlerle birlikte iktisadi, toplumsal doniisiimler, psikolojik
tacize neden olan sosyal ve oOrgiitsel nedenlerle ortaya ¢ikmistir. Global hale gelen rekabet ve {iretim
stirecinde is yiikii, ¢calisma sartlar1 ve is yonetim mekanizmalarinin negatif etkilenmesi, ¢alisanlar arasi
rekabeti 6nemli derecede yogunlagtirmistir. Bu da hem c¢alisanlari, hem orgiit olarak isletmeyi tehdit
eden psikolojik siddet egilimlerinin artmasina neden olmustur (Ozen, 2007:2). Genellikle nitelikli kisiler
hedef alinarak niteliksiz tistlerin uyguladig1 kotii, istenmeyen bir davranis olarak tespit edilen zaman
mekan farki gdstermeksizin 6zellikle hizmet kollarinda faaliyet gosteren mesleklerde yaygin oldugu, bu
nedenle saglik sektorii ve akademik camiada yaygin oldugu kabul edilmektedir. Arastirmalarda
duygusal zekasi yiiksek, yaratici, diiriist, zeki kisilerin daha ¢ok hedef alinarak yalnizlastirildiklar
goriilmiistiir. Mobbing uygulayan kisilerin asirt kontrol meraklisi, korkak, kendini vazgecilmez olarak
tanimlayan kisiler oldugu diisliniilmektedir.

Mobbing tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaygin bir sekilde yasanmaktadir. Yerel kiiltiiriin bir
uzantisi olarak; otorite sahiplerini sorgulayan, yanligliklar1 ihbar eden, basarisiyla 6n plana ¢ikan,
digerlerinden farkli olan kisiler ¢aligma ortamindan uzaklastirilmak istenmektedir (Polat, 2013: 6).

Mobbing ve performans arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Farkli
sektorlerde yapilan arastirmalar, mobbingin Orgiitiin sagligi iizerinde oldugu kadar, calisanin is
performansi, fiziki ve duygusal sagligi tizerinde de yikici etkileri bulundugunu gostermektedir (Cinar
ve Akpunar, 2017: 54). Bu etkilerin anlagilmasinda, mobbing kavraminin tanim yapilarak tarihi siireci
anlatilmig, mobbingin nedenleri ayrintili olarak incelenmis, mobbing davranisi ve mobbing tiirlerine yer
verilmis, sonuglart magdur ve orgiit agisindan incelenmistir. Ayrica, performans kavramina deginilmis,
performans yonetimi ve performans yonetim sistemi ile ilgili agiklamalar yer almistir. Caligan
performansinin tanim yapilarak énemi tizerinde durularak, ¢alisan performansini etkileyen faktorler ele
alinmustir.

2.  MOBBING KAVRAMI

Mobbing kavrami 1980’lerde ilk kez Leymann tarafindan igyerinde bir ya da daha ¢ok ¢aligan tarafindan
hedef alinan bir ¢alisan1 yildirmaya yonelik, onu ¢aresiz ve savunmasiz duruma sokma amaci tagiyan,
sistematik olarak yapilan diigmanca ve etik dis1 hareketleri i¢eren psikolojik saldiriy1 tanimlamak igin
kullanilmistir (Leymann, 1996; Seckin Halag ve Giiloglu, 2019:158). Latince “mobile vulgus”’dan
tiireyen Mobbing kavrami “kararsiz kalabalik” anlamma gelmektedir. “Mob” sozciigiiniin Ingilizce
karsiligi “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya g¢ete” seklindedir. “Mob” kdkiiniin
Ingilizce eylem bicimi olan mobbing ise; kusatma, taciz, psikoloji siddet, rahatsiz etme veya sikinti
verme anlamina gelmektedir (Simsek, 2013: 37). Mobbing kavramu literatiire yeni giren bir kavram
oldugu i¢in, Tiirkce ifade de bir terminoloji problemi yasanmaktadir. Tiirk¢e karsiligi olarak “igyerinde
psikolojik taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde manevi taciz”, “yildirma”
gibi kavramlar kullanilmaktadir. TBMM’de yapilan Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun
“Mobbing” kavramui i¢in ortak bir tanim konusunda fikir birligine varilmasi adina Tiirk Dil Kurumu’na
yaptig1 basvuru sonucu, Tirk Dil Kurumu “Mobbing” kavramin Tiirkce karsiligini “bezdiri” olarak
tamimlamistir (TBMM, 2011). Calismanin devaminda anlam karisikligin1 6nlemek adina “Mobbing”
kavrami kullanilmistir.

Gilinlimiizde bireyler zamanlarinin cogunu igyerlerinde ge¢irmektedir. Calisma yasami icerisinde olumlu
durumlarin yaninda; gerilim, stres, ¢atisma, mobbing gibi bir takim olumsuz durumlarda bulunmaktadir
(Ertas ve Ciftci Kirag, 2017). Is yerinde mobbing, calisma yasaminda eskiye dayanan ancak calisanlarin
aci8a cikarmaktan kagindigi, bilinmezlikten gelinen ¢ok boyutlu ve karmasik bir konudur (Tinaz, 2006:
13). Tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilen mobbing, herkesin maruz kalabilecegi, sonuglar1 agir olan,
calisma yasaminda biiyiik zararlara yol agan bir durumdur. Mobbing, ¢alisanlarin bir baska ¢alisani veya
calisanlar1 rahatsiz edici, ahlak dis1 sistematik davranis ve sozlerle taciz etmesi olarak tanimlanmaktadir
(TBMM, 2011). Mobbing ¢alisanlarin ruhsal, duygusal ve fiziksel sagliklarmi etkileyen (Goziim,
2017:1) yasandiginda fark edilmeyen veya fark edilmek istenmeyen (Yilmaz, vd., 2016), ¢calisanlarin is
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verimliligini diisiiren, calisanlar1 isten ayrilmaya ve hatta intiharlara kadar gotiiren sinir1 olmayan
eylemler biitiiniidiir (Goziim ve Karagor, 2017:498).

Mobbingin nedenleri ile ilgili fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Bu nedenleri ortaya ¢ikaracak tek bir
yontem bulunmadigindan Otiiri mobbingi tek bir nedene baglamanin dogru olmayacagi
diisiiniilmektedir. Isyerlerinde mobbingin nedenleri {izerine yapilan cesitli ¢alismalarda mobbingin
saldirganin psikolojik yapisindan, mobbinge ugrayan magdurun psikolojik yapisindan ve Orgiitten
kaynaklanan nedenler olarak iige ayrilmistir (Seckin Halag ve Giiloglu, 2019:160). Orgiitlerde en sik
narsist, hiddetli/bagiran, elestirici, megaloman, ikiyiizlii ve hayal kirikligina ugramis olan saldirgan
tipleri goriilmektedir (Tinaz, 2006: 20).

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in ilk olarak isyerindeki mobbingin habercisi olan davranislarin
belirlenmesi gerekmektedir (Tinaz, 2006: 16). Literatirde mobbing farkli anlamlarla ifade
edilebilmektedir. Bunlar; ahlaki taciz, psikolojik siddet, isyerinde soylentiler, tehdit, asagilamalar gibi
diismanca davraniglari ifade eden anlamlardir (Tiifekei, 2018: 500). Bazen normal etkilesim davranislar
olarak da degerlendirilen davramslar mobbingin igerisinde yer alabilmektedir. Ozellikle sistematik
olarak uzun bir siire tekrar eden davraniglarin anlamlar1 degismekte ve ¢alisanlar agisindan tehlikeli
iletisim araclarina doniisebilmektedir. Mobbing isyerinde ¢alisanlara iistleri, is arkadaslar1 veya astlari
tarafindan sistematik olarak uygulanan her tiir negatif tutum igeren, tehdit, siddet, asagilanma gibi
rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren ve zaman gegtikce aci veren bir siirectir (Tinaz, 2006: 16).

Magdurlarin uzun bir siire sistematik olarak diigmanca davraniglara maruz birakilmalari, kisilerde
psikosomatik, psikolojik ve sosyal olarak giicliik yasamalarina neden olmaktadir (Leymann, 1996;
Seckin Halag ve Giiloglu, 2019:161). Magdurlarinin genelinde mobbing sonucunda is performansi
diistiikge basar1 duygusunun da azaldigi ve kendilerinden, yeteneklerinden siiphe etmeye baslamiglardir
(idig Camuroglu ve Minibas Poussard, 2017:58). Dolayisiyla magdurun sosyal kimligi de zarar
gormektedir. Bu baglamda magdur tepkileri {i¢ grupta incelenebilir (Einarsen vd., 2003). Birinci
gruptaki magdurlarda hafif fiziksel belirtiler; kronik yorgunluk, fiziksel gii¢ kaybi, ¢esitli agrilar vb.
goriilmektedir. Ikinci gruptaki magdurlarda depresif belirtiler; benlik degeri kaybi, karamsarlik,
uykusuzluk, isteksizlik vb. goriilmektedir. Ugiincii gruptaki magdurlarda ise psikolojik belirtiler;
diismanca duygular, sinirlilik, asir1 hassaslik, kurban olma duygulari, sosyal ige ¢ekilme vb.
goriilmektedir. Mobbing nicelik ve nitelik olarak arttikca magdur {izerindeki sonuglar1 da gittikce
agirlasmaktadir (Idig Camuroglu ve Minibas Poussard, 2017: 58).

3. IS PERFORMANSI

Is performansi, farkli alanlara gore farkli sekillerde tanimi yapilmaktadir. Orgiitler igin belirli bir
zamanda tretilen mal veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanmakta iken, birey agisindan amaca ulagsma
konusunda gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak nitelendirilmektedir (Tutar ve
Altindz, 2010:201). Bu niteleme sadece ise yonelik davranislart degil ise yonelik olmayan davraniglar
da kapsamaktadir. Calisanin is performansi iizerinde orgiite kars1 takinmig oldugu olumsuz tutum ve
belirsizlik onun ¢alisma performansinda azalmalara yol agmaktadir. Bireysel dgeler ¢alisanin kendi
karakter Ozelliklerinden kaynaklanan unsurlardir (Asik, 2016: 26). Bu unsurlar ile calisanlarin
performanslarmin artmasi Orgiite yapacaklari katkilarin artmasi anlamina gelmektedir. Calisanin
sergiledigi performans derecesi Orgiitiin hedeflerine ulagmasinda onemli bir oOlgiittiir. Yiksek
performansli ¢aliganlar orgiitiinde performansini arttirmaktadir (Turung, 2010:254). Bir ise alinan
calisanin orgiitiin verimliligini arttirmasi i¢in o ¢alisanin kendisine uygun iste calistirilmasi dnemlidir.
Calisana gore is degil, ise gore calisan yetistirmek Orgiit agisindan daha verimli olacaktir (Ertiirk,
2009:88).

Smithikrai (2007:134-135); is performansinin, bireysel ¢alisma etkinliginin degerlendirilebilmesi i¢in
o6nemli bir unsur olan insan davranigin sonucu oldugunu sdylemektedir. Bu agidan bakildiginda
isletmelerin basarisi veya basarisizligl, o isletmede calisan kisilerin is performansina bagli oldugu
goriilmektedir. Cilinkii ¢alisanlarin isteki performanslari, isletmenin kusursuz bir yolda ilerleyebilmesi
icin 6nemli bir faktdrdiir. Bu faktorlerle ilgili agiklanmasi gereken bir diger nokta ise, performansin
sadece isletmenin hedefleriyle ilgili olan davranislar1 kapsamasidir. Ciinkii ¢alisanlarin sergilemis
oldugu olumlu ya da olumsuz davraniglar isletmeye farkli derecede katkida bulunmaktadir. Ayrica bu
davraniglarin olumlu ya da olumsuz olarak kabul edilir olmasi, davranigin sonuclarina bagli olarak
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degisebilmektedir. Bu nedenle belirli bir zamanda, belirli bir ¢alisan tarafindan sergilenen her bir
davranisin etkinliginin belirlenebilmesi i¢in degerlendirilebilir bir nitelik tasimasi gerekmektedir
(Impelman 2007: 5).

Is performans: farkli siireclere gore, farkli anlamlar tasiyabilmektedir (Shahhosseini vd., 2012: 244).
Bunun nedeni ise, is performansina etki eden bir¢ok faktoriin bulunmasidir (Rotundo ve Sackett, 2002).
Ornegin, calisanin performansi, hayata ve isletmeye karsi tutumu, meslegine ilgisi ve isin zorluk
derecesi gibi bir¢ok ¢esitlilige bagli olarak degisebilmektedir. Buna ilave olarak kisisel farklilik, sirketin
yapisi, kiginin gorevi ve isteki rolii gibi faktorler ¢alisanlarin performans seviyesi tizerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir (Srivastava 2013: 21). Dolayisiyla isin ¢esidi, isin icerigi ve isin seviyesi is performansi
iizerinde farkl etkilerin olusmasina neden olmaktadir (Kahya, 2007: 516).

4.  ARASTIRMANIN AMACI, VERI VE YONTEM

Bu arastirmanin amacit Mobbing ile Is Performans: arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmanin
modeli, hipotezleri ve yontemi asagida sunulmustur.

Mobbing (MOB) Is Performans (iP)

Iletisime Yonelik

Sosyal iliski Baglamsal Performans

Konuma Yo6nelik
Mesleki ve Ozel Yasama Gorev Performansi

Sagliga Yonelik

Aragtirmaya ait hipotezler sunlardir;

H:. Mobbing ile Is Performansi arasinda negatif yonlii anlaml iliski vardir.

Hia: Mobbingin alt faktérii iletisime Yonelik ile Is Performansi arasinda negatif yonlii anlamli
iliski vardir.

Hip: Mobbingin alt faktorii Sosyal iliskilere Yonelik ile Is Performans: arasinda negatif yonlii
anlamlt iligki vardir.

Hic: Mobbingin alt faktdrii Sosyal Konuma Yonelik ile Is Performansi arasinda negatif yonlii
anlamli iliski vardir.

Hiq: Mobbingin alt faktorii Mesleki ve Ozel Yasama Yénelik ile Is Performansi arasinda negatif
yonlii anlamlr iligki vardir.

Hie: Mobbingin alt faktérii Sagliga Yénelik ile Is Performansi arasinda negatif yonlii anlamli
iliski vardir.

Aragtirma Kiitahya ili kamu sektoriindeki saglik ¢alisanlari ile yapilmistir. Bu sektdrde beyaz ve mavi
yakal1 olarak 156 calisan goniilliiliik esasina gore aragtirmaya katilmistir. Anket sorularinin uzun olmast,
is yogunlugu ve bazi katilimcilarin sorular1 uzun ve sikici bulmalart en 6nemli kisitlardandir.
Arastirmada 2 6lgek ile demografik degiskenlerden olusan veri seti kullanilmistir. Mobbing Olgegi 42
ifadeden, Is Performans: Olgegi 23 ifadeden olusmaktadir. Toplamda 65 ifade Likert tipinde (/.Hi¢
Katilmyyorum,- 5. Tamamen Katiliyorum) ve 8 adet demografik 6zellik iceren ifadelerden olusan anket
156 beyaz ve mavi yakali saglik calisanina uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilk 6lgek olan
Mobbing Olgegi; Leyman’in (1996) gelistirdigi ve Tiirk¢e’ye Polat ve Dogan (2013) tarafindan
uyarlanan Dokuzer’in (2018) calismasinda kullandig1 Slgektir. ikinci dlgek; Is Performansi Olgegi,
Goodman and Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen, Dogan (2005) tarafindan sadelestirilen ve Ozer’in
(2018) c¢aligmasinda kullandig1 Olgektir. Arastirmanin veri analizinde SPSS (18.0) paket programi
kullanilmugtr.

5. BULGULAR

Bu kisimda arastirma kapsamindaki kamu sektoriindeki 156 mavi ve beyaz yakali saglik ¢alisgandan
olusturulan veri setiyle demografik ozellikleri, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, frekans
dagilimlar, fark testleri, korelasyon analizleri vb. ile yorumlanmasi yer almaktadir.
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Tablo 1:Demografik Ozellikler

Statii Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif% | [ Egitim Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif%
Mavi yakali 75 48,1 48,1 Ikdgretim 4 2,6 2,6
Beyaz yakali 81 51,9 100,0 Lise 29 18,6 21,2
Toplam 200 100,0 Onlisans 37 23,7 44,9
Cinsiyet Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif% | | Lisans 78 50,0 94,9
Erkek 125 80,1 80,1 Lisantisti/Doktora | 8 51 100,0
Kadm 31 19,9 100,0 Total 156 100,0
Toplam 156 100,0 Gelir TL. Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif%
Medeni Durum [ Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif% | | 0-2020 1 0,6 0,6
Evli 125 80,1 80,1 2021-3000 21 13,5 14,1
Bekar 31 19,9 100,0 3001-5000 122 78,2 92,3
Toplam 156 100,0 5001-7000 9 5,8 98,1
Yas Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif% | [ 7001 ve {izeri 3 1,9 100,0
18-28 28 17,9 17,9 Toplam 156 100,0
29-38 58 37,2 55,1 Calisma siire Frekans | Yiizdesi | Kiimiilatif%
39-46 49 31,4 86,5 1 yildan az 22 14,1 14,1
47-53 16 10,3 96,8 1-5 yil 53 34,0 48,1
54 ve lizeri 5 3,2 100,0 6-10 yil 30 19,2 67,3
Toplam 156 100,0 11-20 yil 28 17,9 85,3
21 yil ve Ustii 23 14,7 100,0
Toplam 156 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin; %48,1’inin mavi yakali, %51,9’unun beyaz yakali oldugu,
cinsiyet acisindan %53,8’inin kadin, % 46,2’sinin erkek oldugu, medeni durum agisindan %80, 1’inin
evli, %19,9’unun bekar oldugu, yas acisindan %17,9’unun 18-28 yas araliginda, %37,2’sinin 28-38 yas
araliginda, %31,4’liniin 39-46 yas aralifinda, %10,3’{inlin 47-53 yas araliginda, %3,2’sinin ise 54 ve
tizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ayrica; 6grenim durumlari agisindan %2,6’sinin ilkdgretim,
%18,6’smi1n lise, %23,7’sinin 6n lisans, %50,0” sinin lisans, %5,1’inin lisansiistii/doktora mezunu
oldugu aylik gelir agisindan %0,6’smin 0-2020 TL. arasinda, %13,5’inin 2021-3000 TL. arasinda,
%78,2’sinin 3001-5000 TL. arasinda, %5,8’inin 5001-7000 TL. arasinda, %1,9’unun ise 7001 TL. ve
iizerinde geliri oldugu kurumda ¢aligma siireleri agisindan da %14,1’inin 1 yildan az, %34,0’ {iniin 1-5
yil arasi, %19,2’sinin 6-10 yil arasi, %17,9’unun 11-20 yil arasi, %14,7’sinin de 21 yil ve istiinde
calistig1 goriilmektedir.

5.1. Olgeklerin Faktor Analizi ile Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada veri setinin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO orneklem yeterliligi testinde uygun olan alt
sinir degeri 0,50°dir. Bu degerin 0,80 - 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir
(Kalayci, 2010:322). Faktorlerin korelasyona bagh i¢ tutarliklart igin Cronbach’s Alpha katsayisinin
0,80’den yiiksek olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilebilir (Biiyiikoztiirk, 2007). Aragtirmada ilk dlgek
Mobbing (MOB) Olgegi; Leyman (1996) gelistirdigi ve Tiirk¢e’ye Polat ve Dogan (2013) tarafindan
uyarlanan, Dokuzer’in (2018) calismasinda kullandigi 42 ifadeden olusan o&lgek kullanilmisgtir.
Arastirmada kullamilan ikinci 6lgek Is Performansi (iP) Olgegi ise Goodman and Svyantek (1999)
tarafindan gelistirilen ve Dogan (2005) tarafindan sadelestirilen ve Ozer’in (2018) ¢aligmasinda
kullandig1 23 ifadeden olugsmaktadir.

Tablo 2: KMO ve Bartlett's Testi

MOB iP
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 911 ,929
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4553,742 1952,025
df 496 120
Sig. ,000 ,000

Tablo 2’ye gére MOB ve IP 6lgeginin KMO degeri ,911 ve ,929 ile ¢ok iyi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

MOB ipP
Cronbach's Alpha Ifade sayisi Cronbach's Alpha Ifade sayisi
,961 42 ,937 23

Tablo 2’e gore giivenilirlik katsayist MOB ve IP 6lgeginin Cronbach’s Alpha Degeri ,961 ve ,937
sonucu ile ¢ok iyidir.

5.2. Demografik Ozellikler ile Degiskenlere Ait T-Testleri ve Anova Testleri

Bu kisimda baz1 demografik zellikler ile Mobbing (MOB) ve Is Performans: (IP) arasindaki iliskiler t-
testi ve Anova ile analiz edilmistir. T-Testinin yapilma amaci iki drneklem arasindaki ortalamalarin
onemli seviyede farklilik olup/olmadiginin ayriminda kullanilmasi i¢indir (Kalayci, 2010:74). Tek
yonlii varyans (ANOVA) yapilmasinin amaci ise ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki ortalamalar
arasinda farklilik olup/olmadiginin ayrimimin belirlenmesidir (Kalayci, 2010:131).

Tablo 4: Cinsiyet T-Testi

N Ort. S.H. t P
MOB Kadin 84 15252 | ,48025 | -1,389 ,167
Erkek 72 1,6398 | ,55016 | -1,375 171
ip Kadin 84 4,0968 | ,54483 1,290 ,199
Erkek 72 3,9782 | ,60369 1,279 ,203

Tablo 4’e gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde Mobbing ve Is Performansi konusunda cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Ayrica medeni durum ve statiiye gére de Mobbing ve Is
Performansi konusunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur.

Tablo 5: Demografik Degiskenler ile Mobbing ve Is Performansi Ifadelerine Ait T Testi

ifadeler | Cinsiyet ile MOB-IP N ort. S.H. t P
04 Kadin 84 1,7024 | ,78816 | -2,525 ,013
Erkek 72 2,0694 | 1,02540 | -2,475 ,015
07 Kadin 84 1,3214 | /58414 | -2,807 ,006
Erkek 72 1,6667 | ,93447 | -2,713 ,008
11 Kadin 84 1,5357 | ,71888 | -3,009 ,003
Erkek 72 1,9583 | 1,02693 | -2,930 ,004
15 Kadin 84 1,4405 | ,75012 -2,117 ,036
Erkek 72 1,7083 | ,82969 | -2,101 ,037
ifadeler | Statii ve MOB-IP N Ort. S.H. t P
02 Mavi yakall 75 2,1867 | 1,07419 | 2,721 ,007
Beyaz Yakali 81 1,7778 | ,79057 2,690 ,008
03 Mavi yakal 75 1,8800 | ,86930 | 2,314 ,022
Beyaz Yakali 81 1,5556 | ,88034 | 2,315 ,022
11 Mavi yakal 75 1,8933 | ,96665 | 2,205 ,029
Beyaz Yakali 81 1,5802 | ,80412 2,190 ,030
27 Mavi yakal 75 2,0400 | ,97869 | 2,062 ,041
Beyaz Yakali 81 1,7284 | ,90846 2,056 ,041
35 Mavi yakali 75 1,8267 | ,86013 | 2,208 ,029
Beyaz Yakali 81 1,5432 | ,74245 | 2,195 ,030
39 Mavi yakali 75 1,6133 | ,85255 | 2,021 ,045
Beyaz Yakali 81 1,3704 | ,64118 | 1,999 ,048
57 Mavi yakali 75 3,7333 | 1,13105 | -2,494 ,014
Beyaz Yakali 81 4,1358 | ,87683 | -2,470 ,015

Tablo 5’e gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde erkek katilimeilarin kadin katilimeilara gére mobbinge ait;
“4.Yoneticilerim ve\veya is arkadaslarim beni isle ilgili olarak siirekli elestirirler”, ‘7. Yoneticilerim
ve\veya is arkadaslarimca sozlii olarak tehdit edilivim”, “11. Yoneticilerim ve\veya is arkadaslarim
benimle konusmaya istekli degildir”, “15. Yoneticilerim ve\veya is arkadaslarim bana igyerinde

yokmusum gibi davramirlar” ifadelerine katilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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Bu anlamli farkliligin; s6z konusu mobbing ifadelerinin bilinenin aksine erkek katilimeilar tarafindan
daha yogun algilandigin1 gostermektedir.

Tablo 5’e gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde mavi yakal1 katilimcilarin beyaz yakali katilimcilara gore
Mobbinge ait; “2. Yéneticilerim ve\veya is arkadaslarum siirekli séziimii keserler”, “3. Yoneticilerim
ve\veya is arkadaslarim yiiziime bagirir ve yiiksek sesle azarlarlar”,“11. Yoneticilerim ve\veya ig
arkadaslarim benimle konusmaya istekli degildir”, “27. Is yerimde kararlarim siirekli sorgulanir”, “35.
Is yerimde ozgiivenimi olumsuz etkileyen gorevier verilir”,“39. Is yerimde fiziksel olarak agwr isler
yapmaya zorlanirim” ifadelerine katilimlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu
anlamli farklilik; s6z konusu mobbing ifadelerinin mavi yakali katilimeilar tarafindan daha yogun
algilandigimi gostermektedir. Bu durum iilkemizdeki yiiksek giic mesafesinin ve klasik ydnetim

anlayisinin kamu sektoriindeki algilanistyla agiklanabilir.

Yine Tablo 5’e gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde mavi yakali katilimcilarin beyaz yakali katilimcilara
gore Is Performansina ait; “57. Béliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i fikirlerimi boliim
sorumlu sefine/yoneticisine sunarim” ifadesine katilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir. Bu anlamli farkliligin s6z konusu is performansi ifadesinin mavi yakali katilimeilar tarafindan
daha diistik algilandigin1 géstermektedir. Bu durum tilkemizdeki 6zellikle kamu kesiminde yaygin olan
biirokrasi temelli hiyerarsik orgiitlenme bigimiyle agiklanabilir.

Tablo 6: Yas ile Mobbing ve Is Performans1 Arasinda ANOVA

Yas Kareler Toplalm | Serbestlik Derecesi | Kareler Ort. | f P
MOB Gruplar arast | 1,699 4 ,425 1,626 171
Grup i¢i 39,443 151 ,261
Toplam 41,142 155
P Gruplar aras1 |,499 4 ,125 372 ,828
Grup ici 50,560 151 ,335
Toplam 51,059 155

Tablo 6’ya gore yas bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri iizerinden Mobbing ve Is performansi arasinda
anlamli bir farkhilik yoktur. Ayrica 6grenim bilgisi, gelir ve ¢alisma siiresinin de p<0,05 anlamlilik
degeri iizerinden Mobbing ve Is performanst ile arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

5.3. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin biiyiikliigiinii, diizeyini ve yoniiniin tespit edilmesinde
kullanilan istatistiksel metoda korelasyon denir. Nedensellik ile korelasyon birbirlerine yakin kavramlar
olarak bilinse de farkli kavramlar olup arastirma yapana nedenselligin sebebini bulmada onbilgi
vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon analizinde iligkinin varligi korelasyon katsayisiyla
bulunabilir. “r” ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Negatif
degerler degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkiyi ifade ederken pozitif degerler dogru orantili bir
iligkiyi ifade etmektedirler (Nakip, 2006:342-343). Agimlayici ve Kesfedici Faktor analizi ile belirlenen
degiskenler arasindaki iligkilerin bulunmasinda “Pearson Korelasyon Analizi” kullanilmaktadir. Bu
analizde r= “0,00-0,20 Cok Zayif”, “0,20-0,40 Zay1f”, <0,40-0,60 Orta”, “0,60-0,80 Yiiksek”, “0,80-
1,00 Cok Yiiksek” iliski oldugu degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:359). Mobbing ve Is
Performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir.

Tablo 7. Mobbing ve Is Performansi Arasinda Korelasyon Analizi

Degiskenler MOB ipP
MOB  Pearson C. 1,000 -,250**
Sig. (2-) . 002
N 156 156
P Pearson C. -,250** 1,000
Sig. (2-) 002 .
N 156 156

Tablo 7°de goriildiigii iizere Mobbing ve Is Performansi arasinda (r=-0,250) kuvvetinde p<0,05
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii zay1if diizeyde bir iliski vardir.
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Tablo 8. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez P Sonug

Hi: Mobbing ile Is Performansi arasinda negatif yonlii anlamli iliski vardir 0,002 Kabul

Hia: Mobbingin alt faktorii {letisime Yonelik ile Is Performansi arasinda negatif

yonlii anlamli iliski vardir 0,007 Kabul

Hip: Mobbingin alt faktorii Sosyal iliskilere Yonelik ile Is Performansi arasinda

negatif yonlii anlamli iliski vardir 0,006 Kabul

Hic: Mobbingin alt faktorii Sosyal Konuma Yonelik ile Is Performansi arasinda

negatif yonlii anlamli iliski vardir 0,015 Kabul

Hiq: Mobbingin alt faktorii Mesleki ve Ozel Yasama Yonelik ile Is Performansi

arasinda negatif yonlii anlamli iliski vardir 0,001 Kabul

Hie: Mobbingin alt faktorii Sagliga Yonelik ile Is Performanst arasinda negatif

yonlii anlamli iliski vardir 0,001 Kabul

Elde ettigimiz bu bulgularla literatiirdeki bazi ¢aligmalarla ortiismektedir. Tinaz (2006) calismasinda
mobbingin isten ayrilma, hastalik izinlerinde artis, performans ve is kalitesinde diisiikliik gibi unsurlarla
isletmelere zarari dokundugunu ifade etmistir. Isik (2007) ¢alismasinda mobbinge maruz kalanlarin
iligkilerinin saglikli olmamasi, duygusal ¢okiis, bireyde stres, diisiik is tatmini, fiziksel rahatsizliklar,
psikolojik ve fizyolojik bozukluklara neden oldugunu ileri siirmiistiir. Mimaroglu ve Ozgen (2007)
calismalarinda mobbing hareketlerine engel olunmadiginda duygusal saldir1, dislama, ayrimecilik gibi is
olumsuz orglitsel ortamin olugacagini ileri siirmiistiir. Demir ve Cavus (2009) calismalarinda katilime1
calisanlarin ig stresi ve ig performanslari ile mobbing arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu iddia
etmislerdir. Ibicioglu vd. (2009) ¢alismasinda mobbingin isyerinde stres olusturdugunu, ¢alisan verimini
disiirdiigiinii ve duygusal tiikkenmislige sebep oldugunu ileri stirmiistiir. Tetik (2010) ¢aligmasinda
mobbingin ¢alisanlara sosyal ve ekonomik 6nemli zararlar1 oldugunu ileri siirmiigtiir. Karakas ve Okanl
(2013) caligmalarinda katilime1 hemsirelerin mobbinge maruz kaldiklarinda stres, sucluluk, kisiler arasi
iligkilerde bozukluk, is tatmini ve verimliligin azalmas1 gibi olumsuz sonuglar iirettigini ifade etmistir.
Cevher ve Oztiirk (2015) mobbingin igerik ¢alismasinda kadimlarin kadinlara yaptigi mobbingin
nedenleri gekememezlik, dis goriiniis, giizellik iken sonuglari ise hosgoriisiizliik, psikolojik hastaliklar
ve isten vazgecirme oldugunu ileri siirmiistiir. Duman ve Akdemir (2016) ¢alismalarinda verimsizlik ve
performans diisiikligiiniin en 6nemli unsurlarindan olan mobbingin, ¢alisan performansinda 6nemli bir
etken oldugu ve mobbing ile ¢alisan performansi arasinda 6nemli ve ters yonde bir iligkinin oldugu iddia
etmistir. Akpiar (2017) ¢alismasinda mobbingin ¢alisanlarin fiziki ve ruhsal sagligin1 bozdugunu, is
performansini diistliriip kurumun da etkililigi ile verimliligini olumsuz etkiledigini ileri sirmiistiir. Ertag
ve Kirag (2018) caligsmalarinda saglik sektoriindeki ¢alisanlarin mobbing ifadelerinden en ¢ok s6zlerinin
kesilmesi, siirekli elestirilmeleri, insanlarin arkalarindan kotii konusmalar1 ve anlamsiz isler verilmesi
oldugunu iddia etmistir. Kesebir (2018) banka calisanlarinin mobbing diizeyleri c¢aligmasinda
mobbingin algilanan performansi ve stresi etkilediginin saptandigini ileri stirmiistiir. Dokuzer (2018)
calismasinda mobbingin ¢alisan performansini negatif yonde etkiledigini iddia etmistir. Bediik ve Ata
(2019) calismasinda mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iliski oldugunu ileri siirmiistiir.
Cogenli ve Karadas (2019) ¢aligmasinda Aksehir Belediyesinde erkek ¢alisanlarin sosyal iliskilerine
yonelik mobbinge maruz kaldiklarimi ileri stirmiistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calismanin amact Mobbing ile Is performansi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amagla
Kiitahya ilinde kamu sektoriindeki beyaz ve mavi yakali olarak 156 saglik ¢alisanina goniilliiliik esasina
gore ulasilmigtir. Mobbing; son zamanlarda hem akademide hem de sosyal medyada siklikla duyulan
bir kavram olma 6zelligini korumaktadir. Calisma hayatindaki olumsuz psikolojik bir sendrom olarak
da bilinen ve tartigilan bir kavram olmaya devam etmektedir. Maruz kalindiginda hem kisisel hem de
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orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar1 olmasi nedeniyle 6nemli bir kavramdir. Bireysel manada hastalik,
duygusal tiikenmislik, stres, kisiler arasi iliskilerin bozulmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
manada ise is performansi diistikliigii, verimlilik kaybi, is kalitesinin diismesi, isgdren devir hizinin
yiikselmesi, isten ayrilma niyetinde artig olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Uzun donemde oOrgiitsel
hedeflere ulasmada mobbingin 6nlenmesi; verimlilik, etkinlik ve siirdiiriilebilir orgiitsel yasamda
onemlidir.

Elde ettigimiz bulgularla mobbingin is performansi ile negatif yonlii anlamli iligkileri tespit edilmistir.
Ayrica mobbingin iletisime yonelik, sosyal iligkilere yonelik, sosyal konuma yonelik, mesleki ve 6zel
yasama yonelik ve sagliga yonelik alt faktorleri ile is performansi arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Bunlara ilaveten katilimci saglik calisanlarinin mobbing algisi ve is performansi ile
cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamh farklilik bulunamamustir. Elde edilen bulgular neticesinde
hem ydneticilerine hem de ¢alisanlarina su onerilerde bulunulabilir;

e (alisanlarin kendi bilgi ve becerilerinin ortaya ¢ikartilmasina destek saglayacak
gorevlendirmelerin yapilmasi,

e Yoneticilerin ¢alisma hayatinin siirekliliginin saglanmasinda c¢alisanlarinin séziinli kesmeden
dinlemesi,

e (Calisma yasaminin kalitesinin artirilmasinda olumsuz elestirel diisiince temelli iletisim yerine
yapici ve olumlu elestirel diislince temelli iletisim saglanmasi,

e (alisanlarin ¢abalar1 ve calismalarinin adil sekilde degerlendirilecegi performans yonetim
sistemlerinin ¢alisan tabanli gozden gegirilmesi,

e Isyerlerinde calisanlarin inisiyatif kullanarak aldiklari kararlarin elestirilmesinin seffaflik ilkesi
temelinde yapilmasi,

e (Calisanlarin is gerekleri ve analizlerinin disinda kurumun ihtiyaglarimi gozeterek rol {istii
davraniglarini gelistirmesi,

e Terfi ve atamalarda liyakat sisteminin 6ncelenmesi ve isin yapilmasinda isin ehline verilmesi,

e (alisanlarin siirekli egitime tabii tutulmasi ve gelisen teknoloji ve olanaklar hakkinda
bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi,

e (Calisanlarin verilecek gorevleri istesinden gelebilecekleri endisesini ortadan kaldiracak
orgiitsel normlar olusturulmasi,

e (Calisanlarin ¢alisma yagsamindaki yenilik¢i ve yaratici fikirlerinin toplanarak gelistirilecegi
Oneri sistemlerinin tesvik edilmesi 6nerilebilir.
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