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OZET

Uriin tasarimu, sirketler icin 6nemli bir rekabet avantajina yol agabileceginden gittikce daha gok arastirmanin odak noktasi
olmaktadir. Bu makale de iiriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi ele altyor. Makalenin temel amaci bu iligkiye
odaklanarak simdiye kadar yapilan arastirmalarin bir derlemesini sunmaktir.

Bu makalenin ortaya koydugu derleme, iiriin tasariminin tedarik zinciri iizerindeki etkilerini ortaya koymakta ve bu etkileri
siniflandirarak konunun bu iligkinin daha iyi anlagilmasin1 amaglamaktadir. Bu derleme makalesinin, tireticiler ve tedarikgiler
iizerinde 6nemli etkileri vardir, ¢linki iirlin tasariminin tedarik zinciri tizerinde fiziksel ve fiziksel olmayan etkilerini ortaya
cikarmak, tedarikg¢ilerin ve ireticilerin tasarim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ¢oziim iiretmelerine yardimci
olabilir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Tasarimi, Tedarik Zinciri, Tedarikgi liskileri

ABSTRACT

Product design has received an increasing research focus since it can lead to a key competitive advantage for companies. This
review paper builds on this research by focuses on the relationship between product design and supply chain. The main purpose
of this review paper is to focus on this relationship to present a review of the researches conducted so far.

The review presented in this article demonstrates the effects of product design on the supply chain and aims to better understand
this relationship by classifying these effects. This review article has significant implications for manufacturers and suppliers,
because uncovering the physical and non-physical impacts of product design on the supply chain can help suppliers and
manufacturers find solutions to the challenges they face during the design process.
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1. GIRIS

Bu derleme makalesi, iiriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi konu alan 6nceki ¢alismalardan
elde edilen bulgular1 6zetlemek ve literatiirdeki temel bosluklar1 belirlemek igin diizenlenmistir. Bu
makale sayesinde, Onceki c¢aligmalarin teorik ve metodolojik perspektifleri anlasilacak ve bu
calismalarin bulgulari gelecek arastirmacilar i¢in saglam bir temel olusturacaktir (Bryman ve Bell, 2003;
Fisher, 2004).

Uriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki iliski 6nceki ¢alismalarda arastirilmustir (Park ve dig., 2009;
Hong ve dig., 2009; Roh ve dig., 2011). Forza ve dig. (2005) ve Park ve dig. (2009), iiriin tasariminin
tedarik zinciri kararlarina entegrasyonunun {irlin gelistirme siirecinin basarist icin kritik éneme sahip
oldugunu ve bu kararlarin daha 6nce siirece dahil edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Her iiriin farkli
bir tedarik zinciri siirecine ihtiya¢ duydugundan, iirlin gelistirme siirecinin daha 6nceki asamalarinda
hem {irtin tasarimi hem de tedarik zinciri sorunlar1 dikkate alinmalidir. Lee'ye (2004) gore, her bir
iriintin farkli ihtiyaglarindan kaynaklanan sorunlarin {istesinden gelmek i¢in, tedarik¢i firmalarin bu
farkli driinlerin ihtiyaglarmi karsilayacak kadar esnek olmalar1 gerekir. Bazi arastirmacilar (Fisher,
1997; Vonderembse ve dig., 2006; Selldin ve Olhager, 2007; Droge ve digerleri, 2012), {irlinlerin bu
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farkli gereksinimlerinin, iireticilerin tedarik zinciri stratejisini ve performansini belirledigini kabul
etmistir.

Ancak, iiriin tasariminin tedarik zinciri iizerindeki etkileri konusunda sirli arastirma vardir. Uriin
tasarim ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi inceleyen onceki ¢aligmalar incelendiginde, iiriin tasarimi
ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyle ilgili ii¢c temel alan ortaya ¢ikmistir. Bu calismalara gore, iiriin
tasarimi tedarik zincirinde ii¢ ana alanmi etkileme giicline sahiptir: performans, duyarlilik ve {iretici-
tedarikgi iligkileri. Bu ¢aligmalar, bu alanlarin birbiriyle nasil baglantili oldugunu ve performans,
duyarlilik diizeyi ve iretici- tedarikgi iligkileri agisindan birbirlerini nasil etkilediklerini anlamak igin
sonraki bdliimlerde analiz edilecektir.

2. URUN TASARIMI VE TEDARIK ZiNCiRI ARASINDAKI UC TEMEL ALAN
2.1. Performans

Onceki ¢alismalar, iiriin tasarrmimin tedarik zinciri performansmi maliyet, kalite ve teslim siiresi gibi
farkli sekillerde etkiledigini g¢oktan belirtmisti. Christopher ve dig. (2012), iiriin tasariminin tedarik
zinciri performansi iizerindeki olumlu etkisini Savunmakta ve bu nedenle, {iriin tasariminin bir {iriiniin
goriiniimiiniin 6tesine uzandigini diistinmektedir. Diger ¢aligmalar, {irlin tasariminin, iiriin gelistirme
stirecinde, higbir araci faktor olmadan tedarik zinciri performansi {izerinde etkili bir faktér olmadigini
iddia etmektedir (Chiva ve Alegre, 2009; Gemser ve Leenders, 2001). Bu ¢aligmalara gore, liriin tasarimi
iiriin gelistirme siirecinde en O6nemli agsama olarak goriilebilir, ¢linkii moda ve mobilya gibi bazi
endistrilerin odak noktasidir. Bununla birlikte, tek basma {riin tasarim asamasi tedarik zinciri
performansina biiyiik 6l¢iide katkida bulunmaz.

2.2. Miisteri Taleplerine Hizh Sekilde Cevap Verebilme Kabiliyeti

Tedarik zincirinin isteklere hizli bir sekilde cevap verme kabiliyeti, tiiketicilerin ihtiyaglarini ve
isteklerini derhal karsilamay1 hedefleyen firmalarin son diizeydir. Sirketler, uygun tedarik zincirleri
araciligryla maliyet azaltma, verimli kaynak bulma ve iiretim planlamasi yapabilir (Roh et al., 2014).
Hizl1 cevap verebilme hem tireticiler hem de tedarikgiler igin gerekli bir 6zelliktir. Hizla degisen miisteri
zevkleri sonucu daha kisa Uriin Oomrii nedeniyle, tiretici sirketlerin, miisterilerin beklentilerini
karsilayacak kadar hizli olmalar1 gerekir. Bu sirketlerin modaya uygun iiriinleri siirekli piyasaya siirmek
icin hizli bir tedarik zincirine ihtiyaci var. Bu nedenle, tedarikgilerin {iireticilerden gelen degisen iiriin
tasarim gereksinimlerini kargilayacak kadar hizli ve donanimli olmalar gerekir.

Bununla birlikte, miisteri isteklerine kars1 duyarli olmak, hizli degisen miisteri gereksinimlerine hizl
tepki vermenin yol actigi zorluklarla birlikte gelir (Lin ve Zhou, 2011). Sirketler, tedarikgilerle
calismaktan kaynaklanan iletigim riskini yonetmek zorunda kalabilir, ¢iinkii duyarli olmak tedarikgilerle
calisma yetenegi ile oldukea ilgilidir. Ornegin, Ellram ve Stanley (2008), tedarikgilerin iiriin gelistirme
stirecine entegrasyonunun tedarik zinciri duyarliligini arttirdigim1 dogrulamustir. Christopher ve dig.
(2012), iiriin tasarim ve tedarik zincirinin bir firmanimn tedarik zinciri duyarlhiligini nasil etkiledigini
arastirmigtir. Caligmalarinda, triin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki uyumu arastirmayi ve bu
uyusmanin bir firmanin tedarik zinciri duyarliligi ve esnekligini nasil etkiledigini tespit etmeyi
amagladilar. Bir moda perakendecisinde, {iriin tasarimini tedarik zinciri ile hizalayarak rekabet avantaji
yaratmaya c¢alisan tek bir derinlemesine vaka ¢alismasi kullandilar. Ornek olay incelemesinden elde
edilen sonuglar, iiriin tasarimini tedarik zinciri ile ayn1 hizaya getirmenin, duyarlilik seviyesini artirarak
sirketi olumlu sekilde yeniden konumlandirabilecegini ortaya koyuyor.

Bir treticinin duyarliligi tedarikgilerle oldukga iliskili oldugu igin, iiretici sirketler, fonksiyonlar
arasinda saglikli iletisimi saglayarak ve tedarikgilerle birlikte ¢alisabilme becerisini arttirarak miisteri
taleplerine kars1 duyarli olmalidir (Khan ve Creazza, 2009).

2.3. Uretici-Tedarikgi iliskileri

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiir, iiriin gelistirme siirecinde tedarikgiler ve tireticiler arasindaki
iligki tizerine bir¢ok aragtirmaya sahiptir. Bu c¢alismalara gore, etkili {iretici-tedarikei iliskileri kaliteyi,
teslimat siirecini ve fiyat1 veya maliyeti artirarak iiriin gelistirme siirecinin performansini artirabilir
(Weber ve digerleri, 1991; Akinc, 1993; Lau ve Lau, 1994; Ingene ve Parry, 1995). Sirketler,
tedarikgileri {irlin tasarim siirecine dahil ederek {irlin tasarim dongiistinii ylizde 20 ila 35 oraninda
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kisaltabilir (Sabri ve Shaikh, 2010). Chiu ve Okudan (2011), bisiklet endiistrisinde bir 6rnek olay
incelemesi sunarak, Uriin tasarimi sirasinda tedarik zinciri kararlarinin ne zaman ve nasil
birlestirilecegini arastirdi. Tedarikgileri {iriin tasarim asamalarina dahil etmenin {iriin gelistirme siireci
iizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Menguc ve dig. (2013), Kanadali yiiksek
teknoloji sirketlerinde radikal yenilik kabiliyetine sahip olan tedarik¢i katiliminin, tasarim siireci ve yeni
iirlin performans: {izerindeki etkilerini analiz etmistir. Analizin sonunda, tedarik¢inin tasarima
katiliminin hem yiiksek hem de radikal inovasyon kabiliyeti altinda yeni {iriin performansina faydali
oldugunu bulmuslardir.

Tersine, Hartley ve dig. (1997), iiretici-tedarikei iliskisinin {iriin gelistirme siirecinin performansi ve
teslim siiresi iizerindeki etkilerini arastirmistir ve tedarikcilerin iiretim ve teslimat siiresindeki
tedarikgilere bagli gecikmeler nedeniyle, iiriin gelistirme siirecinin performansi iizerinde olumsuz
etkileri olabilecegini tespit etmiglerdir. Bununla birlikte, ¢aligmalar iretici ve tedarik¢i arasindaki
koordinasyonun etkili oldugu durumlarda, {iriin tasarim agamasinda iyi bir iiretici-tedarikei iliskisinin
tirlin gelistirme siirecini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Reyniers, 1992; Whang, 1995; Sox
ve digerleri, 1997).

3. URUN TASARIMI VE TEDARIK ZiINCiRi ARASINDAKI ETKILESIMIN
SINIFLANDIRILMASI

Bu derleme makalesi, iiriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki iligkiyi uluslararasi sinirlar diizeyinde
ortaya koymustur. Bu bdliimde, iiriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki etkilesim pozitif ve negatif
etkiler olarak siniflandirilmigtir. Birinci bolimde, sirketleri olumlu y6nde etkileyen bu etkilerden
bazilari ele alinacaktir. Tkinci béliimde, negatif etkiler iki boliimde incelenmistir: sirket igi ve sirket disi.
‘Sirket i¢i etkiler’ boliimiinde, kategoriler iiriin tasarimindan negatif olarak en ¢ok etkilenen boliimlere
gore belirlenmistir. “Sirket i¢i etkiler’ bolumu, ilgili departmanlar arasinda dahili olarak ortaya ¢ikan
olumsuz etkileri agiklamustir. “Sirket dis1 etkiler” boliimiinde, urun tasariminin firmalara olan digsal
etkileri incelenmistir. Bu boliim, firma disinda kalan diger zorluklar da dahil olmak iizere dis etkileri
analiz eder.

3.1. Pozitif Etkiler

Aragtirmalara gore, {iriin tasarimlarindaki degisikliklerin nadiren tedarik¢i firmalar {izerinde olumlu
etkileri vardir. Etkilerin ¢ogu olumsuzdur ve tedarikgilere zarar verir. Olumlu etkiler, {irlin yelpazesinde
¢esitliligin korunmasini igerir, bu da tasarimdaki degisiklikler nedeniyle yeni siparislerin alinmasina yol
acar. Onceki literatiirde goriildiigii gibi, tasarim, iiriinleri ayirt etmeye yardime1 olur (Veryzer ve Borja
de Mozota, 2005). Uretici sirket i¢indeki ve iiretici sirketler arasindaki iiriin hatlarindaki bu cesitlilik,

farkl1 iiriinlerin tiretilmesine yol acar. Tedarikgiler i¢in bu, daha fazla {iriin sipariginin alinmas1 anlamina

gelir.

Tasarim degisiklikleriyle ilgili herhangi bir gereksinim, tedarikgilerin daha duyarli olmalarini1 zorunlu
kilabilir. Arastirmalara gore, tedarikgiler miisterilerinin isteklerine cevap vermek igin biiyiik c¢aba
harciyor ve bu yiiksek duyarlilik seviyesi tedarik¢iler ve miisterileri arasinda gii¢lii bir bag kurarken,
giiven (Bruce ve Daly, 2006) ve baglilik (Mukherji ve Francis, 2007) olusturuyor. Tasarim degisikligi
taleplerinden kaynaklanan bu yiiksek duyarlilik diizeyi, ¢ogunlukla takip emirleri (Thomas ve dig.,
2004) ve siparislerin siirekliligi ile sonu¢glanmaktadir (Hartley ve dig., 1997).

3.2. Negatif Etkiler

Uriin tasarimi  degisikliklerinin sirketlere etkileri hakkindaki arastirma sonuglari c¢ogunlukla
olumsuzdur. Bu béliimde, i¢ ve dis etkiler detayli olarak tartisilacaktir.

3.2.1.Sirket Ici Etkiler

Aragtirmalara gore, bir tasarimin degistirilmesi sart1, organizasyon katindaki atdlyeden toplant1 odasina
kadar zorluklara yol agmaktadir (Ozkan, 2018). Bahsedilen en goze carpan boliimler tasarim, satin alma,
iiretim (6rnegin renklendirme ve baski), satig ve teslimattir. Bu asamada her boliim tartigilacaktir.
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3.2.1.1. Tasarim Boliimiindeki Etkiler

Tasarim kendi i¢inde yaratict bir siirec olsa da (Jerrard ve dig., 2008), disardan tesvik edilen
tasarimlardaki siirekli degisiklikler, tasarimcilari siirekli yaratici olma konusunda kendilerini baski
altinda hissetmektedir. Siirekli yaratici olmayla iliskili kaygi, tasarimcilara biiyiik bir yiik getirmektedir
ve bunun da motivasyon kaybina yol agtigi bildirilmektedir. Bu etki sirket disinda kalan tiretici
tarafindan gorlilmeyebilir, ancak dis taleplerin ve tedarik¢iden bagimsizligin alinmasinin direkt
sonucudur. Ayrica, tasarimcilar ve tasarim departmani ile miisteri arasindaki tasarim konusundaki
uyumsuz tutum ve diisiinceler ¢evreleyen durumlar da not edilmistir. Iletisim, daha &nce bildirildigi gibi
bu konuya katkida bulunurken (Handfield ve McCormack, 2005; Khan ve Creazza, 2009), bu durum
muhtemelen siirekli yaraticilik konusundaki endiseye verilen sorunun yalmizca bir kismim
olusturmaktadir.

Baiman ve dig. daha once yapmis oldugu c¢alismasinda (2001), bir miisteri tarafindan degisiklikler
istenebilir, ancak bu her zaman uygulanabilir olacagi anlamina gelmedigini belirtmiglerdir. Miisterinin
bilgi eksikligi, tasarim mantig1 ve tekstil endiistrisindeki tecriibesi, iiretici ve tedarik¢i arasinda zaten
zorlu olan bir tasarim ve iiretim dongiisiinde baski olusturan ¢atismalara yol acryor. ‘Uretim i¢in tasarim’
anlayis1 (Yim ve Rosen, 2008) ve tasarim ve iiretim departmanlari i¢indeki ve arasindaki is birligi, bu
sorunlarin iistesinden gelmeye yardimci olabilir. Bu tiir isbirlik¢i ¢oziimlerin, diger endiistrilerde bir
¢oziim sagladigi kanitlanmistir ve gerginligi azaltmak ve potansiyel olarak maliyet, kalite ve teslim
stiresi avantaji elde etmek i¢in bu asamada uygulanmalidir (Clark ve Fujimoto, 1991; Benghozi ve dig.,
2000; Sharifi ve Pawar, 2002).

3.2.1.2. Satin Alma Boélimiindeki Etkiler

Uriin tasarimi konusunda hizli bir geri doniis yasandiginda, tedarikgiler kaginilmaz olarak, daha 6nce
kullanilmayan malzemelerin, 6zellikle de temel bilesenlerin yokluguyla karsi karsiya kalmaktadir (Lin,
Zhou, 2011; Baiman ve dig., 2001; Sharifi ve dig., 2013; Perks ve dig., 2005). Bu sorun, her tiirli
kumasa uygun olmayan tasarimlardan kaynaklanmaktadir, bu da malzemelerin degistirilmesi ve yeniden
organize edilmesi, temel bilesenlerin eksikligini tetiklemektedir. Buna karsilik, yeni malzemelerin hizl
iiretimi igin malzeme ve ardisik talep degisikligi, ek liretim maliyetleri, tiretimin durma siiresi ve teslimat
stiresindeki gecikmelere yol agmaktadir.

3.2.1.3. Uretim Boliimiindeki Etkiler

Uriin tasarimu, iiretim dongiisiinii etkileyebilir ¢iinkii renklendirme, presleme ve kalite kontrol gibi
iiretim islemlerinin tekrarlanmasina neden olabilir. Bu da ek maliyetler ve malzeme israfi ile sonuglanir.
Bu sorunlarin tiimii, tedarikei sirketin (Khan ve dig., 2012) tiretim performansini disiirebilir ve tedarik
agina tutarl bir baski uygulamak isteyen miisteriyi rahatsiz edebilir.

3.2.1.4. Teslimat Sorunlari

Ne yazik ki, iirlin tasariminda yapilan degisiklikler sik sik teslimat siiresinin uzamasina neden olur,
clinkii tasarim degisikligi islemi, yukarida belirtildigi gibi ek kurulum ve iiretimdeki degisiklik
nedeniyle normal teslimat siiresinden daha fazla zaman alir. Bu nedenle, tedarik¢iler normalde
calistiklar1 sirketlerden farkli teslimat sirketleri kullanmak zorundadir. Ornegin, gonderi 14 giinde bir
gerceklesecekse, gecikmeler ek maliyetler gerektiren, sdzlesmeye bagli olarak teslim edilen siireleri
asan ve teslimat biciminde degisiklik gerektiren ek teslimat programlar1 gerektirebilir.

Uretici pazarindaki rekabet ortamu, iireticilerin tedarikgiler iizerinde baski kurmasina izin vermektedir
(Newman ve Cullen, 2002; Hogarth-Scott, 2015). Tedarik¢iler genellikle tireticilerin zorlu tasarim
gereksinimlerini karsilamada zorlanir, ¢linkii tedarikgilerin en biiyiikk endisesi basarisiz olup,
miigterilerini kaybetmektir. Bu korku nedeniyle, kiigiik tedarik¢i sirketler pazarlama, tasarim ve
yenilik¢i faaliyetlere yatirrm yapamazlar (Carson, 1985). Kiiciikk tedarik¢i sirketler, ireticilerin
gereksinimlerini karsilamak ve daha duyarli olmak i¢in yeni sistemler uygulamak konusunda sinirli
giiven duyabilirler.
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3.2.2.Sirket Dis1 Etkiler

Uriin tasarimu, tedarikgi firmaya dissal olan birkag etkiye sahiptir. Hizli tasarim degisiklikleri, alict ve
tedarikei arasindaki iliskiyi ve tedarikc¢ilerin duyarli olma yetenegini etkiler. Aym1 zamanda etik,
istihdam ve gevresel etkileri vardir. Bu zorluklar bu boliimde detayli olarak agiklanacaktir.

3.2.2.1. Gii¢ Sorunlari

Uretici ve tedarikgi arasindaki iligki {izerindeki etki, hizli iiriin tasarim degisikliginin ana sonucudur.
Literatiir boyunca, tedarik¢i ve iiretici arasindaki etkili iliskiden her iki tarafin da fayda sagladig: tutarli
bir sekilde belirtilmistir (Wong, 1999; Dossenbach, 1999; Bowen, 2000; Harland, 1996; Lamming,
1996; Bidault ve Cummings, 1994; Valsamakis ve Groves, 1996). Bununla birlikte, baz1 ¢aligmalardaki
bulgular, iliskinin esit olmadigini ve en azindan ¢ogunlukla {ireticiye fayda sagladigin1 gostermektedir
(Ozkan, 2018).

Kiiresellesme sayesinde, iireticiler diisiik maliyetli ve esnek isgiicii, diisiik satin alma fiyatlari ve {iretici-
tedarikgi arasindaki iligkilerden ve ortakliklardan uzaklasarak biiyiik kar elde etme sansina sahip oldular
(Jones, 2000). Bu sartlar altinda, biiyiik iiretici sirketleri, ozellikle kiigiik tedarikgilerin basarisin
“yapma veya bozma” giiciine sahiptir. Giigli kiiresel tedarik¢i aglari, tasarimlarda siirekli degisiklik
yapma talebinin basarisini sagladi ve miisterinin tedarikgilerinden hizli degisiklikler talep etme
konumunu daha da gii¢lendirdi.

3.2.2.2. Duyarhlik Sorunlari

Uriin tasarrmindaki hizli degisiklikler, miisterilere en yeni egilimi sunma arzusunun bir sonucudur
(Christopher ve dig., 2004). Bu hizl1 iiriin tasarimi degisiklikleri, {iriinlerin daha kisa 6miirlii olmasina
neden olur; bu da daha kisa teslim siireleri, daha hizli stok devir ve yiiksek siparis karsilama oranlari
gerektirir (Barnes ve Lea Greenwood, 2006). Bu zorlu sartlarda, tedarikg¢iler diisilk maliyetlerle
calisirken de verimli olmakla birlikte, yiiksek diizeyde duyarli olmak zorundadirlar. Uriinlerin
tasarimindaki bu stirekli degisimler, yiiksek bir tepki diizeyinden daha fazlasini gerektirir.

Ureticiler, tam zamaninda tedarik (Bruce ve dig., 2004) ve hizl1 tepki sistemleri (Fernie ve Azuma, 2004;
MacCarthy ve Jayarathne, 2010) gibi tedarik zinciri stratejileri olusturarak en yiiksek seviyede yanit
verme seviyesine ulasmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte, daha duyarli hale gelebilmek i¢in, bazi
etik kurallar (Barnes ve Lea-Greenwood, 2006), istihdam (De Brito ve dig., 2008) ve gevresel konular
(Saicheua ve ark., 2012) goz ard1 edilmektedir.

3.2.2.3. Cevresel Sorunlar

Hizl iiriin tasariminin 6nemli dig etkilerinden birisi, artan nakliye mesafesinden kaynaklanan agir
cevresel ylktir. Birden fazla defa yapilan iirlin tasarim degisikliklerinden dolay1, tedarikgiler onaylarini
almak i¢in numuneyi alicilara bir¢ok kez gondermek zorundadir. Ayrica, bir iiriiniin tasariminda birden
fazla degisiklik yapilmasi, tedarikgiler i¢in saglama siiresini kisaltir ve teslimat siiresini yakalamak icin
siparigler hava yoluyla iletilir ve bu da CO2 emisyonlarini 6nemli dlgilide artirir (Saicheua ve digerleri,
2012).

Ayrica, lirlin tasarimindaki siirekli degisikliklerden kaynaklanan, tekrarlanan {iretim asamalari
nedeniyle, c¢evreye zarar veren kimyasal ve yenilenemeyen dogal kaynaklar tekrar tekrar
kullanilmaktadir (De Brito ve dig., 2008). Bu durumda, kiiresel tedarik¢iden yerel tedarikgilere gegmek
bazi ¢evresel etkileri azaltabilir. Boylelikle, CO2 salinimlari ulasim kilometre azaldik¢a azalir. Ayrica,
tiim tireticiler, ¢evreye zarar1 azaltmak i¢in kiyafetleri geri doniistiirmeyi diisiinmelidir.

3.2.2.4. Etik ve Is Giicii Sorunlar

Uriin tasarimlarmin hizli de@isimi, siparis {iretimi iizerindeki zaman baskisini artirir ve teslimat
stirelerini kisaltir. Bu kosullar, tedarik¢i firmada etik dis1 ¢alisma uygulamalar1 kullanan ve igyerinde
¢alisanlarim kotiiye kullanan tedarikgilere yol agmaktadir (Barnes ve Lea-Greenwood, 2006).

Tedarikgilerin ¢ogu, halihazirda kotli calisma kosullarma sahip, gelismekte olan iilkelerde
bulunmaktadir. Bu tedarikgiler daha ¢ok genc¢ ve egitimsiz insanlari istihdam etmektedir. Bu tedarikei
sirketlerde, liretim siirecinde geng ve kotu egitimli insanlar tercih edilmektedir. Bu insanlar ayrica uzun
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calisma saatleri igin daha diisiik iicretlerle is kabul ederler. Diisiik {icretleri kabul edenlerin ¢ogu,
gelismekte olan ilkelerdeki isgiliciiniin ¢ogunlugu olan kadinlar ve ¢ocuklardir (Viederman, 2013).
Egitimsiz isciler, kadinlar ve ¢ocuklar igeren bir igyerinde, ayrimcilik, uzun calisma saatleri ve diisiik
ticretler gibi kotii muamele uygulanabilir (Ichimura, 2011).

Tedarik¢i firmalarda bu kotii calisma kosullarinin iistesinden gelmek ig¢in, davranis kurallart ve
denetimler gibi geleneksel izleme yontemleri agik bir sekilde iyi sonuglar vermemektedir (Welford ve
Frost, 2006; Reynolds ve Bowie, 2004).

4.  SONUC

Uriin tasarmmi ve tedarik zinciri arasindaki iliski literatiirde ihmal edilmis bir konudur (Khan ve dig.,
2009; Lin ve Zhou, 2011). Uriin tasarim ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar,
iiriin gelistirme siirecinin en 6nemli par¢asi olan iirlin tasarim agsamasini goz ardi eden, iirlin gelistirme
ile tedarik zinciri arasindaki iliskiye odaklanmanim bir sonucudur (Khan ve dig., 2012). Uriin tasarim
asamasina odaklanmak onemlidir, ¢linkii iiretim maliyetlerinin %80", kalite konularinin %350'si,
siparigin %50'si ve is karmagikliginin %80'i iiriin tasarim agamasindan etkilenir (Child ve dig., 1991).
Bununla birlikte, mevcut arastirmalar (6rnegin, Mazzola ve dig., 2015; Thomas, 2013; Caniato ve dig.,
2013; Petersen ve dig., 2005; Primo ve Amundson, 2002; Ragatz ve dig., 1997) cogunlukla iiriin
gelistirme siireci ile tedarik zinciri arasindaki iligki ile ilgilenmektedir. Bu makale, 6zellikle iiriin
tasarimi ile ilgilidir ve {iriin tasarimu ile tedarik sirketler arasindaki iliskinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonuglar, iiriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskinin olduke¢a gii¢lii oldugunu vurgulamaktadir.
Uriin tasarimindaki herhangi bir farklilik ya da sorun, tedarik zinciri iizerinde gok sayida etki ve sorun
yaratmaktadir. Geg¢miste, tedarikgiler, lirlin tasarimi minimalist oldugu ve nadiren degistigi igin,
tasarimdan sorunlar1 gormezden gelebildiler. Bununla birlikte, giiniimiizde hizla degisen iiriin tasarimu,
tedarikgilerin igyerlerinde gormezden gelemeyecekleri gok fazla sorun ve gerginlik yasadiklari anlamina
geliyor.

Sonuglarin siniflandirilmasima gore, firmalarin kendi boliimlerinde yasadiklari fiziksel ve fiziksel
olmayan etkiler vardir. Alict ile tedarik¢i arasindaki iletisim sorunlari, {iriin tasarimi ile ilgili farkli
algilar, alic1 tarafinda tekstil ve teknoloji bilgisi eksikligi gibi fiziksel olmayan etkiler, {iriin tasarim
degisikligi siirecinde daha fazla sorun yaratmaya hizmet etmektedir. Bu da is¢iler arasinda motivasyon
kaybina, departmanlar arasindaki gerilime ve miisterilerle kopma iliskilerine neden olmaktadir. Uriin
tasariminin yarattigi fiziksel problemler, iiretimdeki kusurlari, ¢alisma saatlerinin artmasini, diger
sipariglerin biriktirilmesini, insan kaynakli kalite problemlerini, iiretim asamalarinin tekrarlanmasini,
yazilim sistemindeki kaosu ve yasal iglemleri igerir.

Uriin tasarim degisikliklerinin tedarik zincirine olan bu olumsuz etkilerinin yani sira, birka¢ olumlu
etkisi vardir. Uriin gesitliligini {irin hatlarinda tutmak ve her yeni {iriin tasariminda yeni siparisler almak,
iiriin tasarimindaki tasarim degisiklikleri nedeniyle tedarikgilerin yagadigi olumlu etkilerdir.

Sonuglar ayrica iirlin tasarimindaki sorunlardan en ¢ok etkilenen boliimlerin iiretim, teslimat, tasarim ve
satin alma boliimleri oldugunu gostermektedir. Bir tiriiniin tasarimindaki herhangi bir degisiklik, en ¢ok
iiretim departmanin etkiler, ¢linkii tasarim degisikliklerinin iiretim departmani iizerinde, yeniden {iretim
icin daha kisa siire, zaman kaybi, liretimdeki kusurlar, dengesiz iiretim planlari, artan {iretim siiresi ve
eksik siparigler nedeniyle azalan tiretim miktar1 gibi ciddi etkileri vardir. Departmanlarin geri kalaninda
teslimat sorunlari, degisen iyi tasarim algilari, yaratici olma konusunda simirli zaman ve malzeme
sikintis1 gibi sorunlar olmaktadir.

Bu derleme makalesi, gelecekteki arastirmalar igin bir temel olusturmaktadir. Yoneticiler, tedarikei
sirketteki tasarim degisikligi taleplerinin ne tiir gerilimler yarattigini anlayabilir ve daha yiiksek bir
tedarikg¢i performansi elde etmek igin ortak bir yol bulmaya calisabilirler. Tedarikg¢iler de bu olumsuz
etkilerden nasil kaginacaklarina dair yeni yontemler gelistirebilirler. Bu sekilde {irlin tasariminin tedarik
zinciri Uzerindeki olumlu etkileri perginlenebilir ve olumsuz etkileri minimuma indirgenebilir.
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