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OZET

Bu caligmada saglik kurumlarinda yalin saglik araglarinin uygulanmasiyla gergeklestirilen orgiitsel degisime iligkin saglik
calisanlarin tutumlarinin belirlenmesi ve bu tutumlarin cinsiyet, yas, unvan ve egitim durumu degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda gelistirilen ii¢ adet arastirma
sorusuna cevap aranmistir. Analizler Bursa ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanede ¢aligan 300 personelden anket yontemi
ile alinan veriler kullanilarak SPSS programinda test edilmistir. Analizler sonucunda yalin saglik araclarinin uygulandig: saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin Orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 orta diizeyde olmakla birlikte degisime karsi direng
ortalamalarinin yiikksek oldugu ve bu direncin yonetim tarzindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte saglik
kurumlarinda gérev yapan ¢alisanlarin cinsiyet ve yasa gore orgiitsel degisime karsi tutumlari arasinda anlamli bir fark oldugu,
egitim ve unvanina ise gore orgiitsel degisime kars1 tutumlari arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Saghk Calisanlari, Tutum

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the attitudes of health care workers about organizational change by using lean health tools
in health institutions and to determine whether these attitudes show a significant difference according to gender, age, title and
educational status. Three research questions were sought for this purpose. The analyzes were tested in the SPSS program using
the data obtained from the 300 personnel working in a private hospital operating in Bursa. As a result of the analyzes, it was
found that the attitudes of the employees towards the organizational change in the health institutions where lean health tools
were applied were moderate but the resistance to change was high and this resistance stems from the management style. In
addition, it was found that there is a significant difference between the attitudes of employees working in health institutions
towards organizational change according to gender and age, and there is no significant difference between attitudes towards
organizational change according to education and title.
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1. GIRIS

Degisim kavrami, giiniimiizde pek ¢ok calisma ve arastirma alaninda odak nokta haline gelmistir.
Insanligin varolusundan bu yana yasam seyrine yon veren ve daha ilk ¢aglardan giiniimiize vurgu
yapilan degisim kavrami, gizemi aralanmaya, etkisi tartisilmaya, sonuglari anlagilmaya baslanmis ve
uygarligin gelismesine paralel olarak dnemini her gegen giin daha da artirmustir (Fichter, 2001: 166).

Hizli teknolojik gelismelerin yasanmasi ile kiiresellesen diinyada her sey siirekli degisim halindedir.
Stirekli ve artan bir hizla degisen sartlar karsisinda isletmeler varliklarini koruyabilmek i¢in degisen is
diinyasina ayak uydurmak, bunun i¢in ise degisim gerceklestirmek zorunda kalmaktadirlar. Burada
Oonem kazanan kavram “orgiitsel degisim” kavramidir. Gegmisten giinlimiize 6énemi vurgulanan ve
gelecegin de anahtar kavramlari arasinda gosterilen degisim, bireyin kendi psikolojik ve biyolojik
yapisinda, sosyal ¢evresinde ve bireyin is ortaminda meydana gelen bir olusumdur.

Degisim kavramiyla ilgili olarak yapilan tamimlarda ortak nokta, bireyler birimler ya da orgiitler i¢in
degisim, bir durumdan bagka bir duruma gegistir. Diger bir ortak nokta ise, degisimin bir siireg
olmasidir. Degisimin siirecleri de orgiitten orgiite farklilik gostermektedir. Orgiitlerin genel karakteri,
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dis ¢evrenin etkinlik diizeyi, sahip olunan yapisal unsurlar ve gelecege dair vizyonlar1 gibi kriterleri
dikkate alarak orgiitsel degisim kavrami tanimlanmaya ¢aligilmistir (Basim vd., 2009: 11). Bu baglamda
giincel gelismeler 1s18inda oldukea ilgi cekici bir kavram haline gelmeye baslayan orgiitsel degisim
kavraminin degisik agilardan farkli disiplinler tarafindan degerlendirilmeye ¢alisildig1, agirlikli olarak,
orgiitsel degisim “evet” ama “nasil” sorusuna cevap arandigi, bunun yaninda orgiitsel degisim “evet”
ama “nigin” sorusunun da cevaplanmaya ¢aligildigi s6ylenilebilir (Giiles ve Burgess, 2000: 103).

Basaran (1992) degisimi; “bir biitiiniin 6gelerinin birbiriyle iliskilerinde oncekine gore nicelik ve
nitelikge gozlenebilir bir ayriligin olmasidir” seklinde tanimlamistir. Baska bir deyisle degisim, belli bir
durum temel alinmak suretiyle bir durumdan vaki olacak farklilagmadir, bununla birlikte degisim higbir
yon ifade etmemektedir (Tezcan, 1996).

Degisim durumunda degisen sey eski halinden uzaklasip yeni bir hale doniismektedir. Degisimde
duraganlik yoktur. Hicbir sey sabit degildir. Her sey degismektedir. Orgiitsel anlamda da
disiiniildiigiinde, orgiitiin icinde bulundugu sosyal, ekonomik, siyasi kosullar her giin degismektedir.
Hem i¢ hem dis cevre kosullardaki degismenin etkisi karsisinda orgiitiin de degismemesi diisiiniilemez
(Kogel, 2003).

Degisim siirecinde unutulmamasi gereken en onemli noktalardan biri degisimin c¢aligsanlar {izerinde
uygulanacak olmasidir. Bu nedenle, degisim siirecinde c¢alisanlarla agik bir iletisim kurulmak
zorundadir. Orgiitte iletisim, ayn1 zamanda degisim siirecini etkileyen, degisim siirecini hayata gecirmek
i¢in Oonem kazanan bir faktor olarak ifade edilebilir ve 6rgiit iginde iletigim, orgiit calisanlarinin algilama
ve degerleme kavramlariyla hayata gecer. Calisanlara ulasamayan bir degisim siirecinin etkin ve verimli
olarak ifade edilmesi miimkiin degildir. Alg1 ve degerlemesi iyi yonetilemeyen degisim siirecleriyle
ilgili olarak calisanlarda direng de goriilebilir. Sonug olarak, érgiitiin degisiminden en ¢ok etkilenen ve
aym zamanda degisim siirecini en ¢ok etkileyen dgesi insan kaynagidir. Orgiitsel degisimde basar
saglanmasi i¢in insan kaynaklarinin bu degisime olumlu yonde katkisinin saglanmasi ve motive edilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin enerjilerini, meslek hedeflerini ve tiretkenliklerini 6rgiitsel bir sinerji iginde
stirdlirmeleri, degisimin basarilmasi agisindan 6n kosuldur.

Armenakis ve Bedeian (1999) gelistirdikleri Karma Degisim Modelinde degisimin basarisi ve
stirdiiriilebilirligi icin, ¢alisanlarda 6ncelikle bir biling degisikligi yapmak gerektigini, baska bir deyisle,
calisanlarin bir “paradigma degisimi” siirecine girmeleri gerektigini belirtmektedir. Onlara gore,
degisim ajanlarinin paradigmalari, onlarin degisimle ilgili algilarini, 6rgiitsel problemlerle ilgili
teshislerini  sekillendirmekte ve onlarin degisim silirecindeki c¢abalarinin etkililigine katkida
bulunmaktadir (Armenakis&Bedeian, 1999: 301).

Armenakis ve Bedeian (1999) degisim tizerine 6nerdigi modellerden birincisi degisim i¢in hazirlikli
olmay1 ve bdylece tepkileri en aza indirmeyi kapsamaktadir. Digeri ise, istenilen degisime adaptasyon
ve kurumsallagtirma ile ilgilidir. Her iki modelde de ifade edilen temel husus "degisim mesajidir".

Armenakis ve Bedeian, oncelikle ¢alisanlara degisimle ilgili gli¢lii bir mesaj verilmesi gerektigini dile
getirmekte ve bu mesajin belli unsurlar1 barindirmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Yazarlara gore,
etkili bir degisim mesajinin bes bileseni icermesi gereklidir; uyumsuzluk, 6z yeterlilik, kisisel deger,
temel destek, uygunluk. fkinci modelde ise, bu mesaj verildikten sonra, calisanlar degisime hazir hale
gelmis olacaklar ve arastirmacilar, bu siiregten sonrasinda degisimi baglatma ve uygulamak igin
calisanlari etkileyecek su yedi stratejiden bahsetmektedirler (Armenakis & Bedeian, 1999: 302);

+ Ikna edici iletisim (Degisim ajanlari tarafindan yapilan konusmalar),

* Degisimden etkilenenlerin degisime aktif katilimlari,

» Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari,

» Sembolik aktiviteler,

* Degisimi yayma uygulamalari (en iyi uygulama programi, gegis takimi vb.),
» I¢ ve dis bilgi kaynaklarinin yonetimi,

* Degisim girisimlerine destegi gostermek i¢in resmi faaliyetler.
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Orgiitsel degisim alaninda gelistirilmis modellerin ortaya koydugu iizere orgiitsel degisim siirecinde
orgiitiin degisiminden en ¢ok etkilenen ve aym1 zamanda degisim siirecini en ¢ok etkileyen 6gesi
calisanlardir. Buradan hareketle aragtirmanin sorusu; saglik kurumlarinda yalin saglik araglarinin
uygulanmasiyla gerceklestirilen orgiitsel degisime iliskin saglik calisanlarinin tutumlarinin nasil
oldugudur. Bu temel soru dogrultusunda asagida verilen alt sorulara yanit aranmustir:

Hi. Saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel degisime iligkin tutumlar1 hangi diizeydedir?

H>. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisime iligkin tutumlari nasildir?

Hs. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisisime iliskin tutumlari; onlarin cinsiyetlerine, yaslarina, unvanina
ve egitim durumuna gore degismekte midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, saglik ¢alisanlarin orgiitsel degisime iligkin tutumlarmin belirlenmesi ve bu
tutumlarin cinsiyet, yas, unvan ve egitim durumu degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesidir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisime yonelik tutumlarinin ortaya ¢ikartilmasi yoniiyle
betimsel bir ¢aligmadir. Buna ek olarak, bu aragtirmanin saglik ¢calisanlarinin drgiitsel degisime yonelik
tutumlarini cinsiyet, yas, unvan ve egitim durumu gibi degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadiginin belirlenmesini amaglayan iliskisel tarama modelinde bir ¢alisma oldugu ifade
edilebilir.

2.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsam itibari ile Tiirkiye' de saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve yalin saglik araclarinin
uygulanmasiyla bir degisim siirecine girmis olan saglik kurumlarinda yiiriitilmiistiir. Aragtirmanin ana
kiitlesini yalin saglik araclarim uygulayan Bursa ilinde faaliyet gosteren Ozel Medicabil Hastanesi' nin
350 calisani olusturmaktadir. S6z konusu hastanede degisik pozisyonlarda gorev yapan toplam 300 idari
ve saglik calisan aragtirmaya dahil edilmistir. Orneklem sayismin yeterliligi igin ilgili alan literatiiriinde
“anlamli ve giivenilir sonuglarm alimmasi amaciyla uygulamlan grubun sayisinin, 6lcek maddelerinin
sayisindan birkag kat (en az bes kat) fazla olmasr” gerektigi belirtilmektedir (Tavsancil, 2006: 78).
Calismada kullanilan 6lgme aracinin 29 maddeden olustugu goz oniinde bulundurularak 300 katilimci,
asgari (29x5=145) say1 olan 145' den biiyiik oldugundan ve ayrica 300 kisiden olusan bir 6rneklemin
1000 kisiden fazla bir evreni temsil edebilecegi gerekgesiyle arastirma 6rnekleminin yeterli oldugu
sOylenebilir (Yazicioglu ve Erdogan 2004: 49).

2.4. Arastirmanin Sayiltilar: ve Sitmirhliklar

Betimsel bir arastirma olan bu g¢aligmanin bulgulari, yalin degisim siirecine girmis saglik kurumlari
calisanlarina uygulanacak bir 6l¢ekle toplanacaktir. Saglik ¢aliganlarinin bu dlgege samimi yanitlar
verecekleri varsayillmaktadir. Bu aragtirma Bursa illinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir hastane
calisanlar ile sinirlidir; iilke genelinde daha homojen bir 6rneklem kitlesine ulasilmasi, daha genellenebilir
sonuglar saglayabilecektir.

2.5. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve orgiitsel degisimi 6lgmek icin Seren (2005) tarafindan
gelistirilen, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis 'Degisime Karsi Tutum Olgegi' kullanilmistir.
Olgek 5°1i likert tipte, 29 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Degisimde kurumsal politika isimli boyut
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12 numarali maddeleri kapsayan 12 adet sorudan olugmaktadir. Degisimin
sonuclart isimli boyut 16, 17, 20, 25, 27, 28, 29 numarali maddeleri kapsayan 8 adet sorudan
olugmaktadir. Degisime direng boyutu 13, 15, 21, 22, 23 numarali maddeleri igeren 5 adet sorudan,
degisimde yonetim tarzi boyutu ise 14, 18, 19, 24 numarali maddeleri igeren 4 adet sorudan olugmaktadir
(Seren, 2005: 81-82).

Olgegin yapisal gecerligine aciklayici faktdr analizi ile bakilmistir. Faktor yapisini ortaya ¢ikartmak igin
temel bilesenler analizi uygulanmistir. Faktdr yapisini belirgin hale getirmek i¢in dik dondiirme yontemi
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olan varimax rotasyonu ile faktorler iliskisiz hale getirilmistir. Agiklayici faktor analiz sonucu faktor
yiikleri 0,500 degerinin altinda kalan iki adet soru dlgekten ¢ikarilmstir. Olgegin giivenirligi, tutarli ve
kararli bir yap: sergileyip sergilemedigi ile dl¢iilmiistiir. Olgegin giivenirlik degerleri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Olgege Ait Giivenirlik Degerleri

Degiskenler Cronbach Alfa Kompozit Giivenilirlik
Degisimde Kurumsal Politika 0,94 0,94
Degisimin Sonuglari 0,88 0,88
Degisime Direng 0,93 0,93
Degisimde Yonetim Tarzi 0,94 0,86

Degisime kars1 tutum 6lgegin giivenirligini degerlendirmek igin ilk olarak cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 elde edilmistir. Olgegine ait yapidaki faktérlerin giivenirligini degerlendirmenin diger bir yolu
da dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standartlastirilmis faktor yiikleri ve 6l¢iim hatalarin
kullanarak elde edilen yap1 (kompozit) giivenirligidir. Tablo 1’de giivenirlik analizi sonucu elde edilen
cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve yap1 (kompozit) giivenirlik katsayilarinin 0,700°den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik analizlerinden elde edilen bulgular hep birlikte
degerlendirildiginde Degisime Karsi Tutum Olgegi’nin gecerli ve giivenilir oldugu ve bu calismada
kullanilmasinda herhangi bir engel olmadig1 sonucuna varilmisgtir.

3.  BULGULAR

Bu béliimde aragtirmaya katilanlarin demografik faktorlerine ait bulgular yer verilmis ve arastirma
sorusuna yanit aranmistir. Aragtirmanin birinci sorusunda orgiitsel degisime iliskin tutumlarin diizeyi
saglik c¢alisanlarinin  Olgekten aldiklar1 toplam puanlarin  degerlendirilmesiyle bulunmustur.
Aragtirmanin ikinci sorusunda, saglik ¢alisanlarinin 6l¢ekteki maddelere verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalar1 hesaplanmig ve katilma diizeyleri belirlenmistir. Arastirmanin {igiincii
sorusunu cevaplamak amaciyla, saglik calisanlarinin orgiitsel degisime iliskin tutumlarinin cinsiyete
gore anlamh fark gdsterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile kontrol edilmis; yas, unvan ve
egitim durumuna gore anlamli fark gosterip gostermedigi ise tek yonli Anova Testi ile kontrol
edilmistir. Arastirmaya katilan saglik ¢calisanlarindan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya
cikan bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Faktorler Frekanslar (f) | Yiizdeler (%) | Kiimiilatif Yiizdeler (%)
21-25 yas 68 22,7 22,7
26-30 yas 35 11,7 34,3
31-35 yas 50 16,7 51,0
Yas 36-40 yas 73 24,3 75,3
41-45 yas 51 17,0 92,3
46 ve tuizeri 23 7,7 100,0
Toplam 300 100,0
Erkek 80 26,7 26,7
Cinsiyet Kadin 220 73,3 100,0
Toplam 300 100,0
Hekim 33 11,0 11,0
Hemgire- Ebe 129 43,0 54,0
- .. Yardimc1_Sagliket 67 22,3 76,3
Cahstig statii Idari_personel 50 16,7 93,0
Yonetici Sag. Calisani 21 7,0 100,0
Toplam 300 100,0
Lise 46 15,3 15,3
On Lisans 64 21,3 36,7
Egitim Durumu Lisans 113 37,7 74,3
Yiksek Lisans 49 16,3 90,7
Doktora 28 9,3 100,0
Toplam 300 100,0
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Aragtirmaya katilan 300 katilimcinin cinsiyeti, egitim diizeyi, yas araligi, meslegi, c¢alistigi birim ve
calisma siiresine ait tanimlayici istatistikler incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de 0Ozetlenmistir.
Katilimcilarin - %73,3’i kadinlardan, % 26,7°si erkeklerden olusmaktadir. Egitim diizeylerine
bakildiginda ise %15,3’iniin Lise, %21,3’iiniin Onlisans, %37,7’sinin Universite ve %16,3’{iniin
Yiiksek Lisans ve %9,3’liniin Doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan kisilerin
yas araliklan incelendiginde %?22,7’sinin 21-25 yas araliginda, %]11,7’sinin 26-30 yas araliginda,
%16,7’ sinin 31-35 yas araliginda, %24,3’{inlin 36-40 yas aralifinda, %17,0’sinin 41-45 yas araliginda,
% 7,7’sinin 46 ve lizeri yasa sahip oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 kurumdaki mesleklerine
bakildiginda, %11’inin hekim, %43’ linlin hemsire-ebe, %22,3 linlin yardimei saglik¢i, % 16,7 sinin
idari personel ve %7’sinin ise diger mesleklerden oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 birimler
incelendiginde, %43,3’{iniin serviste, %23 iiniin idari islerde, % 9,7’sinin yonetimde ve %23 ’{iniin diger
yerlerde calistiklar goriilmektedir.

3.1. Arastirmanin Birinci Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci sorusu olan “Saglik calisanlarinin 6rgiitsel degisime iliskin tutumlar1 hangi
diizeydedir?" sorusuna cevap vermek amaciyla saglik calisanlarinin 6l¢ekteki maddelere verdikleri
cevaplar analiz edilmis ve Tablo 3’de gdsterilen degerler elde edilmistir.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Degisime Iliskin Tutumlarin1 Betimleyen Istatistik Degerleri

N En diisiik | En yiiksek X Ss
Deneklerin Ortala Puanlar: 300 42 142 111,97 19,12

Tablo 3°de goriildiigii gibi, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisime iliskin tutum puanlarinin aritmetik
ortalamasi 111,97, standart sapmast ise 19,12 olarak hesaplanmistir. Dagilim normal bir dagilim oldugu
i¢in, aritmetik ortalamaya (111,97) bir standart sapma (19,12) eklenerek ve ortalamadan bir standart
sapma c¢ikarilarak, saglik calisanlarinin Orgiitsel degisime iligkin tutumlarn {ic diizeyde
siniflandirtlmistir. Buna gore, ortalamanin sagindaki sinir degeri 131,09 olarak belirlenmistir. 131,09
degerinin lizerindeki puanlar “yiiksek tutum” diizeyini olusturmaktadir. Ortalamanin solundaki sinir
degeri ise 92,85 olarak belirlenmistir. 92,85 degerinin altindaki puanlar “diisiik tutum” diizeyini 92,85
ile 131,09 arasindaki puanlar ise “orta tutum” diizeyini olusturmaktadir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Degisime Iliskin Tutumlarimin Diizeyi

Puan Arahgi Frekans % Diizey
131 ve tizeri 43 14,33 Yiksek
92-131 211 70,33 Orta

92 ve alti 46 15,34 Diisiik
Toplam 300 100

Tablo 4 *de saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel degisime iligkin tutum puanlarinin frekanslari ve tutumlarinin
diizeyleri verilmistir. Buna gore yalin saglik araglarini uygulayan saglik kurumlarinda galiganlarinin
orgiitsel degisime iligkin tutumlar1 “orta” diizeydedir. Saglik ¢alisanlarinin % 70.33'i “orta” diizeyde,
% 14.33°1 “yiiksek”, % 15.34' ise “diisiik” diizeyde tutuma sahiptir.

3.2. Arastirmanin ikinci Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Saglik calisanlarinin orgiitsel degisime iliskin tutumlari nasildir?”
sorusuna cevap vermek amaciyla, saglik calisanlarmin 6lgekteki maddelere verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 hesaplanmis ve katilma diizeyleri belirlenmistir. Katilma
derecesi araliklar1 (n-1/n) formiilii kullanilarak bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasindaki aralik
genisligi 0.8 olarak belirlenmistir. Olcekten aliabilecek en diisiik puan 27, en yiiksek puan ise 135’tir.
Katilma diizeyleri i¢in sinirlar (1.00 — 1.79 “Hi¢ Katilmiyorum”, 1.80 — 2.59 “Katilmiyorum”, 2.60 —
3.39 “Kararsizim”, 3.40 — 4.19 “Katiliyorum”, 4.20 — 5.00 “Tamamen Katiliyorum”) olarak
hesaplanmustir. Tablo 5°de elde edilen bulgular verilmistir.
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Tablo 5. Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Degisime Iliskin Tutumlari

Maddeler N Ortalama Standart | Diizey
Sapma

Caligtigim kurumun degisim ihtiyacinin yonetim tarafindan énceden

belirlendigine inantyorum. 300 | 377 94 Katilyorum

Kurum ydneticilerimin degisime dnyargisiz yaklastigini diisliniiyorum. 300 | 3,76 1,01 Katiltyorum

Kumumda ulagilmak istenen amag ve performans hedeflerinin yonetim

tarafindan acikea ifade edildigini diigiiniiyorum. 300 | 382 96 Katiliyorum

Kurumumdaki degisim sonucunda, kaynaklarin daha etkin ve verimli

kullanildigina inantyorum. 300 | 391 97 Katilyorum

Kurumumdaki degisim ile hasta ihtiyaglarinin daha hizli ve kaliteli

karsilandigina inaniyorum. 300 | 4,04 92 Katilyorum

Kurumumdaki degisimle beraber yonetimin bilgi teknolojisinden

/bilgisayarlardan daha etkin yararlanmami sagladigini diisiiniiyorum. 300 | 3,98 98 Katiliyorum

Yoneticilerimin degisimin tiim asamalarinda biz ¢aliganlar yeterince

destekledigine inantyorum. 300 | 372 112 Katilyorum

Yoneticilerimin degisim sirasinda, diger ekip tiyeleriyle isbirligimi 300 | 377 1.09 Katilivorum

cesaretlendirdigini hissediyorum. ' ' Y

Yoneticilerimin, degisimin getirdigi tiim yenilikleri benimsememiz i¢in 300 | 381 101 Katilvorum

caba harcadiklarini diigiiniiyorum. ’ ’ Y

Bir {ist yoneticimin yeni uygulamalarda bana model oldugunu 300 | 379 108 Katihvorum

diisiiniiyorum. ' ' Y

Kurumumdaki degisim siirecinde ekip tiyeleriyle isbirligi icinde 300 | 4,10 94 Katihyorum

caligtyorum.

Deglslmln_, !(uljtjmumun misyon ve vizyonuna uygun olarak 300 | 3.95 91 Katiliyorum

gerceklestirildigine inantyorum.

Kurumumdaki degisim uygulamalarina tam olarak katiliyorum. 300 | 3,92 ,98 Katiliyorum

Kurumumdaki degisim, kisisel gelisimime katkida bulunuyor. 300 | 3,92 1,01 Katiliyorum

Degisim siirecinde kurumumdaki degerlerin korunduguna inantyorum. 300 | 3,90 1,01 Katiliyorum

Degisim ile ilgili istenen davranisi gosterdigimde ddiillendiriliyorum. 300 | 3,25 1,29 Kararsizim

Deglslvm sur"ec"m'(.ie yapilan ddiillendirmede performansimin dikkate 300 | 3.40 1,32 Katiliyorum

alindigini diigiinliyorum.

Deglslm siirecinde elde edilen sonuglarin paylasilmasi, degisimi kabul 300 | 3.94 94 Katiliyorum

etmemi kolaylagtiriyor.

. . . T - . . Tamamen
Degisim siirecine katilimda caligma istegimin azaldigini hissediyorum. 300 | 4,28 1,06 Katihyorum
Kurumdaki degigim siirecinde bazen isten ayrilmay diigiiniiyorum. 300 | 4,27 1,06 ;2:‘131 ymoennlm
Degisim siirecine katilimda ¢ekimser kaliyorum. 300 | 4,29 1,01 ;Zt?ﬁ ymoerTlm
Yoneticilerimin degisim siirecinde zorlayici bir yaklagim 300 | 420 108 Tamamen
sergilediklerini diisiiniiyorum. ' ' Katiliyorum
Degl§1m s.onrasmda olusturulan ¢alisma gruplarinin, degisimi siirekli 300 | 3,77 98 Katiliyorum
kildigina inantyorum.

Deglslmm_ istenen sonuca ulagmasinda, ekip iiyesi olarak kendimi 300 | 4,10 89 Katihyorum
sorumlu hissediyorum.

Y_asad1g1m degisim siireciyle kuruma baglhiligimin arttigin 300 | 3.95 87 Katiliyorum
hissediyorum.

K}lr}}n}da yasanan degisim sonucunda, kurumun verimliliginin arttigini 300 | 391 92 Katihyorum
disiiniiyorum.

Yaganan degisimin kurumuma kalic1 bir basari sagladigina inaniyorum. | 300 | 3,94 ,96 Katiliyorum

Tablo 5 incelendiginde, saglik calisanlarinin Orgiitsel degisime iliskin tutum puanlarinin aritmetik
ortalamasi 4,29 ile 3,25 arasinda degismektedir. Orgiitsel degisime iliskin tutumlarinin belirlenmesi ile
ilgili 27 maddeden 4 tanesi "Tamamen Katiliyorum", 22 tanesi " Katiliyorum" ve 1 tanesi de
"Kararsizim" diizeyindedir.

Tablo 5' de en yiiksek ortalamaya (X= 4,29) "Degisim siirecine katilimda g¢ekimser kaliryorum"
maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. En diigiik ortalamaya (X=3,25) "Degisim ile ilgili istenen
davranis1 gosterdigimde odiillendiriliyorum" maddesi sahiptir. En yiiksek ve en diisiik maddelerin yer
aldig1 boyutlar incelendiginde en yiiksek madde olan "Degisim siirecine katilimda ¢ekimser kaliryorum"
ifadesi Degisime Diren¢ boyutuna ait oldugu ve bu boyuttaki diger maddeler incelendiginde, (X=4,28)
"Degisim siirecine katilimda calisma istegimin azaldigini hissediyorum" ve (X=4,27) "Kurumdaki
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degisim siirecinde bazen isten ayrilmay1 diisiiniiyorum" maddelerinin de yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore saglik ¢alisanlariin 6rgiitsel degisime iliskin tutumlari orta
diizeyde olmakla birlikte degisime kars1 direng ortalamalarinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Bununla
birlikte en diisitk madde olan "Degisim ile ilgili istenen davranis1 gosterdigimde ddiillendiriliyorum"”
maddesinin Degisimde Yonetim Tarzi boyutuna ait oldugu ve bu boyuttaki diger maddeler
incelendiginde, (X=3,40) "Degisim siirecinde yapilan odiillendirmede performansimin dikkate
alindigini diisiiniiyorum" maddesinin en diisiik ikinci madde oldugu ve (X=4,20) "Yoneticilerimin
degisim siirecinde zorlayici bir yaklagim sergilediklerini diisiiniiyorum" maddesinin ise ters soru olarak
yiiksek ortama aldigi goriilmektedir. Bu bulgular saglik calisanlarinin degisime karsi olusan direng
tutumlarmin, yoneticilerin yonetim tarzindan dolayi ortaya ¢iktigini diigtindiirmektedir.

3.3. Arastirmanin Ugiincii Sorusuna iliskin Bulgular
3.3.1. Cinsiyete Gore Saghk Cahsanlarinin Degisime Kars1 Tutumlarina Dair Bulgular

Kadin ve erkek saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutum ortalamalar t-testi teknigi ile analiz edilmis
ve Tablo 6' da analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 6. Saglik Calisanlarimin Degisime Kargi Tutumlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Gruplar N X df t Sig.
Kadin 220 3,9003 115,538 ,313 ,001*
Erkek 80 3,9324 298 ,352

*p<0.05

Tablo 6’da goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore, saglik calisanlarinin degisime karsi tutumlari
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmektedir (p< 0.05). Buna gore, erkek saglik calisanlarinin
degisime karsi tutum ortalamalarinin (X=3.9324) kadin saglik calisanlarinin degisime karsi tutum
ortalamalarindan (X=3.9003) yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu bulgulara goére, “cinsiyet” in saglik
calisanlarinin degisime kars1 tutumlari tizerinde etkili bir desisken oldugu ileri siiriilebilir.

3.3.2. Yasa Gore Saghk Cahsanlarinin Degisime Karsi Tutumlarina Dair Bulgular

Saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutumlarinin yaslarina gore anlamli fark gosterip gostermediginin
belirlenmesi igin yapilan Tek Yonli Anova testi sonucu Tablo 7' de gosterilmektedir.

Tablo 7. Saglik Calisanlarinin Degisime Kargt Tutumlarinin Yasa Gore Karsilagtirilmasi

Gruplar N X Ss F Sig.
21-25 68 3,7288 ,58890
26-30 35 3,8804 ,76312
31-35 50 4,0237 ,58964
36-40 73 4,1431 ,51580 4,869 ,000
41-45 51 3,9143 ,82961
43 ve lizeri 23 3,4799 ,97214
Toplam 300 3,9089 69774

Tablo 7 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutumlarinin yaglarina gére anlamli bir fark
gosterdigi anlasilmaktadir. Yasa gore olusan anlamli farkin hangi gruplar arasindaki farktan
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla yapilan Tukey Testi Tablo 8' de gosterilmektedir.

Tablo 7. Saglik Calisanlarinin Degisime Karsi Tutumlarinin Yasa Gore Gruplarin Karsilagtirilmasi

Gruplar N X Ss F Sig.
21-25 68 3,7288 ,58890
26-30 35 3,8804 ,76312
31-35 50 4,0237 ,58964
36-40 73 4,1431 ,51580 4,869 ,000
41-45 51 3,9143 ,82961
43 ve lizeri 23 3,4799 97214
Toplam 300 3,9089 69774
*p< 0.05
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Tablo 8 incelendiginde saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutumlar: yaslar1 arasindaki gruplara gére
analiz edildiginde 36-40 yaslar1 arasindaki calisanlarin 21-25 yaglart ve 46 ve lizeri yaslar1 arasindaki
calisanlarla aralarinda anlamli bir fark olustugu anlasilmaktadir. Ayrica 46 ve iizeri yaslar1 arasindaki
calisanlarin 31-35 yaglar1 ve 41-45 yaglar1 arasindaki calisanlarla aralarinda anlamli bir fark olustugu
goriilmektedir. Buna gore yasin saglik ¢calisanlarinin degisime karsi tutumlari iizerinde etkili bir desisken
oldugu ileri siiriilebilir.

3.3.3.Egitim Diizeyine Gore Saghk Calisanlarinin Degisime Karsi Tutumlarina Dair
Bulgular

Saglik calisanlarinin degisime karsit tutumlarimin egitim diizeylerine gore anlamli fark gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii Anova Testinin sonuglart Tablo 9' da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Saglik Caliganlarinin Degisime Karst Tutumlarinin Egitim Diizeyine Gore Kargilastirilmasi

Gruplar N X Ss F Sig.
Lise 46 3,7174 ,69647
On Lisans 64 3,8206 ,67230
Lisans 113 3,9780 ,61719
Yiksek Lisans 49 4,0975 ,69725 2,466 045
Doktora 28 3,8161 ,95360
Toplam 300 3,9089 ,69774

Tablo 9' da goriildiigii gibi egitim diizeyi degiskenine gore, saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutumlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Tabloya gore saglik c¢alisanlarinin degisime karsi tutum
ortalamalari incelendiginde orgiitsel degisime karsi benzer tutumlara sahip olduklar1 séylenebilir. Baska
bir deyisle, “egitim diizeyi” in saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutumlan iizerinde pek etkili bir
desisken olmadigi ileri siiriilebilir.

3.3.4.Unvana Gore Saghk Cahsanlarinin Degisime Kars1 Tutumlarina Dair Bulgular

Saglik calisanlarinin degisime karsi tutumlarinin unvanlarina gore anlamli fark gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in yapilan tek yonliit Anova Testinin sonuglar1 Tablo 10' da gosterilmektedir.

Tablo 10. Saglik Calisanlarinin Degisime Kars1 Tutumlarinin Unvana Gére Karsilastirilmasi

Gruplar N X Ss F Sig.
Hekim 33 3,6242 1,00593

Hemgire 129 3,8946 ,67781

Yard. Sag. 67 3,9612 ,717868

Idari Per. 50 4,0200 77644 3,713 005
Yonetici Sag. | 21 4,4095 ,54946

Toplam 300 3,9367 ,76573

Tablo 10" da goriildigii gibi unvan degiskenine gore, saglik ¢alisanlarinin degisime karsi tutumlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Tablo 10' da saglik c¢alisanlarinin degisime karsi tutum
ortalamalar1 incelendiginde yonetici saglik ¢alisanlarinin ortalamasinin (X= 4,4095) diger statiilerde
calisanlara gore yiiksek oldugu soylenebilmekle birlikte “unvan” 1n saglik calisanlarinin degisime karsi
tutumlari iizerinde pek etkili bir desisken olmadigi ileri siiriilebilir.

4. SONUC ve TARTISMA

Calisma, saglik kurumlarinda yalin saglik araclarmin uygulanmasiyla gergeklestirilen orgiitsel degisime
iligkin saglik calisanlarmin tutumlarinin hangi diizeyde oldugunun ve cinsiyetlerine, yaslarina,
unvanina, egitim durumuna gore degisip degismediginin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Analizler
sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. Yalin yonetim araclarmin uygulandigi saglik kurumlarinda goérev yapan calisanlarin orgiitsel
degisime iliskin tutumlar1 “orta” diizeydedir.

2. Yalin yonetim araglarinin uygulandigi saglik kurumlarinda c¢alisanlarin 6rgiitsel degisime iliskin
tutumlan orta diizeyde olmakla birlikte degisime karsi direng ortalamalarinin yiiksek oldugu ve bu
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direncin yonetim tarzindan kaynaklandigi goriilmektedir. Altindis vd. (2011) tarafindan yapilan saglik
profesyonellerinin degisim siirecindeki tutumlarini belirlemeye yonelik bir arastirmada da saglik
calisanlarinin degisime direncg algisi ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bulgular
Altindis vd tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

3. Yalin yonetim araglarinin uygulandigi saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlarin, cinsiyete gore
orgiitsel degisime karsi tutumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Erkek ¢alisanlarin
degisime karsi tutumlarinin ortalamasi, kadin c¢alisanlarin tutumlarindan daha yiiksek ¢cikmistir. Cinar
(2018) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularinda ameliyathane hemsirelerinin degisime agikliga
iligkin degerlendirmelerinde cinsiyet degiskeninin anlaml bir etkisi oldugu bulunmustur. Bulgular,
Cinar tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulariyla tutarlilik géstermektedir.

4. Yalin yonetim araglarinin uygulandig: saglik kurumlarinda goérev yapan calisanlarin yaslarina gore
orgiitsel degisime karsi tutumlari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarindan
36-40 yaslar1 arasindaki ¢calisanlarin degisime karsi tutumlarinin ortalamasi, 21-25 yaslari ile 46 ve iizeri
yaslar1 arasindaki ¢alisanlarin tutum ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica 46 ve iizeri yaslari
arasindaki ¢alisanlarin degisime karsi tutumlarinin ortalamasi, 31-35 yaslar1 ve 41-45 yaslar arasindaki
calisanlarin tutumlart ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmigtir. Cinar (2018) tarafindan yapilan
arastirmada da ameliyathane hemsirelerinin degisime acikliga iliskin degerlendirmelerinde yas
degiskeninin anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bulgular, Cinar tarafindan yapilan arastirmanin
bulgulartyla tutarlilik gostermektedir.

5. Yalm yonetim araclarinin uygulandigi saglik kurumlarinda gorev yapan calisanlarin egitim
diizeylerine gore Orgiitsel degisime karsi tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.
Kursunoglu (2006) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularinda ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenlerinin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarinda egitim diizeyine gore bir farklilasma olmadig
bulunmustur. Bulgular Kursunoglu tarafindan yapilan egitim sektoriindeki arastirmanin bulgular ile
tutarlilik gostermektedir.

6. Yalin yonetim araglarinin uygulandigi saglik kurumlarinda goérev yapan calisanlarin iinvanina gore
orgiitsel degisime kars1 tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir. Altindis vd. (2011)
tarafindan yapilan arastirmada saglik profesyonellerinin orgiitsel degisime direng algilarinin meslek
gruplarina bagl olarak farklilastigi ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bulgular Altindis vd. (2011) tarafindan
yapilan aragtirmanin bulgular1 ¢elismektedir. Bu durumun, arastirmanin yapildig: saglik kurumunda,
calisanlarinin bireysel meslek algisinin olumlu olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonuglarinin ortaya koydugu ilizere galisanlarin degisime karsi tutumlart bazi faktorlere gore
farklilik gosterirken bazi faktorlere gore farklilasmamaktadir. Saglik kurumlarinda yalin saglik
araclarin uygulanmasi ile gergeklestirilen degisimin basaris1 6zellikle galisanlarin bu uygulamalar
benimsemesi ve kabul etmesine baglidir. Bu nedenle, degisim siirecinde ¢alisanlarla agik bir iletigim
kurulmak zorundadir. Saglik ¢alisanlarinin, degisim yasanacak alana iliskin yeterli bilgiye sahip olmasi,
onlarin degisime yonelik tepkisi iizerinde belirleyici olacaktir. Saglik calisanlari, degisimin nigin
yapildigi ve neyin amaglandigi konusunda yeterli bilgiye sahip olurlarsa degisime daha olumlu
yaklagacaklardir. Degisim siireci sonunda ihtiyag¢ olabilecek yeni bilgi ve becerilere sahip olan saglik
calisanlari i¢in degisim olumlu bir gelisme olarak goriilecek ve tepkileri de olumlu olacaktir. Ancak tersi
bir durumda calisanlar, degisime yonelik son derece olumsuz bir algiya sahip olacaktir. Degisim
stirecleri, ne kadar iyi planlanirsa planlansin, bir konumdan bagka bir konuma gecildigi i¢in bir orgiit
icinde, istenmese de giivensizlik ortami gerceklesebilir. Calisanlar bu durumdan rahatsiz olabilirler. Is
stirecleri yavaslayabilir. Bu nedenle orgiit i¢indeki gliven ortami ciddi anlamda 6nemli bir faktor olarak
kendini belli etmektedir. Saglik c¢alisanlarmin kurumlarina baglilifinin ve ydneticilerine duydugu
giivenin yiiksek olmasi oOrgiitsel degisim siireci iizerinde etkili faktdrlerden biridir. Bu noktada
calisanlarin degisime katiliminin saglanmasi ve degisim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin
degisimde yonetim tarzi ve degisim liderligi kavramlar1 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Her gegen giin
i¢ ve dis ¢evre sartlarinin hizla degistigi saglik sektoriinde, ¢ok biiylik ve karmasik yapiya sahip olan
bir¢ok saglik kurumunun degisim siirecinin yonetilmesi de giiclesmektedir. Kurumun biyiikligi,
yonetim yapisinin karmasikligi, hizi ve esnekligi ile birlikte, degisimlerin yonetilmesi de o oranda etkin
liderlik becerileri gerektirmektedir.
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