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OZET

Bu arastirmada KOBI’lerde kriz dénemlerinde itibar yonetimi algisinin incelenmesi amaglanmugtir. Bu kapsamda nedensel
karsilastirma arastirma deseni kullanilarak; farkli sektorlerde calisan KOBI yoneticilerinin kurumsal itibar algilar ve kriz etkisi
algisi; caligilan sektor, gorev yapilan firmadaki galisan sayisi ve ¢aligilan firmanin ihracat yapma durumu degiskenlerine gore
kargilagtirilarak incelenmistir. Bu arastirmada, korelasyonel aragtirma deseni kullanilarak; kurumsal itibar ile kriz etkisine
yonelik alg arasindaki iliskiler hesaplanarak incelenmistir. Arastrmanin érneklemi Konya’da farkli sektorlerde KOBI
yoneticisi olan 327 bireyler olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gére KOBI yoneticilerinin giiven, is ortamu ve sosyal
sorumluluk boyutlarindaki itibar algilarinin yiiksek, yenilik¢ilik, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik boyutlarindaki itibar
algilarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. KOBI’lerin sektor, biiyiikliik, calisan sayilar1 ve ihrag yapma durumlarma
gore kurumsal itibarlarinin ve kriz etki algilarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Son olarak krizden etkilenme diizeyi ile
kurumsal itibar algist arasinda ters yonlil bir iliski bulunmustur. Kobi’lerde kriz etkisi arttikca kurumsal itibar algisi
azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, kurumsal itibar, ekonomik kiriz, Kriz etkisi, yonetici

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the perception of corporate reputation in terms of various variables in crisis periods of
SMEs. In this context, with using the causal comparison research design; the reputation management perceptions and crisis
impact of SME managers working in different sectors were examined were examined according to as variables: the sector
studied, the number of employees in the company and export status of the firm. The relationship between the corporate
reputation and the perception of the impact of the crisis has been calculated and investigated. The sample of the study consisted
of 327 individuals who are SME managers in different sectors in Konya. In collecting data, According to the findings of the
research, it was seen that the perception of reputation of SME managers on trust, work environment and social responsibility
dimensions was high, while perceptions of reputation in terms of innovation, awareness, and proximity to target audience were
moderate. The scores of crisis impact and corporate reputation showed a significant difference according to the the sector, size,
number of employees and export status of SMEs. It was observed that the perceptions about the level of crises impact of the
SMEs were above the average. Finally, an inverse relationship was found between the level of impact of the crisis and the
perception of corporate reputation. As the impact of the crisis in SMEs increases, the perception of corporate reputation
decreases.
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1. GIRIS

KOBI'ler, Tiirkiye Ekonomisinin istikrarim siirdiirmesi igin énemli roller iistlenmektedir. Ozellikle
kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) son dénemlerde kiiresel ekonomik ve ulusal durgunluktan
ve ekonomik krizden ciddi sekilde etkilenmektedir. Krizlerin meydana geldigi piyasa kosullarindaki
pozisyonlarint ve finansal aksakliklardan kaginmak i¢in uyguladiklart stratejiler kritik Oneme
sahiptir. Bu stratejilerden biriside krize ragmen kurumsal itibarin korunmasini igermektedir.

Kurum veya igletmelerin itibari; marka yonetimi, yonetim sekli, kurum kiiltiirli, sosyal olanaklar,
isletmenin sermayesi, iletisim becerisi ile dogrudan iliskilidir. Itibar yonetimi kurum veya isletmelerin
kontrolii altindadir. Bu bakimdan kurumsal itibar isletmeler tarafindan degerlendirilebilir, gelistirilebilir
ve yonetilebilir dzelliklere sahiptir. Itibar ve marka degerini énemseyen kurumlarin bu degerleri
kaybetmemek ve gelistirmek icin daha fazla ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir.

Isletmeler acisindan son derece biiyiik risk tasiyan kriz ortamlarindan en az hasarla ¢ikabilmek igin,
isletmelerin kriz dncesi donemlerde kurumsal itibarlarii dikkate alarak belirli hazirliklar yapmalari
gerekmektedir. Bu caligma, ekonomik krizin olumsuz etkileriyle karsi karsiya kalindiginda Kobi
yoOneticilerinin itibar yonetimi algilarini ortaya koymak amacryla yapilmustir.

2.  KRIiZiN TANIMI ve OZELLIKLERi

Kriz kavrami g¢ok degisik sekillerde tanimlanmistir. Agik sistemler olarak oOrgiitlerin yagsam ve
varliklarini tehdit eden durumlar, genel anlamda kriz olarak tanimlanabilir. Kriz, aslinda bir 6rgiite dahil
olmayan tek tek bireyler i¢in de s6z konusu olabilmesine karsilik bu gibi durumlar yonetimden ¢ok
psikoloji, hukuk ve tip bilimlerinin ilgi alanina girmesi nedeniyle konumuz disinda kalmaktadir (Simsek
ve Celik, 2011:167-172).

Kriz, kendiliginden ya da dis giiclerden kaynaklanabilir. Bir kurulusun faaliyetlerini etkileyebilecek dis
giiclerin 6rnekleri arasinda dogal afetler, giivenlik ihlalleri veya itibarini inciten bir sirket hakkindaki
yanlis bilgiler yer alir. Bir ¢alisanin tehlikeli kimyasallara sahip bir ortamda sigara igcmesi, ofis diziistii
bilgisayarinda sorgulanabilir dosyalar1 agmas1 veya indirmesi, ¢evrimici viral hale gelen kotii miisteri
hizmetleri veya kitaplar1 pisiren bir muhasebe departmani sunmasi gibi, kendiliginden ortaya ¢ikan
krizler organizasyonun iginde yer alir. Bir girket calisanlar arasinda etik, politika, kural ve
yonetmeliklere iliskin siki uyumluluk kurallar1 ve protokolleri uygularsa, i¢ kriz yonetilebilir,
hafifletilebilir veya 6nlenebilir (Trumbore and Boyer, November 2000, 682).

Kriz durumu, oOrgiit yOnetiminin kararlari veya iradesi disindaki ¢esitli gevresel etmenlerden
kaynaklanabilir. Kaynag1 ne olursa olsun, ortaya ¢ikan tehdit edici ve acil miidahaleyi gerektirici durum
olarak tanimlanan krizin, zamaninda etkin bir bigimde yonetilip ¢6ziimlenmesi yasamsal bir 6nem tasir.
Ciinkii krizler iyi yonetilemedigi zaman, sadece onlar1 yonetmeye galisanlari degil, ayni zamanda
onlarin baginda bulunduklari 6rgiitlerin de sonunu getirebilir (Can, 1999: 315).

Kriz durumu, orgiit itibart i¢in 6nemli bir tehdittir. Ciinkii insanlarin, 6rgiit hakkinda olumsuz bazi
diistinceler gelistirmelerine yol agar. Kriz donemlerinde yapilan bazi negatif haberler firmalarin da daha
az giivenilir olmasina neden olur ve firmalarin giigliikle kazandigi itibarlarin1 zedeleyebilir. Itibarin zarar
gdrmesi finansal agidan daha biiyiik sikintilara girilmesine yol acabilecegi gibi orgiitlerin gelecegini ve
hayatta kalmalarini da tehdit edebilir. Yani kriz, iyi yonetilmediginde, itibardan beklenen ve itibarin
avantajlari olarak kabul edilen bir¢ok faydanin kaybina yol agabilir (Akdogan ve Cingdz, 2009: 5).

Bir iilke ekonomik krizle karsi karsiya ise biiyiik olasilikla sirket ve orgiitlerin bircogu bu krizden
etkilenir. Ozellikle makro ekonomide GSYIH diisiisii, likidite ve enflasyon / deflasyon nedeniyle
yiikselen / diisen fiyatlar biiyiik 6lgiide orgiit ve sirketleri krize karsi hassas hale getirir. Ekonomik kriz,
bir durgunluk ya da depresyon bi¢iminde olabilir. Niteligi ne olursa olsun iilkenin makroekonomik
gostergelerinde ortaya ¢ikan krizler tiim sirketleri belirli diizeyde etkiler. Mshana’ya gore (2009-4)
asagidaki durumlar genel makroekonomik diizeyde birer kriz gostergeleridir:

e lssizligin artmasi
e  Bilyiimenin yavaslamasi, ekonomik daralma

e  Ticari bakiyeler ve 6demeler dengesinin bozulmasi
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e Dogrudan yabanc1 yatirimlarin kademeli bir sekilde diisiisii

e  Doviz kurlarinda biiyiik ve degisken hareketler

e  Artan biitge agiklari, diisen vergi gelirleri ve mali alandaki azalma

e Birincil mallar i¢in artan volatilite ve diisen fiyatlar

e  Turizmin keskin bir sekilde azaltilmig gelirleri

e Ozel sermaye akislarmin biiyiik 6l¢iide tersine cevrilmesi

e Krediye ve ticaret finansmanina daha az erisim

e  Finansman kurumlarina kamu giiveninin azalmasi

e  Sosyal giivenlik kurumlariin gelir gider ve 6deme dengelerinin bozulmast

Ekonominin yetersiz isleyisine katkida bulunan sistemik kirilganliklar ve dengesizlikler ile baglantil
mevcut durumun altinda yatan faktorler, tutarsiz ve yetersiz koordine edilen makroekonomik politikalar
ve siirdiiriilemez makroekonomik stratejiler ve yetersiz yapisal reformlar ¢cok derin krizlere yol acabilir.
Bu faktorler finansal diizenleme, mali sektoriin denetimi ve izlenmesi, yetersiz gozetim ve erken uyari
konularinda biiyiik basarisizliklar ile akut hale gelir. Tim yukarida ifade edilen durumlar birer
makroekonomik kriz isaretcileridir. Bu ekonomik ortamlarda ve kosullar biiyiik olclide iilkedeki
ekonomik oyunculari, sirketleri dogrudan etkileyecektir.

Penfield’a gore (2018: 1-2) bir kriz ¢iktiginda, isletmelerin kendi tizerlerindeki etkiyi en aza indirmek
icin organizasyonlarin almasi gereken pek cok eylem vardir. Bir kriz yasadiginda gbz oniinde
bulundurulmasi gereken bes konuya odaklanilmasi 6nem arz etmektedir:

a) Insanlar - Herhangi bir sirket i¢in en 6nemli varlik kendi ¢alisanlar1 ve miisterileridir. Bir kriz bu
insanlar1 tehlikeye atabilir. Kriz yonetimi ekibinin asagidakileri cevaplayabildiginden emin olunmasi
gerekir: Insanlarin hayatlar1 tehlikede mi? Bir yasam giivenligi sorunu var mi? Krizin calisanlar,
miisteriler, saticilar veya ziyaretgiler i¢in bir etkisi var m1?

b) Tesisler / Kritik Altyap: - Isletmeyi calisir durumda tutmak igin tesisler ve kritik altyapilar kontrol
edilmelidir. Binalar heniiz etkilenmemis olsa bile, risk altinda mi1?

¢) Teknoloji - Is kriz yonetimi ekiplerinin bir baska kritik yonii de dikkate almas1 gereken teknolojidir.
Hizmetlerin aksamas1 var m1 (telekom ag1, veri merkezleri gibi)? Bilgi giivenligi sorunu var m1?

d) Is diinyas1 - Herhangi bir krizde, kurulusun, etkisini en aza indirgemek icin kritik is faaliyetlerini
sirdirmeye devam edebileceginden emin olmasi gerekir. Kriz istmenin miisterilerini etkiliyor mu?
Sirket lizerinde dnemli bir finansal etkisi var mi1?

e) Marka Itibar - Bir kriz ¢iktiginda, kurulusun itibar1 ile ilgili olarak her zaman asir1 bir olumsuzluk ve
sapma ile karsilagma ihtimali vardir. Bu nedenle, kriz yonetimi ekip iiyelerinin firma itibarina biiyiik bir
darbe vurmasi hizli bir sekilde yanit vermesi, kurulusun yillar boyunca énemli 6l¢iide etkilenmesine
neden olabilir.

3. KURUMSAL iTiBAR

Itibar kavramini isletmeler acisinda ele alip tanimlayan ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlarda itibarin degeri lizerinde daha fazla duruldugu gozlenmektedir. Yapilan tanimlarda, itibarin
isletmelerin sikintili donemlerinde paydaslar1 ile kendisi arasinda tampon gdrevi listlendigi ve
isletmenin goriinmeyen en dnemli degerlerinden biri oldugu vurgulanmustir. itibar kavraminin énemli
bir deger oldugu, finansal yatirimlar ve drgiitsel gelisim ile yakindan iliskili oldugu belirtilmistir. Itibar
orgiitler i¢in farkli degerlerin olugsmasini saglamaktadir. Olusan degerler kurumsal degerler ile toplumsa
degerlerin karsilikli etkilesimi sonucu olusmaktadir. Genel olarak, itibar, bir isletme, kisi, organizasyon
veya kurumun toplum i¢inde gerceklestirdigi faaliyetler veya sergiledigi davranislari sonucunda
kazandig1 bir degerdir. Bu degerin temelinde giiven ve saygi gibi kavramlar bulunmaktadir (Jackson,
1997: 26).
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Kurumsal itibar kavrami ile ilgili ¢aligmalarin onciilerinden biri olan Charles J.Fombrun, itibar
kavramini antik Yunandaki olimpiyat oyunlari ile iliskilendirerek aciklamaya ¢alismistir. Bu donemde,
olimpiyat oyunlarinda sporculara verilen madalyanin parasal karsilig1 bulunmamaktadir. Diger yandan,
bu madalyalar verilen sporcuya toplum iginde genis bir sayginlik kazandirmaktadir. Toplum i¢inde bu
madalyalar oldukc¢a kiymetlidir. Maddi karsilig1 olmasa da bu madalyalarin tam olarak soyut bir degere
yani itibara denk geldigini ifade etmistir. Bir kurumun ya da isletmenin genel degeri ile iliskili temelini
giivenirlik, itimat, sorumluluk ve yeterlilikten alan deger itibardir. Bir kurumun itibarl sayilmasi o
kurum hakkinda olumlu yonde kolektif bir anlayisin olusmus olmasi gerekmektedir. Yani, kurumun
giivenilirlik, sorumluluk ve yeterlik konularinda toplumun genis bir kesiminde onay almas1 durumunda
kurumun itibarindan s6z edilebilir (Demir, 2010: 248).

Itibar kurumlar i¢in soyut bir degerdir. Kurumun itibar1 kurum igin ¢alisanlarin ve dis miisterilerin
kuruma yonelik olumlu algilarinin toplamidir. Kamuoyunun kurumla ilgili olumlu ve olumsuz
diisiinceleri kurumun itibari ile ilgili izlenimler hakkinda bilgi vermektedir. 1lgili kurumun etkilesimde
bulundugu sosyal paydaslarmin duygu, diisiince ve izlenimleri kendi itibarin1 belirlemektedir. Itibarin
daha c¢ok algilara dayandigi, olumlu ve olumsuz davranislarin algilara yansimasi ile olustugu
sOylenebilir (Schultz, Hatch ve Larsen, 2000: 79; Gezmen, 2014: 26)).

Itibarini gelistirmeyi amaglayan sirketlerin biiyiik bir kismi risk y&netimine de 6nem vermektedir. Bu
sirketler hem itibar1 zedeleyecek durumlari onceden ongoérerek Onlem alirlar hem de acil durum
planlarini hazir tutarak, riskler gerceklestiginde hizli hareket edebilme becerilerini gelistirirler. Itibar
kaygina neden olan olumsuz bir durum yasandiginda, sirketin; sorumlulugu almasi, olumsuz durum ile
ilgili bilgileri seffaf bir yaklasim ile paydaslara aktarmasi, gerekli sorumlularin sirketten uzaklagtirmasi
ve durumu kontrol altina alarak acil eylem planlarin1 devreye sokmasi beklenmektedir (Argliden, 2002:
11).

Itibar kazanmak kadar onu korumak da biiyiik bir yetenektir. Kurumlar, her tiirlii i¢c ve dis dinamikten
etkilenmeye aciktir. Diinyada yasanan hizli degisimin getirdigi zorluklar, bilinglenen tiiketicinin ve
toplumun giderek artan beklentileri, kurumlar agisindan hi¢ beklenmedik anlarda krizlere sebep
olabilmektedir. Asagida belirtilen li¢ durum ortaya ¢iktiginda ilgili kurum veya sirketin krizde oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Peltekoglu, 2001: 442);

e [sletmenin itibarmin ciddi anlamda sarsilmast,
e Ilgili sorunun tespiti ve ¢dziimii i¢in yeterli siirenin bulunmamast,
e Isletmenin eylem planlar1 disinda ve hi¢ beklenmedik bir yonde gelismenin yasanmasi

Isletmeler acisindan son derece biiyiik risk tastyan kriz ortamlarindan en az hasarla ¢ikabilmek igin,
isletmelerin kriz 6ncesi donemlerde belirli hazirliklar yapmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de 6ncelikle
kriz kavraminin isletme agisindan ne anlama geldigi veya gelebilecegi tanimlanmalidir. Krizlerin genel
ozellikleri sunlardir (Yiicel ve Kalyoncu, 2010):

e Kiriz beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve isletmenin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyen ve
genellikle 6nlem alinmakta ge¢ kalinmis olumsuz bir durumdur.

o Kriz olumsuz bir kavram olmasina ragmen, bazi sektorler ve sirketler igin firsatlarin ortaya ¢ikmasini
da saglamaktadir.

o Kriz acil miidahale gerektirir ve sirketi beklenmedik ve ani degisimlere zorlar.
o Kriz siirecinde sirket biinyesinde korku ve panik hakimdir.

e Sirketin itibari, insan kaynaklari, finansal yapisi veya dogal kaynaklari, krizin sonucunda farkli
olumsuz durumlar ile Kars1 karsiya kalmasina neden olacaktir. Ornegin, kriz sonunda is gdrenlerin
verimliligi azaltilabilir.

Ronald Alsop kurumsal itibar ile ilgili ¢aligmalari ile bilinmektedir. Arastirmaci, itibar nasil yonetilir
adli makalesinde kriz donemlerinde ilk birka¢ giinlin ¢ok 6nemli oldugunu, kriz sirasinda izlenecek
dogru bir yaklasim ve yonetim anlayisiyla kurumun itibarinin miimkiin oldugunca az zararla bu isten
styrilmasin1 saglayabilecegini belirtmistir. Alsop, kriz donemlerinde son derece seffaf olmak
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gerektigini, hatta krizle ilgili kurumun web sitesinde ya da 6zel bir site kurarak krizle ilgili kamunun
stirekli bilgilendirilmesi gerektigini, bununla birlikte gerektiginde 6ziir dilemeyi bilmenin de kurumsal
itibar1 korumak agisindan olumlu bir tutum oldugunun altini ¢izmistir. Son care olarak ise isim
degisikliginin diistiniilebilecegini belirtmistir (Ergeng, 2010: 61). Diger taraftan uzun ¢abalar sonunda
olumlu bir itibar olusturduktan sonra, bunun devam ettirilebilmesi i¢in de isletmenin siirekli ¢abasi
gerekmektedir. Mantikli ve tutarl itibar giiglendirme faaliyetleri paydaslar goziinde olumlu bir deger
olusturma ve devam ettirmeye yardimci olacaktir. Isletmeler olumlu itibarlarm siirdiirebilmek igin,
belirlenen ilkelere uyumu kolaylagtiran i¢ denetim planinm1 ve anahtar paydaslarla iletisimin yonetildigi
dis programini birbirine uyumlu bir sekilde yiiritmelidir (Fombrun, 1996: 201).

4.  AMAC

Bu arasgtirmada KOBI’lerde Kriz Donemlerinde Itibar Yonetimi Algisiin
Incelenmesi; Konya Imalat Sanayisinde Bir Uygulama.

Bu amaca ulagmak i¢in agagidaki sorulara cevaplar aranacaktir:

e KOBI yoneticilerine gore krizden etkilenme algilari ne diizeydedir? KOBI yoneticilerinin
goriiglerine gore itibar yonetimi algilar ne diizeydedir?

e KOBI’lerin sektorlerine gore yoneticilerin krizden etkilenme algisi farklilik gostermekte midir?
e KOBI’lerin sektorlerine gore katilimeilarin itibar ydnetimi algilari farklilik gostermekte midir?

e KOBI’lerin biiyiikliiklerine (¢alistirdiklar1 kisi sayis1) gore katilimcilarm itibar ydnetimi algilari
farklilik gostermekte midir?

e KOBI’lerin ihrag yapma durumlarina gore yoneticilerin itibar yonetimi algilar1 farklilik gdstermekte
midir?

e KOBI yoneticilerinin goriislerine gore itibar yonetimi algisi ile krizden etkilenme algis1 arasinda
iligki var midir?

5. YONTEM

Bu arastirmada nedensel karsilastirma arastirma deseni kullanilarak; farkli sektdrlerde calisan KOBI
yoneticilerinin kurumsal itibar be kriz etki algilari, ¢aligilan sektor, gérev yapilan firmadaki ¢alisan
sayist ve calisilan firmanin ihracat yapma durumu degiskenlerine gore karilastirilarak incelenmistir.
Ayrica, bu aragtirmada, korelasyonel arastirma deseni kullanilarak; kurumsal itibar ile kriz etkisine
yonelik algi arasindaki iligkiler incelenmistir.

6. CALISMA GRUBU

Bu arastirmanin hedef evrenini Konya’da farkli sektdrlerde KOBI yoneticisi olan bireyler
olusturmaktadir. Calismada kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi tercih edilerek; gida imalat, tekstil ve
giyim imalati, makine ve metal isleri imalati ve mobilya ve agag iiriinleri imalati sektérlerde bulunan
bazi KOBI yéneticileri arastirmaya dahil edilmis ve ¢alisma grubu olusturulmustur. Katilimeilar calisma
hakkinda bilgilendirilmis ve arastirmaya katilimda goniilliiliigiin esas oldugu belirtilmistir. Anket
uygulamas1 KOBI yéneticisi veya sahipleri ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilin saglanan KOBI
yoOneticilerine ait betimsel bilgiler Tablo 1, 2. ve 3’de yer almaktadir.

Tablo 1: KOBI Yéneticilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

f % f %

. Kadm 51 156 . Evii 253 774
Cinsiyet £ ok 276 gaa4  Medenidurum g 74 22,6
25 ve alti 35 10,7 flkokul 34 104

26-35 123 376 ... Ortaokul 67 20,5

Yas  36-45 73 223 giim durumu ) oo 165 50,5
46-55 51 15,6 Universite-Lisansiistii 61 18,7
S6veiizeri 45 138 Toplam 327 100,0
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Tablo incelendiginde, KOBI yoneticilerinin %15,6’sinin kadin, %84.,4’iiniin ise erkek oldugu
anlasilmaktadir. KOBI yéneticilerinin %77,4’{i evli oldugunu ifade etmistir. KOBI yéneticileri yas
gruplarima gore incelendiginde, %10,7’sinin 25 ve alti, %37,6’sinin 26-35, %22,3’1liniin 36-45,
%15,6’sinin 46-55 ve %13,8’inin 56 ve iizeri yas grubunda bulundugu belirlenmistir. Yoneticilerinin
biiyiik bir oran1 (%50) lise mezunu oldugunu ifade etmistir.

Tablo 2: KOBI Yoneticilerinin Calistiklar Sektdre ve Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi

f %
Gida Imalat 111 33,9
Sektor Tekstil ve Giyim 1.malat.1 74 22,6
Makine ve Metal Isleri Imalati 97 29,7
Mobilya ve Agac Uriinleri Imalat: 45 13,8
1-3y1l 117 35,8
Mesleki kidem 4-7 yil 86 26,3
8 yil ve tlizeri 124 37,9
Toplam 327 100,0

Tablo incelendiginde, KOBI yoneticilerinin %33,9’unun gida imalat, %22,6’sinin tekstil ve giyim
imalati, %29,7’sinin makine ve metal isleri imalat1 ve %13,8’inin ise mobilya ve agag tiriinleri imalati
sektoriinde calistign anlasiimaktadir. KOBI yoneticileri mesleki kidemlerine gore incelendiginde,
%35,8’inin 1-3 y1l, %26,3’liniin 4-7 y1l ve %37,9’unun y1l ve iizerinde mesleki kideme sahip oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3: KOBI’lerin Calisan Sayisi, Thracat Yapma Durumu ve Hizmet i¢i Egitim Programlarina Katilma Durumuna
Gore Dagilimu

f %
1-4 103 315
Calisan sayis1 5-9 101 30,9
20-99 93 28,4
100-500 30 9,2
Hizmet i¢i egitim programina katilma durumu EI\;?H ;g;" gé:g
Isletmenizin ihracat yapma durumu Evet >7 17,4
Hayir 270 82,6
Toplam 327 100,0

KOBI yoneticilerinin gérev yaptiklari isletmelerdeki calisan sayisima gore dagilimlar: incelendiginde,
%31,5’inin 1-4, %30,9’unun 5-9, %28,4’{inlin 20-99 ve %9,2’sinin 100-500 kisilik isletmelerde gorev
yaptig1 anlasiimaktadir. KOBI yoneticilerinin  %68,2’si gorevleri ile ilgili hizmet i¢i egitim
programlarina katilmadigini ifade etmistir. KOBI yéneticilerinin biiyiik bir oram (%82,6) ¢alistiklari
igletmelerin ihracat yapmadigini belirtmistir.

7.  VERI TOPLAMA OLCEKLERI
7.1. Kurumsal itibar Olcegi

Kurumsal itibar Olgegi, Ozpinar Baykal (2008) tarafindan ¢alisanlarin kurumsal itibar algilarim
belirlemek icin gelistirilmistir. Oz-bildirim esasina dayanan dlgcek 26 maddeden olusmaktadir. Olgegin;
giiven (m1-m6), is ortami (m7-m10), sosyal sorumluluk (m11-m16), yenilik¢ilik (m17-m20), bilinirlik
(m21-m23) ve hedef kitleye yakinlik (m24-m26) olmak iizere alt1 boyutu bulunmaktadir. Olgekte
herhangi bir olumsuz ifade bulunmamaktadir. Besli Likert tipinde olan dlgek ifadeleri 1 (kesinlikle
katilmryorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar;
giiven, is ortami, sosyal sorumluluk, yenilikgilik, bilinirlik ve hedef kitleye yakinlik ile iligkili kurumsal
itibar algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin yap1 gecerligi agimlayict ve dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Alt1 faktorlii 5lcek
toplam varyansim %73’iinii aciklamistir. Olcegin boyutlari icin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilarinin 0,75 ile 0,89 arasinda degerler aldigi belirtilmistir (Ozpmnar Baykal, 2008). Bu
arastirmada, Olgegin; giiven, i ortami, sosyal sorumluluk, yenilik¢ilik, bilinirlik ve hedef kitleye
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yakinlik boyutlari igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0,70; 0,73; 0,73; 0,74; 0,60 ve 0,68
olarak hesaplanmustir.

7.2. Kriz Etki Olcegi

Kriz Etki Olgegi, Sen (2011) tarafindan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde calisanlarin algiladiklari kiriz
etkisini belirlemek icin gelistirilmistir. Oz-bildirim esasina dayanan 6lgek, krizin farkli boyutlarini &n
plana ¢ikaran 5 sorudan olusmaktadir. Olcekte, katilimeilardan; “krizin siddeti artarak yiikseliyorsa, bu
siddete ne kadar dayanabilirsiniz?”, “medyanin, devletin, ilgili kurumlarin krizle ilgilenme boyutu
nedir?”, “kriz ile rutin faaliyetlerinin kesintiye ugrama boyutu nedir?”, “kriz isletmenin kamuoyu
imajin1 ne Olciide tehlikeye sokmaktadir?” ve “kriz, isletmede ne boyutta hasar yaratir?” sorularin
dikkate alarak 0 ile 10 arasinda puan verilmesi istenmektedir.

Olgekten alman toplam puan madde sayisina boliinerek 0 ile 10 arasinda degerler elde edilmektedir. 10
ve 10’a yakin degerler algilanan kriz etkisinin yiiksek oldugunu, 0 ve 0’a yakin degerler ise algilanan
kriz etkisinin diigiik oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmada, krizi etkisi 6l¢eginin Crobach alfa
katsayist 0,92 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger, 6lgegin i¢ tutarlilifa baglh giivenirliginin
yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2003; Tavsancil, 2005).

8. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin genel amaci dogrultusunda, katilimeilardan elde edilen verilen ¢oziimlenmesi
ile elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4: Kriz Etki Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Bilgiler

Degiskenler N Minimum  Maksimum X Ss
Kriz etkisi 327 3,00 9,00 6,24 1,36

KOBI yéneticilerinin gorev yaptiklari isletmelerin krizden etkilenme diizeyine yonelik algilarinin ise
ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Kriz Etki Olgegi Puanlarinin KOBI Sektérlerine yoneticilerinin Mesleki Kidemlerine Gore

Karsilagtirilmasi
Degiskenler Mesleki kidem N X Ss F p Post-Hoc
1. Gida imalat 111 5,74 1,25
2. Tekstil ve Giyim imalat1 74 6,21 1,12
Kriz etkisi 3. Makine ve Metal Isleri Imalat1 97 6,61 1,43 9,96 0,00 4>1,3>1
4 Mobilya ve Agac Urlinleri 45 6,71 145

Imalat:

Tablo incelendiginde, kriz etkisi puan ortalamalarinda sektorlere bagli anlamli bir farklilik gézlenmigtir
(p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gére, “Mobilya ve Agac Uriinleri Imalat1” ve “Makine ve Metal Isleri
Imalat” sektorlerinden galisan KOBI yéneticilerinin kriz etkisi puan ortalamalari, “Gida imalat”
sektoriinde gorev yapan calisanlarinkinde gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 6: Kurumsal itibar Olgeginden Elde Edilen Puanlara
Ait Betimsel Bilgiler

Degiskenler N Minimum Maksimum X Ss
Giiven 327 2,50 5,00 4,11 0,50
Is ortami 327 2,25 5,00 4,14 0,61
Sosyal sorumluluk 327 2,33 5,00 3,57 0,71
Yenilikgilik 327 3,00 4,00 3,29 0,34
Bilinirlik 327 1,67 3,33 2,42 0,46
Hedef kitleye 327 2,00 3,00 2,27 0,34
yakinlik

Itibar toplam puan 327 2,58 4,31 3,46 0,39

Tablo incelendiginde, giiven, is ortami, sosyal sorumluluk, yenilikgilik, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik,
itibar toplam puan ve kriz etkisi puan ortalamalar1 sirasiyla 4,11+0,50; 4,14+0,61; 3,57+0,71; 3,29+0,34;
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2,42+0,46; 2,27+0,34; 3246i0,39 ve 6,24+1,36 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler, aragtirmaya
katilimi saglanan KOBI yoneticilerinin giiven, is ortami ve sosyal sorumluluk algilarinin yiiksek,
yenilikgilik, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik algilarinin orta diizeyde oldugunu gostermistir.

Tablo 7. Kurumsal itibar Olgegi Puanlarinin KOBI yéneticilerinin Calistiklar1 Sektore Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler Sektor N X Ss F p Post-Hoc
1. Gida imalat 111 4,13 052
2. Tekstil ve Giyim Imalat: 74 406 0,48
Giiven 3 ] ) 0,35 0,79 -
* Makine ve Metal Isleri Imalati 97 4,13 0,50
4. Mobilya ve Agag Uriinleri imalati 45 4,09 0,48
1. Gida imalat 111 4,16 061
) 2. Tekstil ve Giyim Imalat1 74 4,19 0,57
Is ortami 3 ] ] 0,58 0,63 -
* Makine ve Metal Isleri Imalati 97 408 0,66
4. Mobilya ve Agac Uriinleri imalati 45 4,18 0,53
1. Gida imalat 111 365 0,70
2. . o
Tekstil ve Giyim Imalati 74 3,56 0,69
Sosya'l w3 o 072 054 -
sorumiulu * Makine ve Metal Isleri Imalati 97 3,52 0,66
4. Mobilya ve Agac Uriinleri imalati 45 3,52 0,87
1. Gida imalat 111 334 033
2. Tekstil ve Giyim imalati 74 326 0,36
Yenilikgilik ) ) 1,79 0,15 -
3. Makine ve Metal Isleri Imalati 97 3,24 0,32
4. Mobilya ve Agac Uriinleri imalati 45 3,29 0,36
1. Gida imalat 111 2,47 049
2. Tekstil ve Giyim Imalat: 74 236 0,45
Bilinirlik ) ) 091 043 -
3. Makine ve Metal Isleri Imalati 97 241 042
4. Mobilya ve Agag Uriinleri imalati 45 2,41 0,47
1. Gida imalat 111 235 0,38
2. . s
; Tekstil ve Giyim Imalati 74 2,22 0,31
Helijeq iltleye ] . . 329 002 1>4
yakinii * Makine ve Metal Isleri Imalati 97 225 0,34
4. Mobilya ve Agag Uriinleri imalati 45 2,19 0,28
1. Gida imalat 111 350 0,38
. 2. Tekstil ve Giyim imalati 74 343 0,37
Itibar toplam ] . . 085 047 -
puan * Makine ve Metal Isleri Imalati 97 3,43 0,39
4,

Mobilya ve Agag Uriinleri imalati 45 3,44 0,44

Tablo incelendiginde, giiven, i ortami, sosyal sorumluluk, yenilik¢ilik, bilinirlik ve itibar toplam puan
ortalamalarinda ¢aligilan sektére bagli anlamli bir farkliligin bulunmadigi anlagilmaktadir (p>0,05).
Bununla birlikte, hedef kitleye yakinlik puan ortalamalarinda ¢alisilan sektore bagli anlamli bir farklilik
gdzlenmistir (p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore,” Gida Imalat” sektdriinde ¢alisan KOBI
yoneticilerinin hedef kitleye uygunluk puan ortalamalari, “Mobilya ve Agac¢ Uriinleri Imalat1”
sektoriinde calisanlarinkinde gére anlamli olarak daha ytiksektir.
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Tablo 8: Kurumsal itibar Olcegi Puanlarinin Isletmelerin Thracat Yapma Durumlarina Gére Karsilastiriimasi

Isletmenizin _
Degiskenler ihracat yapma N X Ss t p
durumu
Giiven Hog 0 401 o 8% 000
i ortam IE{‘;‘?;H 2;0 jzgg 821 4,28 0,00
TR
Yenilikgilik IE{‘;‘?;H 2;0 ggj 8:2? 6,42 0,00
BiIinirIiI.< IE{‘;‘?;H o ggi 8:32 721 0,00
- W

Tablo incelendiginde, giiven, is ortami, ig ortami, sosyal sorumluluk, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik
ve itibar toplam puan ortalamalarinda isletmelerin ihracat yapma durumlarina bagli anlamli bir farklilik
gdzlenmistir (p<0,05). Calistiklar1 isletmelerin ihracat yaptigmi belirten KOBI yoneticileri; giiven, is
ortami, ig ortami, sosyal sorumluluk, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik ve itibar toplam puan ortalamalari
daha yiiksek bulunmustur. Ihracat yapan isletmelerin KOBI yoneticilerinin kurumsal itibar algilar1 daha
yiiksektir.

Tablo 9: Kriz Etki Olcegi Puanlari ile Kurumsal itibar Puanlar1 Arasindaki iliskilere Ait Pearson Korelasyon

Katsayilari
. Sosval Hedef Itibar
Degiskenler Giiven Is ortami Y Yenilik¢ilik Bilinirlik  kitleye toplam
sorumluluk

yakinlik puan
Kriz -,357** -,282** -,335** -,451** -,343** -,311** -,455**
ctkisi 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 327 327 327 327 327 327 327

"p<0,01

Tablo incelendiginde, krizi etkisi puanlari ile giiven (r=-0,357; p<0,01), is ortami (r=-0,282; p<0,01),
sosyal sorumluluk (r=-0,335; p<0,01), yenilikg¢ilik (r=-0,451; p<0,01), bilinirlik (r=-0,343; p<0,01),
hedef kitleye yakinlik (r=-0,311; p<0,01) ve itibar toplam (r=-0,455; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik
ve orta diizeyde negatif yonlii iligkilerin bulundugu gézlenmistir. Kriz etkisi puanlari arttik¢a kurumsal
itibar puanlar1 azalmaktadir.

Tablo 10: Kriz Etki Olgegi Puanlarinin Kurumsal Itibar Puanlar1 Uzerindeki Etkisini Belirlemek I¢in
Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
(Sabit) 4,27 0,09 47,43 0,00
Kriz etkisi -0,13 0,01 -0,46 -9,20 0,00
R=0,455 R2=0,207 F=84,70 p<0,001

Bagimli degisken: Kriz itibar1

Elde edilen sonuglara gore kriz etkisi puanlarinin kurumsal itibar puanlari tizerindeki etkisini test etmek
icin gelistirilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir R=0,455;
R?=0,207; p<0,001. Kriz etkisi kurumsal itibardaki toplam varyansin yaklasik %21’ini agiklamaktadir.
Kriz etkisi kurumsal itibar1 negatif yonde etkilemektedir (f=-0,46; p<0,01).

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2013




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:4—0 pp:2005-2015

9. SONUC

Kobi’lerde Kriz Dénemlerinde Itibar Yonetimi Algismin incelenmesi; Konya Imalat Sanayisinde Bir
Uygulamasindan nicel arastirma yontemleriyle incelendigi aragtirmada anlamli sonuglara ulagilmistir.
Bu kapsamda KOBI yéneticilerinin kurumsal itibar algilari; egitim durumu, ¢alisilan sektdr, yas, gorev
yapilan firmadaki calisan sayisi, cinsiyet, hizmet i¢i egitim alma ve calisilan firmanin ihracat yapma
durumu degiskenlerine gore karilastirilarak incelenmistir. Ayrica, KOBI yoneticilerinin kriz etkisi
algilarini; c¢aligilan sektdr, firma bilylkligi ve ihracat yapma durumu degiskenlerine gore
karsilastirilmistir. Son asamada ise kurumsal itibar ile kriz etkisine yonelik algi arasindaki iliskiler
ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Tezde ele almman bir degisken ise krizden etkilenme algisina yonelik bulgulardir. Arastirma
kapsamindaki KOBI’lerin krizden etkilenme diizeyine yonelik algilarin ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmiistiir. Sektdr agisindan bakildiginda “Mobilya ve Agag Uriinleri imalat1” ve “Makine ve Metal
Isleri Imalat’” sektorlerinden calisan KOBI yoneticileri “Gida Imalat” sektoriinde gorev yapan
calisanlarinkinde gore krizden daha yiiksek diizeyde etkilendiklerini ifade etmislerdir. Tiim bu
ekonomik kriz ortaminda sektorlerinde ihrag yapan KOBI’lerin krizden daha diisiik diizeyde etkilendigi
bulunmustur. Bu tezde ulagilan son bulgu ise Krizden etkilenme diizeyi ile kurumsal itibar algisi
arasinda ters yonlii bir iligkinin ortaya ¢ikmasidir. Kobi’lerde kriz etkisi arttikga kurumsal itibar algisi
azalmaktadir.

Arastirma bulgularina gore calismaya katilimi saglanan KOBI yéneticilerinin giiven, is ortami ve sosyal
sorumluluk boyutlarindaki itibar algilarmin yiiksek, yenilikgilik, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik
boyutlarindaki itibar algilarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Czinkota, M., Kaufmann, H.R.,
Basile, G., (2014: 91). Bir dizi yenilik¢i arastirmalar sirketler ve onlarin deger (tedarik) zincirleri,
toplumun ve ilgili tim paydaslarin menfaatine uygun, sosyal ve sosyal baglamda dayanan
siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji saglamak igin kurumsal itibari temel bir sart olarak ortaya
cikarmaktadir. Orgiit itibarinin ve siirekliliginin saglanmasinda yonetici ve liderlerin kurumsal itibar
algilar1 6nem tagimaktadir. Ortaya ¢ikan bu bulgular Kobi yoneticilerinin kurumsal itibar algilariyla,
paydaslarin 1(miisteriler, ¢alisanlar, hissedarlar, yerel topluluklar vb.) Sirketi giiven, is ortami ve sosyal
sorumluluk agilarindan giiglii bir sekilde algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Kobi
yoneticileri yenilik¢ilik, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik kurumsal itibar boyutlarini ihmal ettikleri
goriilmektedir. Yoneticilerin bu boyutlardaki algisal yetersizlikleri firmalarmin geligsimini ve rekabet
giiclinii azaltabilir.

Arastirma bulgularindan bir digeri de KOBI’lerin sektér ve ihrag yapma durumlarina gére kurumsal
itibarlarmin karsilastirilmas1 konusundadir. Genel olarak Gida Imalat” sektériinde calisan KOBI
yoneticilerinin hedef kitleye uygunluk acisindan itibar algilar1, “Mobilya ve Aga¢ Uriinleri Imalat1”
sektorii yoneticilerininkine gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica genel olarak, isletmelerdeki c¢alisan
say1s1 arttikga KOBI yoneticilerinin kurumsal itibar algisinin yiiksek diizeylere ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu
degiskenlerle iliskili olarak aragtirmada ortaya ¢ikan diger ilgi ¢ekici bir bulgu ise sektoriinde ihrag
yapan KOBI’lerin itibar yonetimine daha fazla énem verdikleri goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore
cahigtiklart isletmelerin ihracat yaptigini belirten KOBI yéneticileri; giiven, is ortamu, is ortami, sosyal
sorumluluk, bilinirlik, hedef kitleye yakinlik ve itibar toplam puan ortalamalar1 daha yiiksek
bulunmustur. Thracat yapan isletmelerin KOBI yéneticilerinin kurumsal itibar algilar1 daha yiiksektir.

Bu caligmanin sonuglari temelinde Oneriler olarak kapsamli itibar yonetim stratejisi olusturmak igin
isletmelerin; insan kaynaklarina, finans birimlerine, iiretim ile iliskili isletmenin temelini olusturan
departmanlara arge destekleri verilebilir. Calismada kurumsal itibar ve kriz etki algisi yonetici
goriislerine gore incelenmistir. Ayni ¢alisma KOBI’lerin dis paydaslar1 ve calisanlarinin goriislerine
dayal1 olarak gerceklestirilebilir. KOBI’lerde itibar algisin1 gelistirmek icin isgdrenler ve yoneticilere
egitim ve seminerler verilebilir. Bu kapsamda hizmet i¢i egitimler ve ayni sektdrdeki 6rnek isletmelerin
ziyaret edilmesi Onerilir.
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