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Faili mechul olaylarin kolluk birimleri tarafindan ¢6ziilmesi, toplumun bu birimlere olan giivenin artmasina neden olmaktadir.
Bu sebeple kolluk birimleri tarafindan faili mechul olaylarin ¢oziilmesi, kolluk performansinin gostergesi olarak ¢ok énem arz
etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin literatiir kisminda Tiirk kamu yonetiminde kollugun goérevleri ve faili meghul kavraminin
kolluk agisindan 6neminin agiklamasi yapilmistir. Bunun yaninda, kolluk birimlerinin (jandarma ve polis) mevcut sartlarina ve
imkanlarina gore kolluk birimlerinin aydinlattig1 olaylarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu durumda, karada emniyetin ve
asayisin saglanmasinda sorumlu polis ve jandarma kolluk birimlerinin kendi sorumluluk bdlgelerinde meydana gelen olaylarin
aydmlatilmasini etkileyen degiskenler belirlenmistir. Bu kapsamda hayali olarak 5 kolluk birimi olusturularak s6z konusu 5
kolluk biriminin sahip olduklar1 sorumluluk bdlgelerinde meydana gelen asayis olaylarin aydinlatilmasina etki edecek
degiskenlerin imkan, durum ve aydinlatilan olay sayilar1 hayali olarak olusturulmustur. Devaminda ise, kolluk birimlerinin
olaylar1 aydinlatmadaki performanslar1 (basarilari, etkinlikleri, tercih edilebilirlikleri) moora sayisal yontemi uygulamasi
yapilarak s6z konusu performanslarin (basarilarin, etkinliklerin, tercih edilebilirliklerin) kiyaslamasi yapilmstir. Dolayisiyla
bu caligsma, kolluk birimlerinin mevcut kargilagtigi ve esit dnemliligi oldugu varsayilan degiskenler 15181nda, moora sayisal
yontemi kullanilarak asayis olaylarin kolluk birimlerince aydinlatma performansmin (basarilarinin, etkinliklerinin, tercih
edilebilirliklerinin) nasil degerlendirilebilecegine yonelik bir yontem niteligi tasimaktadir. Bu uygulanan yontem ile ayrica
kolluk birimlerinin asayis olaylarin1 aydinlatmasi daha spesifik olarak degerlendirilebilecek, kolluk birimlerinin olaylari
aydmlatmadaki performanslari (basarilari, etkinlikleri, tercih edilebilirlikleri) kiyaslanabilecek ve ilgili kolluk biriminin
aydinlatilan olay sayilarinin artirilmasina yonelik tedbirler alinabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kolluk birimi, faili me¢hul olay, aydinlatilan olay.

ABSTRACT

Unsolved incidents are solved by the law enforcement agencies, increasing the trust in the law enforcement units of the society.
Therefore, the resolution of unsolved incidents by law enforcement units is very important as an indicator of law enforcement
performance. In this context, the duties of the police in the Turkish public administration and the importance of the concept of
unsolved in terms of law enforcement are explained in the literature section of the study. Furthermore, according to the current
conditions and facilities of law enforcement units (gendarmerie and police), the events illuminated by law enforcement units
should be evaluated. In this case, the variables that affect the illumination of the incidents occurring in the areas of responsibility
of the police and gendarmerie law enforcement units responsible for ensuring safety and security on land have been identified.
In this context, 5 law enforcement units have been created as imaginary and the possibilities, situations and number of
illuminated events of the variables that will affect the public order events occurring in the responsibility areas of the 5 law
enforcement units have been created as imaginary. Then, the performance of the law enforcement units in illuminating the
events (achievements, activities, preferability) by applying the Moora numerical method, the performances (achievements,
activities, preferability) was compared. Therefore, this study is a method for evaluating the lighting performance (achievements,
efficiencies, preferability) of law enforcement units by Moora numerical method in the light of the variables that are assumed
to be present and equal importance of law enforcement units. With this method, it is also possible to evaluate the enlightenment
of law enforcement units more specifically, to compare the performance (success, efficiency, preferability) of law enforcement
units in enlightening events and to take measures to increase the number of enlightened events of the relevant law enforcement
units.

Keywords: Law enforcement unit, unsolved incident, illuminated incident.
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1. GIRIS

Faili meghul olaylarm aydinlatilmasi, kolluk birimlerinin performansinin gdstergesinde en 6nemli
etkenlerden biridir. Boylelikle faili mechul olaylarin kolluk birimleri tarafindan ¢oziilmesi, asayis ve
kamu diizeninin saglandigmin da gostergesi olmaktadir. Dolayisiyla faili meghul olaylarin ¢oziilmesi,
toplumun kolluga kars1 giiveninin kazanilmasini saglayacak ve kolluk birimleri asayis olaylarinda
toplum destegini saglayabilecektir.

Faili mechul olaylarin ¢6ziimii, adli olaylar kapsaminda genel kolluk olan jandarma, polis ve sahil
giivenlik birimlerini daha ¢ok ilgilendirmektedir. Bunun yaninda, 6zel kollugu ilgilendiren faili meghul
olaylar da olabilmektedir. Ornegin orman yangilarina sebep olanin\olanlarin veya ormanlara zarar
verenin\verenlerin failinin\faillerinin tespitini ve sorusturmasini 6zel kolluk olarak teskil edilen orman
kollugu yapmaktadir.

Faili mechul olaylarin ¢6ziim derecesini, kollugun mevcut giiciinii ve imkanlarini etkileyen degiskenler
belirleyebilmektedirler. Bu anlamda bir polis veya jandarma kolluk birimi agisindan ilgili kolluk
birimlerinde asayis kisimlarinda calisan personel sayilari, ilgili asayis personellerinin asayis
gorevlerinde calisma siiresi ortalamalar1 gibi degiskenler faili mechul olaylarin ¢6ziimii ile dogru orantili
oldugu soylenebilir. S6z konusu bu degiskenler, kolluk birimlerinin teknolojiden faydalanmasi
sonucunda da degisebilmektedirler. Buna drnek olarak bir kolluk birimi sorumluluk alanina plaka
tanima ve kamera sistemlerinin olusturulmasi belirtilebilir. Ayrica bazi degiskenler idari kararlar ile
degismektedirler. Bunlar, personel atamalarin olmasi, sorumluluk sahasinin genislemesi veya daralmasi
olarak sayilabilirler.

Karada emniyetten ve asayisten sorumlu olan polis ve jandarma kolluk birimlerinin faili mechul olaylar
¢ozme kosullar1 birbirine yakin olup, sahil gilivenlik biriminden bazi benzerlikler ve farkliliklar
gostermektedirler. Benzerlikler olarak personel sayisi, personellerin asayis gorevinde ortalama galisma
stireleri, sorumluluk alanmi yiiz 6l¢iimii bunlara 6rnek sayilabilirler. Polis ve jandarma sorumluluk
alanlarinda kamera ve plaka tanima sistemlerinin, sahil giivenlik kolluk biriminde radar sistemlerinin
kurulmas faili mechul olaylarin ¢6ziilmesinde ve olaylarin 6nlenmesinde etkili teknolojik araglardir.
Fakat bu sistemlerin konuslandirilmasi ve Ozellikleri bakimindan birbirinden farkliliklar
gostermektedirler. Yine farkliliklar anlaminda polis ve jandarma sorumluluk alaninda belirli bir niifus
tahmin edilebilmektedir. Fakat niifus degiskeni, belirli bir sorumluluk alaninda sahil giivenlik kolluk
birimi i¢in zamana gore ¢ok degiskenlik gosterebilmektedir.

Dolastyla bu ¢alismada, karada gorev yapan polis ve jandarma genel kolluk birimlerinin asayis olaylari
aydinlatmasini veya faili mecghul olaylar1 ¢6zmesini etkileyen polis ve jandarma kolluk birimlerine ait
mevcut sartlarin ve imkanlarin (degiskenlerin) nicelikleri hayali olarak olusturulmustur. Devaminda,
polis ve jandarma kolluk birimlerinin kendi ig¢inde degerlendirilmesine yonelik 5 hayali ilge
olusturularak bunlarin faili mechul olay sayilarinin ¢6ziimlenmesinde performanslarinin (basarilarinin,
etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin) kiyaslamas1 saglanmustir.

2.  LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirk kamu yonetiminde belirtilen kolluk kavrami, kamu diizenini ve giivenligini saglayan kamu hizmet
gorevlileri olarak agiklanmaktadir. Kamu diizeni, yasalarin 6ngérmesiyle toplumu ilgilendiren uyum
durumunun saglanmasidir. Kamu giivenligi ise, kamu sagliginin ve kamu huzurunun saglanmasidir.
Idari kolluk gdrev alanini, giivenlik, esenlik, saglik ve genel ahlakin korunmasini kapsamaktadir. Bunun
yaninda kolluk gérevlileri gérevlerini diizenleyici ve bireysel olarak ifa etmektedirler. Kolluk gorevlileri
diizenleyici islemlerini tiiziiklerle, genelgelerle ve yonetmeliklerle, bireysel islemlerini ise ruhsat verme,
izin verme gibi uygulamalar lizerinden yapmaktadirlar (Goziibiiyiik, 2019).

Tirk kamu yonetiminde kolluk sistemi 2’ye ayrilmaktadir. Bunlar genel ve &zel kolluk olarak
belirtilmistir. Genel kollugu, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Sahil
Giivenlik Komutanlig1 olusturmaktadir. S6z konusu bu kolluk birimleri, gérevlerini ve yetkilerini 2559
sayil1 polis vazifesi ve selahiyeti, 2803 sayili jandarma teskilat gorev ve yetkileri, 2692 sayil1 sahil
giivenlik komutanligr kanunlari esas olmak iizere, 5607 sayili kagakcilikla miicadele, 3713 sayili terdrle
miicadele ve 2918 sayili trafik kanunlar1 gibi daha birgok kanunlara gére yiiriitiirler (Arslan, 2018: 182).
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Ozel kolluk ise, tiizel kisiler tarafindan 6zel kanunlara gore gorevleri ve yetkileri olan polis ve jandarma
disindaki (gilimriik, orman, belediye zabitas1 koy koruyuculari gibi) kolluk kuvvetlerinden olusmaktadir
(Elvan, 2005: 94).

Genel kolluk acisindan asayis olaylarinda olaylarin faili mechul kalmamasi veya olaylarn
aydinlatilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii genel kollugun gorevi agisindan genel kollugun sug
ve suclular ile miicadelesinde, sug¢\suglari isleyen fail\faillerin tespiti gorevi ilgili kanunlarda
belirtilmistir. S6z konusu bu ilgili kanunlara gore genel kollugun suglari isleyen fail\faillerin tespiti
gorevi ile ilgili agiklamalar asagida sira ile sunulmustur.

2.1. 2803 Sayih Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu

e 11. Madde\g: ’Jandarma emniyet ve asayisin saglanmasi, su¢larin ortaya ¢ikarilmasi, islenmis
suglarda faillerin tespiti ve yakalanmasi maksadiyla istihbarat toplar, diger istihbarat ve kolluk
birimleri ile isbirligi yapar, bilgi paylasir.”’

e 42. Madde\2\b: “’Devlietin giivenligine karsi islenen suglarin faillerini yakalamak veya delillerini
tespit etmek, 5271 sayili kanun ile diger kanunlar uyarinca kolluk kuvvetleri tarafindan sug delillerinin
tespiti veya sug faillerinin yakalanmasi maksadiyla yapilacak aramalar, kanunsuz toplanti veya
kanunsuz yiiriiyiisleri dagitmak veya failleri yakalamak icin yetkili amir tarafindan verilecek sozlii
emirler derhal yerine getirilir. Bu emirlerin yazili olarak verilmesi istenilemez. Bu hallerde emrin yerine
getirilmesinden dogabilecek sorumluluk emri verene aittir. Acele hallerde kamu diizeninin ve kamu
giivenliginin korunmasi i¢in kanunla gosterilen diger istisnalar saklidir.””

e 46. Madde\b: “Jandarma, kisileri ve araglart sug iglendikten sonra kagan faillerin yakalanmasin
saglamak, islenen su¢ veya kabahatlerin faillerinin kimliklerini tespit etmek amaciyla durdurabilir.”’

e 65. Madde\3: “’Faillerin belirlenmesi ve yakalanmast konularinda, jandarma, sahil giivenlik ve polis
kendi sorumluluk alanlarinda birbirlerine gerekli yardimi yapmakla yiikiimliidiir.””

2.2. 2559 Sayih Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu

e 2. Madde\b: “’Devletin sahsiyetine karst islenen ciirtimlerin faillerini yakalamak veya delillerini
tespit etmek ve Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda, zabita tarafindan sug
delillerinin tespiti veya suc¢ faillerinin yakalanmasi maksadiyla yapilacak aramalar icin yetkili amir
tarafindan verilecek sozlii emirler derhal yerine getirilir. Bu emirlerin yazili olarak verilmesi
istenilemez. Bu hallerde emrin yerine getirilmesinden dogabilecek sorumluluk emri verene aittir.”’

o Madde 4/A-(Ek: 2/6/2007-5681/1 md.): “’Polis, kisileri ve araglari, sug islendikten sonra kacan
faillerin yakalanmasim saglamak, islenen su¢ veya kabahatlerin faillerinin kimliklerini tespit etmek
amaciyla durdurabilir.”’

2.3. 2692 Sayih Sahil Giivenlik Kanunu

o 4. Madde\b: "’Sahil Giivenlik Komutanliginin, deniz yolu ile yapilan her tiirlii kagak¢ilik eylemlerini
onlemek, izlemek, suclular: yakalamak, gerekli islemleri yapmak, yakalanan kisi ve su¢ vasitalarim
yetkili makamlara teslim etmek gorevi bulunmaktadir.”’

e 4. Madde\h: *’'Sahil Giivenlik Komutanligi, gérev alanlart icinde genel giivenlik kuvvetlerince takibi
gerekli suclarla, karada baslayp denizde devam eden yukarida belirtilen suglar disindaki suglarin
izlenmesinde ve su¢lularin yakalanmasinda giivenlik kuvveti olarak diger giivenlik kuvvetlerine yardim
eder, gerektiginde bu suglara el koyar ve suglular: yakalayip yetkili makamlara teslim eder.”’

e 5. Madde: 'Sahil Giivenlik Komutanligi su¢un denizde baslayp karada devam etmesi ya da
suglularin karaya gecmesi hallerinde, yetkili giivenlik kuvveti olaya el koyuncaya kadar sug delillerinin
kaybolmasini ve su¢lularin kagmasini 6nlemek amaciyla yetkilerini karada da stirdiiriir. Durum, en kisa
stirede gerekli imkanlar kullanilarak mahalli miilki amire bildirilir.”’

Adli kolluk yonetmeliginin 6. Maddesine gore; ‘“’sorusturma islemleri, Cumhuriyet savcisinin emir ve
talimatlar dogrultusunda oncelikle adli kolluga yaptirilir. Adli kolluk gorevlileri Cumhuriyet savcisinin
adli gorevlere iligkin emirlerini gecikmeksizin yerine getirir. Adli kolluk gorevlileri, kendilerine yapilan
bir suga iliskin ihbar veya sikayetleri; el koyduklar: olaylari, yakalanan kisiler ile uygulanan tedbirleri
derhal Cumhuriyet savcisina bildirir ve Cumhuriyet savcisimin emri dogrultusunda igin aydinlatiimast
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icin gerekli sorusturma iglemlerine baslar.” Bu anlamda adli kolluk gérevlileri, cumhuriyet savcisinin
adli konularina iligkin emirlerini ve talimatlarini yerine getirmek zorundadirlar. Bunun yaninda faili
meghul olaylarin aydinlatilmasi ve sugu isleyen fail\faillerin tespiti cumhuriyet savcilari igin biiylik
6nem arz etmektedir (Soyer Giileg, 2013).

Kolluk gorevlilerinin de kendi yetkileri dogrultusunda faili mechul olaylarda sug ve su¢lunun\suglulari
tespit etmesi, kendi performans basarilarinda kriter sayilabilir. Ciinkii kolluk, bir sug islendikten sonra
cumhuriyet savcisinin emirleri ve talimatlar: dogrultusunda sug hakkinda sorusturma baslatmak, yeterli
delilleri toplayarak siipheli veya siiphelileri tespit etmek ve olayin oncelikli olarak faili mechul
kalmasini 6nlemekle gorevlidir (Cataloglu, 2013: 246).

Kolluk hizmetlerinin ifasinin basarisinda, tutuklama niceligi, faili mechul olaylarin ¢6ziilmesi ve
hirsizlarin tespit edilmesi ve yakalanmasi gibi Olgiiler yeterli degildir (Bayley, 1996’dan ve Kavgaci,
1996’dan aktaran Arslan ve Olgun, 2009: 108). Bunun yaninda faili mechul olaylarin aydinlatilmasinin
stirdiirtilebilirligini saglamak kapsaminda kollugun halk ile i¢ ige olmasi ve toplum destegini saglamasi
gerekmektedir. Bu sayede faili mechul olaylar ¢6ziimlenerek sonraki olabilecek faili me¢hul olaylar da
azalabilir (Akbas, 2014: 61). Dolayisiyla halktan gelen destek ile kolluk vatandasin giivenini
kazandiktan sonra, vatandaslarin faili mechul olaylarin ¢6ziilmesi icin tanik olmasi saglanir. Bu durum,
sonraki zamanlarda faili meghul olaylarin 6nlenmesine de sebep olabilecektir (Kiigliikdogru, 2011: 48).

Faili mechul olaylarin kolluk tarafindan ¢oziilmesi, toplum icinde su¢ korkusunun azalmasina ve
toplumun kolluga gilivenmesine neden olabilecektir. Faili mechul olaylarin kolluk tarafindan
¢oOziilememesi toplum iginde sugu isleyenin yakalanamadigi goriisiinii ortaya ¢ikaracaktir. Tam tersi
olarak faili mechul olaylarin kolluk tarafindan ¢oziilmesiyle, herhangi bir asayis olayinda
suglunun\suglularin tespit edilmesinde toplumun kolluga olan destegi artacaktir. Dolayisiyla halkin
destegini almus kolluk, kendi gérevlerini ifa ederken daha basarili olacaktir (Inankul, 2016: 580). Bunun
yaninda, toplum iginde su¢ korkusunun azaltilmasi i¢in faili meghul olaylarda failin\faillerin tespiti
kapsaminda ayr1 birimlerin olusturulmasi, faili mechul olaylarin bilimsel olarak analiz edilmesi ve
failin\faillerin tespitine yonelik yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir (Omeroglu, 2012: 353).
Dolayisiyla faili mechul olaylarin kolluk tarafindan aydinlatilmasi, sosyolojik dneminin olustugunun
gostergesi olmaktadir.

Ozellikle 2000°li yillardan sonra delilden sam@a ulasma diisiincesi, iilkemizde kolluk tarafindan
uygulanmigtir. Bu durum, dolayli olarak kolluk ile toplum arasindaki iligkilerin pekismesine neden olup,
kolluk personelinin niteliginin artmasina ve faili meghul olaylarin azalmasina vesile olmustur (Mus ve
Sozer, 2015: 4).

Toplum i¢inde meydana gelen faili mechul olaylar vatandaslar agisindan maddi ve manevi bir kayip
olusturabileceginden, faili meghul olayin ¢oziimiinde faili mechul olayin kendisine 6zgii bolgesel
durumu, faili mechul olaylar1 etkileyen 6z degiskenler ve faili mechul olaylarin zaman igindeki
egilimleri ve dalgalanmalar1 dikkate alinmalidir (Polat, Eren ve Erbakici, 2013: 2). Dolayisiyla bir faili
mechul olayin ¢dziilmesinde kolluk biriminin mevcut sartlari ¢ok onem tasimaktadir. S6z konusu bu
mevcut sartlar; kolluk biriminin mevcut personel sayisi, personelin asayis gorevinde ortalama ¢alisma
yili, kolluk biriminin sorumluluk sahasindaki mevcut niifus gibi degiskenler olarak sayilabilir. Bu
degiskenler, kolluk birimlerinin faili mechul olaylarin aydinlatilmasindaki performansina etkili
olabilmektedirler. Boylelikle bu degiskenler yardimiyla gerekli sayisal yontemler uygulanarak kolluk
birimlerinin mevcut durumlarina ve sartlarima gore asayis olaylarin1 aydinlatma performansi
kiyaslanabilecek ve ilgili kolluk birimlerinin asayis olaylarimi aydinlatmada eksik kalan hususlar neden-
sonug ¢ercevesinde daha ayrintili ve spesifik degerlendirmeler yapilabilip, ilgili kolluk birimlerinin
hangi konularda desteklenmesi gerektigi ortaya ¢ikabilecektir.

3.  METODOLOJIi
3.1. Calismanin Metodu

Bir kolluk biriminin sorumluluk sayisinda meydana gelen asayis olaylarmi etkileyen degiskenler
mevcuttur. S6z konusu bu degiskenler; kolluk biriminin mevcut personel sayisi, personelin asayis
gorevinde ortalama calisma yili, kolluk biriminin sorumluluk sahasindaki mevcut niifus, kolluk
biriminin sahip oldugu toplam arag ve karakol sayisi, kolluk biriminin sorumluluk alaninin yiiz6l¢iimii
ve yol ag1 niceligi, kolluk biriminin sorumluluk sahasindaki kamera sayis1 ve meydana gelen toplam
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olay sayis1 olarak siralanabilirler. Bu degiskenlerden kolluk biriminin mevcut personel sayisi, personelin
asayis gorevinde ortalama g¢alisma siiresi, kolluk biriminin sahip oldugu toplam ara¢ ve karakol sayisi
ile kamera sayisi, faili mechul olaylarin ¢6ziimiinii (asayis olaylarin aydinlatilmasini) destekleyecek
degiskenlerdir. Dolayisiyla bu degiskenlerin nicelik olarak artmasi, ilgili kolluk biriminin faili meghul
olaylar1 ¢6zme olasiliklarini artirmaktadir.

Buna karsin, diger degiskenlerden olan kolluk biriminin sorumluluk sahasindaki mevcut niifusun, kolluk
biriminin sorumluluk alaninin yiizélgiimiin ve yol agi niceliginin ile kolluk biriminin sorumluluk
alaninda meydana gelen toplam olay sayisinin nicelik olarak artmasi ilgili kolluk birimlerinin
aydinlatma olay sayisin1 desteklememektedir. Bu anlamda s6z konusu degiskenler ilgili kolluk
birimlerinin olay sayilarini aydinlatma olasiliklarini artirmamaktadir.

Bu ¢alismada, hayali olarak olusturulan ilge kolluk birimlerinin anilan degiskenler 118inda aydinlatilan
olay sayilarindaki performanslarinin (basarilarinin, etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin)
kiyaslanmasi, degerlendirilmesi ve siralamasi igin sayisal yontemlerde karar verme tekniklerinden olan
Moora yontemi kullanilmistir. Moora yontemi kullanilarak gerekli sayisal degerleri elde etmek icin
“’Microsoft Excel 2010’ ofis programindan istifade edilmistir.

Moora yontemi, oranlarin uygulamasi sonucu mevcut alternatiflerin yanitlarinin matrisini ifade etmekte
olan referans noktasi yontemidir. Ayrica Moora yontemi, diger ¢ok kriterli karar verme tekniklerine
kiyasla hesaplama zamani, basitlik, matematiksel islemler bakimindan daha basit ve sade, giivenilirlik
bakimindan ise daha iyi bir yontemdir (Onay, 2018: 245-246). Bunun yaninda moora ydntemi, bir hedef
iizerindeki bir alternatifin her yanitinin, o hedefle ilgili tiim alternatifleri temsil eden bir payda ile
karsilastirildigr bir oran sistemini ifade eder (Brauers & Zavadskas, 2006). Dolayisiyla Moora yontemi
ile birden fazla ve birbiriyle celisebilecek nitelige dayanan bircok secenek arasindan alternatiflerin
secenege gore uygun siralanmasi saglanabilecektir (Chakraborty, 2011: 1156).

Bu kapsamda kolluk birimlerinin anmilan degiskenler 1s18inda aydinlatilan olay sayilarindaki
performanslarmin (basarilarinin, etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin) kiyaslanmasinda ve
siralamasinda etki eden degiskenler, degiskenlerin kisaltilmasi ve hangi degiskenlerin minimum ve
maksimumum olarak olusturulacagi agagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ozellikler

Mevcut Personel Sayisi x1 MINIMUM
P?rsopehn Asayis Gorevinde Ortalama Calisma X2 MINIMUM
Siiresi (yil olarak)
Kolluk Biriminin Sorumluluk Bolgesinin Niifusu X3 MAKSIMUM
Kolluk Biriminin Sahip Oldugu Toplam Arag¢ Sayisi x4 MINIMUM
IS(;);};k Biriminin Sahip Oldugu Toplam Karakol 5 MINIMUM
——— —— <
K?ll}lk i "Blrlmlnm Sorumluluk ~ Bélgesinin %6 MAKSIMUM S
Yiizolglimii (m2) s
Kolluk Biriminin Sorumluluk Bolgesinin Yol Ag 7 MAKSIMUM
Kilometresi
IS(;);};k Biriminin Sorumluluk Boélgesindeki Kamera 8 MINIMUM
Kolluk Biriminin Sorumluluk Bélgesinde Meydana %9 MAKSIMUM
Gelen Toplam Olay Sayisi
Asayis Olaylarin1 Aydinlatma Sayisi x10 MAKSIMUM

Tablo 1’e gore; X1, X2, X4, X5 ve X8 degiskenlerin nicelik olarak artmasi asayis olaylarini
aydinlatmada destekleyici degiskenler oldugu ve bu degiskenlerin asayis olaylarini aydinlatma ile dogru
orantili olduklari i¢in s6z konusu degiskenler Moora yonteminin uygulamasinda minimum deger olarak
girilmistir. Buna karsin; X3, X6, X7, X9 degiskenleri asayis olaylarin1 aydinlatma ile ters orantili
olduklar1 igin s6z konusu degiskenler Moora yonteminin uygulamasinda maksimum deger olarak
girilmistir. Son olarak X10 degiskeninin fazla olmasi, istenilen ve amacglanan deger oldugu igin
maksimum deger olarak hesaba dahil edilmistir.
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3.2. Cahsmanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Calismanin amaci, kolluk birimlerinin faili mechul olaylarin ¢oziilmesini etkileyebilecek degiskenler
1518inda  kolluk birimlerinin faili mechul olaylarin ¢6ziimiinde (aydmnlatilan olay sayilari)
performanslarmin  (basarilarinin,  etkinliklerinin, tercih  edilebilirliklerinin)  kryaslanmasi,
degerlendirilmesi ve siralamasint Moora yontemi kullanilarak yapilabilecegini gdstermektir.

Ulusal ve uluslararas1 literatiir tarandiginda, kolluk birimlerinin faili mechul olaylar1 ¢6zmedeki
performanslarmin (basarilarinin, etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin) Ol¢iimiine dayali bir
calismaya veya arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu calisma, kolluk birimlerinin faili meghul
olaylar1 ¢ozmedeki performanslarinin (basarilarinin, etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin)
Ol¢iimiintin ve kolluk birimlerinin faili mechul olaylar1 ¢6zmedeki performanslarimin (basarilarinin,
etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin) birbirleri ile kiyaslanmasinin yontemini belirleyen ulusal ve
uluslararasi literatiirdeki ilk calismadir.

Faili meghul olaylarin ¢oziilmesi, kolluk birimlerinin genel performansini belirleyen en onemli
etkenlerden biridir. Bu sebeple bir kolluk biriminin mevcut konumu, sartlarint ve imkanlarini
(degiskenleri) durumsallik yaklasimi ¢ercevesinde tespit etmek ve kolluk birimlerinin bu sartlara ve
imkanlara (degiskenlere) gore faili mechul olaylarn ¢ozme (aydinlatilan olay) performansini
(basarilarni, etkinliklerini, tercih edilebilirliklerini) degerlendirmek daha gercek¢i bir yaklagim
olmaktadir. Bu durumda bu c¢alisma, kolluk birimlerinin sahip olduklari sartlar ve imkanlar
(degiskenleri) gergevesinde, Kolluk birimlerinin faili meghul olaylar1 ¢dzme (aydinlatilan olay)
performansimin  (basarilarini, etkinliklerini, tercih edilebilirliklerini) nasil oOlgiilebileceginin ve
degerlendirilebileceginin yontemini gostermektedir. Boylece bu calisma 6rnek alinarak faili mechul
olaylar1 ¢6zmede (aydinlatilan olayda) kolluk birimlerinin performanslari (basarilari, etkinlikleri, tercih
edilebilirlikleri) yeterli goriilmediginde ilgili kolluk biriminin hangi degiskenlerin desteklenmesiyle
veya giiclenmesiyle kolluk birimlerinin faili mechul olaylar1 ¢6zme performanslar1 (basarilari,
etkinlikleri, tercih edilebilirlikleri) yeterli seviyeye ulasilabilecegi degerlendirilebilecektir.

4. BULGULAR

Calismada ilk olarak ilgelerdeki kolluk birimlerinin olay aydinlatmasini etkileyebilecek degiskenlere ait
hayali degerler asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ilgelerin Kolluk Birimlerinin Aydinlattig1 Olay Sayilar1 ve Aydinlatilan olay Sayilarin1 Etkileyen
Degiskenlere Ait Nicelikler

A 20 6 12000 3 1 340 70 4 30 28
B 45 10 25000 7 3 660 110 3 62 59
C 90 12 60000 16 5 1020 200 9 88 83
D 95 11 75000 18 5 1040 210 9 92 84
E 100 11 90000 20 6 1030 200 10 93 84
Tablo 3. Normalizasyon Sonucu Elde Edilen Degerler ve Referans Noktalart
Min X1 0,11635 0,26178 0,52356 0,55264 0,58173 0,11635
Min X2 0,26261 0,43769 0,52523 0,48146 0,48146 0,26261
Max X3 0,08921 0,18585 0,44605 0,55756 0,66908 0,66908
Min X4 0,09312 0,21727 0,49662 0,55869 0,62077 0,09312
Min X5 0,10206 0,30619 0,51031 0,51031 0,61237 0,10206
Max X6 0,17595 0,34155 0,52785 0,5382 0,53302 0,5382
Max X7 0,18635 0,29284 0,53243 0,55906 0,53243 0,55906
Min X8 0,23611 0,17708 0,53125 0,53125 0,59028 0,17708
Max X9 0,17437 0,36036 0,51148 0,53473 0,54054 0,54054
Max X10 | 0,17615 0,37118 0,52217 0,52846 0,52846 0,52846
Normallestirilmis
Mutlak Degerler | Y1 0,0082 0,15177 0,047 0,08365 0,0831 | = ----meee-
Y1
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Tablo 3’de bulunan degerleri elde etmek i¢in ilk olarak Tablo 2’de belirtilen her bir alternatife (ilgelerin)
ait kriterlerin (degiskenlerin) kare degerleri hesaplanmis ve bu hesaplanan kare degerlerin kriterlere
(degiskenlere) gore toplaminin kriterlere gore kara kokleri tespit edilmistir. Sonrasinda ise, oranlama
metodu uygulanan Tablo 2’de belirtilen nicelikler, her bir kritere gore tespit edilen kara koklere
boliinerek Tablo 3°de belirtilen nicelikler ortaya ¢ikarilmis ve normalizasyon iglemi tamamlanmistir.
S6z konusu normalizasyon degerleri toplam 10 degisken iizerinden 5 tanesi maksimum, diger 5 tanesi
ise minimum olarak tasniflenmistir. Dolayisiyla referans noktalari, kriterlerin (degiskenlerin)
maksimum ve minimum olarak siniflanmasina gore kriterlerin (degiskenlerin) maksimum ve minimum
degerleri alinarak tespit edilmistir. Ayrica normalizasyon sonucu olusan degerler {izerinden
alternatiflerin (ilgelerin) tiim kriterlere (degiskenlere) gore normallestirilmis degerlendirilmesini (Y1)
saptamak i¢in her bir tercihe ait kriterlerin maksimum ve minimum degerleri toplanmis ve aralarindaki
fark mutlak deger olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu degerler biiyiikten kiiciige dogru B ilgesi
0,15177, D ilgesi 0,08365, E ilgesi 0,08310, C ilgesi 0,04700 ve son olarak A ilgesi 0,00820 olarak
stralanmistir.

Tablo 4. Referans Noktas1 Yaklasimina Gore Ilge Kolluk Birimlerinin Siralamasi

Min X1 0 0,1454 0,4072 0,4362 0,465
Min X2 0 0,175 0,2626 0,2188 0,2188
Max X3 0,5798 0,4832 0,223 0,1115 0
Min X4 0 0,1241 0,4035 0,4655 0,5276
Min X5 0 0,2041 0,4082 0,4082 0,51031
Max X6 0,3622 0,1966 0,0103 0 0,0051
Max X7 0,3727 0,2662 0,0266 0 0,0266
Min X8 0,059 0 0,3541 0,3541 0,4131
Max X9 0,3661 0,1801 0,029 0,0058 0
Max X10 0,3523 0,1572 0,0062 0 0
MAKSIMUM 0,5798 0,4832 0,4082 0,4655 0,5276
SIRALAMA 1 3 5 4 2

Tablo 4’de referans noktasina gore siralamalar sunulmustur. Tablo 4’de her bir kriter (degisken) icin
amag¢ maksimizasyon ise maksimum, tam tersine amag¢ minimizasyon ise minimum noktalar referans
noktalar1 olarak belirlendikten sonra her bir normalize edilmis noktanin kriterlere (degiskenlere) gore
belirlenmis referans noktalar1 ile olan farklarinin mutlak degerleri sunulmustur. Bu degerlere gore,
ilgeler (alternatifler) agisindan her bir normalize edilmis noktanin kriterlere (degiskenlere) gore
belirlenmis referans noktalari ile olan farklarinin mutlak degerlerine Tchebycheff Minimum-Maksimum
metrik islemi uygulanarak s6z konusu mutlak degerlerin maksimum degerleri tespit edilmistir. Bunun
yaninda biitlin kriterlerin (degiskenlerin) ayni agirlikta oldugu varsayilarak ilge kolluk birimlerinin
aydinlatilan olay sayilar1 ve ilge kolluk birimlerinin aydinlatilan olay sayilarim etki eden diger
degiskenler 1518inda ilge kolluk birimlerinin olaylar1 aydinlatmadaki performans (basari, etkinlik, tercih
edilebilirlik) moora yontemine gore biiyiik nicelikten kiigiik nicelige dogru A ilgesi 0,5798, E ilgesi
0,5276, B ilgesi 0,4832, D ilgesi 0,4655 ve son olarak C ilgesi ise 0,4082 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla A ilgesinin kolluk birimi olaylan aydinlatmadaki performansi (basarisi, etkinligi, tercih
edilebilirligi) diger ilgelere gore en fazladir. Buna karsin C ilgesinin kolluk birimi olaylar
aydinlatmadaki performans1 (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) diger ilcelere gore en az olarak
tespit edilmistir. Bunun yaninda A ve E ilgelerinin kolluk birimleri ile B ve D ilgelerinin kolluk birimleri
kendi arasinda olaylar1 aydinlatmadaki performans (basari, etkinlik, tercih edilebilirlik) nicelikleri
arasinda ¢ok fazla fark bulunmazken, C ilgesinin diger ilgelerin kolluk birimlerine gore olaylar
aydinlatmadaki performans (basari, etkinlik, tercih edilebilirlik) nicelikleri arasinda fazla fark
bulunmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin literatiir kisminda, Tiirk kamu yonetimindeki genel kolluk ve genel kollugun ilgili kanunlara
dayanilarak olaylar1 aydinlatma gorevleri (faili mechul olaylar1 ¢6zme gorevleri) agiklanmistir. Bunun
yaninda genel kollugun olaylar1 aydinlatmadaki sosyolojik olarak énemi belirtilmistir.

Aydinlatilan olay sayilarinin ¢oklugu veya faili mechul olaylarin ¢oziimii genel kollugun
performansinda (basarisinda, etkinliginde, tercih edilebilirliginde) en Gnemli gostergelerden biridir.
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Kolluk birimlerinin mevcut sartlar1 veya degiskenleri kolluk birimlerinin olaylarin aydinlatmadaki
performansimi (basarisini, etkinligini, tercih edilebilirligini) etkileyebilmektedirler. Calismada genel
kolluk birimlerinin olaylar1 aydinlatmadaki performans (basari, etkinlik, tercih edilebilirlik) 6l¢iimiinde
ve onlarin siralamalarinda etki eden degiskenler, gorevi denizde olan sahil giivenlik kolluk birimlerinden
farkli oldugu i¢in karada goérev yapan polis ve jandarma kolluk birimleri olan olaylarin aydinlatmadaki
performansi (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) degerlendirilmistir. Bu maksatla kolluk birimleri
hayali 5 ilge olusturularak kolluk birimlerinin olaylarin aydinlatmadaki performansini (basarisini,
etkinligini, tercih edilebilirligini) etkileyecek degiskenler tespit edilmistir. S6z konusu degiskenlerin
nicel degerleri yine hayali olarak olusturulmustur. Hayali olarak olusturulan 5 ilgenin olaylar
aydinlatmasindaki performansini (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) ve 5 ilgenin olaylan
aydinlatmasindaki performansini (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) 6l¢mek ic¢in karar verme
tekniklerinden olan Moora yontemi uygulanmistir. Ayrica bu yontem uygulanirken 5 ilgeye bagh kolluk
birimlerinin olaylar1 aydinlatma sayilar1 ve olaylarin aydinlatilmasina etki eden degiskenler esit
katsayilara sahip olduklar1 varsayilmstir.

Sonuglara gore, kolluk birimlerinin olaylar1 aydinlatma performansi (basarisi, etkinligi, tercih
edilebilirligi) sirasiyla biiyiikten kiictige dogru A, E, B, D ve C olarak siralanmistir. Ayrica A ve E ile
B ve D ilgelerinin kolluk birimlerinin kendi aralarinda olaylar aydinlatma performanslar (basarilari,
etkinlikleri, tercih edilebilirlikleri) arasinda ¢ok fazla fark bulunmamaktadir. Buna karsin, C ilgesinin
kolluk biriminin olaylar1 aydinlatma performansi (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) diger ilgelerin
birbirlerine olan kiyasla ¢ok fazla fark bulunmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle C ilgesinin kolluk
biriminin olaylar1 aydinlatma sayilarini artirmak maksadiyla onlara asayis gérevinde uzun siire gorev
yapmis personel ve devriye sayilarim1 artirmak igin ara¢ takviye edilebilir, Snemli yerlere
konusglandirilmis kameralarin sayisi artirilabilir.

Caligsmanin asil amaci, ¢alismanin kolluk birimlerinin aydinlattigi olay sayilarmin ilgili degiskenler
1s1g¢inda performans (basari, etkinlik, tercih edilebilirlik) siralamasini1 ve kiyaslamasini yapmada bir
yontem oldugunu belirtmektir. S6z konusu kolluk birimleri il bazinda il jandarma komutanlig1 ve il
emniyet miidirliigd, ilge bazinda il¢e jandarma komutanligi ve ilge emniyet amirligi\miidiirliigd, ilgelere
bagli olan kurulusu ilgenin miilki sinirlarinda olan jandarma ve polis karakollar olabilir.

Kolluk birimlerinin spesifik asayis olaylarimi aydinlatma performansi (basarisi, etkinligi, tercih
edilebilirligi) yine Moora yontemi uygulanarak degerlendirilebilir. Ornegin hirsizlik asayis olaylarinda
kolluk birimlerinin olaylarim1 aydinlatma performansinda (basarisinda, etkinliginde, tercih
edilebilirliginde) degiskenler sadece hirsizlik asayis olaylarina 6zgii olmaktadir. Bunlar; ilgili kolluk
birimlerinin sorumluluk alanlarinda yasayanlarin ortalama gayri safi milli hasilasi, go¢ alma niceligi,
hayvancilik ve tarim durumu, yayla evlerinin varlii, yol gilizergahlarinda giinliik gegen arag¢ sayilari
gibi degiskenler sayilabilecegi gibi bunlar mevcut kolluk biriminin sorumluluk sahasiin 6zelliklere
gore degisebilmektedirler.

Bunun yaninda spesifik asayis olaylarinda ayrintili tasnifi yapilarak kolluk birimlerinin spesifik asayis
olaylarinda ayrintili tasnifi yapilan olaylari da Moora yéntemi uygulanarak kolluk birimlerinin olaylar
aydinlatma performans: (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) degerlendirilebilir. Ornegin hayvan
hirsizliklart olaylarinda kolluk birimlerinin olaylar1 aydinlatmada ki performansi (basarisi, etkinligi,
tercih edilebilirligi) kolluk birimlerinin sorumluluk bolgesindeki biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan sayisi,
ahir ve ahil sayisi, mera yiizdlctimleri, ahirlarda bulunana kamera sayilar1 gibi degiskenler ile
degerlendirilebilir. Ayrica Moora yontemi ile sadece kolluk birimlerinin aydinlatilan olay sayilarmdaki
performansi degil, diger gorevlerine iligskin performanslar da degerlendirilebilir. Bunlara 6rnek olarak
aranan sahislarin yakalanmasi veya trafik kazalarin diigiiriilmesi performansi gosterilebilir.

Aydinlatilan olay sayilarmi etkileyen degiskenlerden veya kriterlerden bazilar1 sabit bir etki
gdstermeyebilmektedirler. Ornegin niifus degiskeni veya kriteri bazi bolgelere gére mevsimsel
degisiklige ugrayabilmektedir. Bu durum, kolluk birimlerinin olaylar1 aydinlatmadaki performansini
(basarisini, etkinligini, tercih edilebilirligini) etkileyebilmektedir.

Kolluk personelinin aydinlatilan olay performansi (basarisi, etkinligi, tercih edilebilirligi) ve diger
faaliyetlerine iligkin performans degerlendirilmesi sadece Moora yontemi ile degil, analitik ag siireci,
analitik hiyerarsi siireci, vikor, topsis, electre ve veri zarflama analizi gibi teknikler ile
degerlendirilebilir. Sonug¢ olarak bu ¢aligma, kolluk birimlerinin aydinlatilan olay performanslarinin
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(basarilarinin, etkinliklerinin, tercih edilebilirliklerinin) kiyaslanmasinda, Olgiilmesinde ve
degerlendirilmesinde Moora yontemi kullanilmasi kapsaminda bir yontem niteligi kazanmaktadir.
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