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OZET

Teknolojinin ¢ok izl gelismesiyle birlikte, bilgisayarlarda hayatimizin her alaninda yer almaya baglanustir. Isletmeler de ofis
isleri ve hatta {iretim asamalarinda bile teknolojiden ve bilgisayarlardan yararlanmaya baglamuslardir. Ozellikle firmalarn en
onemli birimi olan muhasebe boliimiinde bilgisayarlar artik ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Neredeyse isletmelerin tamamu artik
muhasebe islerini muhasebe ortaminda yapmaktadirlar. Tabi ki bilgisayar sadece kendisi bu isler igin yeterli olmamaktadir.
Bunun i¢in muhasebe paket programlari fazlasiyla tiretilmis ve firmalarin tercihini sunulmustur. Bilgisayarlara kurulan paket
programlar1 sayesinde muhasebe isleri bir hayli kolaylasmis durumdadir. Muhasebenin kayit islemlerinden tutun da
raporlamalara kadar birgok islemi ¢ok hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir. 2000 yilindan sora devletin e-doniisiim
uygulamalarina baslamastyla birlikte muhasebe alaninda da bircok uygulama e-déniisiim islemine gegmistir. Internetin de
giincel hayatimizda yaygin ve aktif kullanilmasiyla birlikte e-doniistim islemleri hizlanarak ¢ogalmistir. Artik birgok isletme
fatura, irsaliye ve resmi defterleri gibi bir¢ok belgeyi dijital ortamda diizenleyip ilgili kurum ya da kisilere gondermektedir.
Firmalar artik matbu fatura, irsaliye ve tutulmasi gereken defter uygulamalarini dijital ortama tasiyarak ciddi manada tasarruf
da saglamaya baslamislardir. Dijital muhasebe i¢in yazilim firmalar1 birgok paket program iiretmislerdir. Isletmeler kendilerine
uygun olanini segerek bu programlardan fayda saglamaktadirlar. Bu caligmada dijital muhasebenin gelisiminden, paket
programlardan ve e-doniisiim siireci tizerine bir arastirma yapilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniigiim, Dijital Muhasebe, Paket Programlar

ABSTRACT

With the rapid development of technology, computers began to take place in all areas of our lives. Businesses even in office
and even in production have begun to take advantage of technology and computers. Especially in the accounting department,
which is the most important unit of companies, computers now have a very important place. Almost all of the businesses now
do accounting work in the accounting environment. Of course, the computer itself is not enough for this work anymore. For
this reason, accounting package programs have been produced excessively and the companies preferred. Thanks to the software
installed on the computer, accounting is much easier. Many transactions of accounting, from record to reporting, can be
performed very quickly and easily. After 2000, with the government started e-transformation applications, many applications
in the accounting field have been transferred to the e-transformation process. With its widespread and active use in our current
lives on the internet, e-transformation processes have accelerated increased. Now, many businesses send documents such as
invoices, waybills and official books in a digital environment and send them to related institutions or individuals. Companies
have now begun to provide significant savings by transferring printed invoices, waybills and ledger applications to the digital
environment. For digital accounting, software companies have produced many packages. Businesses by choosing the one that
suits them, they benefit from these programs. In our study, research has been made on the development of digital accounting,
package programs and e-transformation process.

Keywords: Dijital Transformation, Dijital Accounting, Package Programs

1. GIRIS

Ozellikle Sanayi Devrimi’yle birlikte diinyada teknoloji hizla gelismeye baglamistir. Bilgisayarlarin is
hayatina ve giinliik hayatimiza girmesiyle birlikte birgok is daha kolay hale gelmistir. 1980°1i yillardan
itibaren internetin de diinyada kullanilmasiyla bilgisayarlar daha kullanisli hale gelmistir. Diinyanin her
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yerinden insanlar istedikleri bilgilere ulasa bilmektedirler. Ulkemizde de bilgisayar ve internet
kullanimin artmastyla birlikte is ve giindelik hayatta gelismeler ¢ok hizli olmaya baslamustir.

Muhasebe mesleginde eskiden gelen defterlerle elle yazilan uygulamalar yerini artik bilgisayarlara
birakmistir. Yillarca elle yazilan defterler daha kolay bir sekilde bilgisayar ortaminda tutulmaya
baslanmis ve kullanicilarina biiylik kolayliklar saglamistir. Bilgisayar kullanimi ¢ogalmakla birlikte
muhasebe islerini yapacak paket programlarda yazilimcilar tarafindan gelistirilmis ve muhasebenin
kayit asamasindan raporlama asamasina kadar bir¢ok kolaylik saglamistir. Bilgi kullanicilarin ihtiyaci
olan bilgilerin ¢esitliliginin ve sayisinin artmasi neticesinde, muhasebe uygulayicilar1 da bu programlar
sayesinde daha kolay ve kisa zamanda raporlamalarini yapabilmektedirler.

2000’1i yillardan itibaren internetin iilkemizde ve diinya capinda daha yaygin bir hale gelmesiyle
birlikte, devlette birgok uygulamasini e- doniisiim uygulamalarina gegmeye baglamistir. Devlet
tarafindan verilen hizmetle artik internet tizerinden bilgisayar araciligiyla ihtiyag sahibi herkese kolayca
ulagmaktadir. Giiniimiizde bu siire¢ 6zellikle muhasebe alaninda da birgok alanda doniisiime gegmistir.
Vergi miikelleflerinin bildirmeleri zorunlu olan beyannameler dijital ortamlarda verilmektedir.
Muhasebeciler de kurumlara gitmeden dijital ortamda ofislerinden kolayca bu beyannameleri
gonderebilmektedirler. Dijital doniisim birey ve kurumlarin hepsini bir¢ok acidan kolayliklar
kazandirmustir.

2.  DIJITAL MUHASEBE KAVRAMI

Ozellikle milenyum gag1 olan, 21. yiizyilla birlikte daha ¢ok etkili olan teknolojik gelismeler, toplum
yasamini etkilemektedir. Geleneksel olarak yapilan isleri kolaylastirmakta ve yeni is modellerinin
gelismesine yol agmaktadir. Teknoloji ¢agi olarak da anilan bu donemde “dijitallesme” 6n plana
¢ikmaktadir.

Dijitallesme, basit bir ifadeyle manuel olarak islenen bilgilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar aracilig
ile islenmesi ve takip edilmesi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle dijitallesme, gercek verilerin
fiziksel bir yere bagli olmadan sunulabilmesi bi¢imidir. Dijitallesme alaninda meydana gelen gelismeler
giiniimiizde insanlarin yasamini, kigilerin diinyasini ve mesleklerin isleyisini, yeniden tasarlanmasi ve
insa edilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital sistemlere uyum, bulundugumuz zamanin
zorunlulugu haline gelmistir (Azaltun, Kurnaz ve Tekbasg, 2018).

Guniimiizde yasanan degisim ve gelismeler hayatimizin biiyiik alaninda ¢ok biiyiik etkilere sebep
olmustur. Biitiin insanlar zamana ayak uydurabilmek amaciyla yasanan bu yeniliklerin bir parcasi
olmaktadir.

Insanligin yaradilisindan giiniimiize kadar meydana gelen degisim ve gelisimin hizim goz oniinde
aldigimizda, 6zellikle 2000’1i yillar sonrasi bu hizin ¢ok daha fazla arttigin1 gérmekteyiz. (Yiicel ve
Adiloglu, 2019) Diinyada ki bu degisim goriilmemis bir hiza ulagmistir. Bu degisim bilgi toplumu olarak
adlandirilan bir kavrami da beraberinde getirmistir. Gliniimiiz bilgi toplumlarinda basariy1 daha ¢abuk
elde edebilmek icin giincel bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun iginde siirekli bir degisim ve ilerleme
icinde olan teknolojinin devamli takip edilmesi gerekmektedir. Kisilerin ve isletmelerin zamana ayak
uydurabilmeleri i¢in ¢agdas bilgi teknolojilerini ve iletisim tekniklerini bilmeleri ve bunlar1 akici bir
sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Teknoloji artik insan yasamin vazgecilmez bir parcasi haline
gelerek, diinya iizerinde ki cografi sinirlar1 da kaldirmistir. Teknoloji sayesinde, kiiresel anlamda hizli
bir sekilde bilgiye ulasabilmek ¢ok daha kolay hale gelmistir (Azaltun vd., 2018).

Dijital doniisiim; geleneksel is modellerini etkilemis, degisen miisteri ve ¢alisanlarin ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in dijital isletmelere donilismiistiir. Organizasyonlar, miisteriler ve rekabet kosullari
hakkinda daha ¢ok bilgiyi saklamak ve analiz etmek i¢in daha biiyiik veri kullanildikga, aligveris gibi
pazarlama faaliyetleri de daha ¢ok 6zellesmistir. Dijital degisimin is diinyas1 i¢in getirdiklerine bakacak
olursak; - Biiyiik veri, (Big Data) - Dijital analiz, - Bulut Bilisim, - E- Fatura, E- Dontisiim, - Siber
Giivenlik, - Endiistri 4-0, 5-0, - Yeni nesil ERP, - Nesnelerin Interneti, gibi kavram ve olusumlar is
modellerini etkilemistir. Cesitli alanlarda goriilen bu degisim, muhasebe ve denetim uygulamalarini da
etkilemistir (Akdogan ve Akdogan,2018)

Tim mesleklerde oldugu gibi muhasebe meslegi de dijital gelisim ve degisimden fazlasiyla
etkilenmistir. Bu teknolojik gelismelerin 1s18inda, glinlimiizde muhasebe mesleginde yeni devir
baslamis olup, gelisen teknolojinin ve bilginin kullanilmasi iist seviyeye ¢ikmistir (Azaltun vd., 2018).
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Muhasebe meslek mensuplari teknolojideki bu degisim ve gelismeleri yakindan takip etmesi bir
zorunluluk haline gelmistir. Artik muhasebe meslek mensuplar1 bu tiir bilgi sistemlerini belirli
seviyelerde kullanmakla kalmamali, bu sistemlerin isletmelere uyarlanmasinda ve kullaniminin
gelistirilmesinde de bilgi sahibi olmalidirlar (Azaltun vd., 2018).

Bilgisayarin hayatimiza girmesiyle birlikte muhasebe mesleginde ki yeri de ¢ok 6nemli olmustur.
Muhasebe meslek mensuplart elle kagit ve defterler iizerinde tuttuklart muhasebeyi artik dijital
ortamlara tagiyarak bilgisayarlarda tutmaya baslamislardir. Dijital gelisimle birlikte muhasebe meslegi
de icerik degistiren mesleklerden birisi olmustur. Kagit ve defter esasli muhasebeye klasik muhasebe,
buna karsilik dijital veri, dijital belge, dijital kayit, dijital defter gibi modern igerikleri tasiyan
muhasebeye ise dijital muhasebe diyebiliriz. Dijital muhasebe ile birlikte muhasebe kayit ve
raporlamalarinin ¢ok daha hizli olmasi, gecmise yonelik bilgilerin sunulmasinin ¢ok ¢abuk olmasi ve
gelecege yonelik alinacak kararlar igin raporlar ve analizler de daha kolay bir sekilde elde edilmektedir
(URL 2).

Muhasebe mesleginin, tarihsel gelisim siirecine bakildiginda dncesi, su anki durumu ve gelecegi nasildi
ve nasil olacak? sorularinin cevabinin analiz edilmesi gerekir.

I.  Onceleri muhasebeci, isletmede meydana gelen finansal olaylar1 elle fiziki olarak muhasebe
defterlerine kaydediyor, siniflandiriyor ve bu bilgileri 6zetleyerek bilango dedigimiz finansal durum
tablosunu ve performansini gormek tizere de kar-zarar (Gelir Tablosu) tablosunu detayli bilgiye ihtiyag
duymadan, herhangi bir siniflama yapmadan diizenliyordu. Ciinkii bu dénemlerde;

7

%  Muhasebe bilgilerinin kullanicilari azdi.

7

% Finansal raporlamada sadece bilango ve gelir tablosu diizenleniyordu.

+ Sermaye piyasalari gelismemisti.
% Maliyet muhasebesi uygulamalarinda gider dagitimlarinda, mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda
zorluklar yasaniyordu.

s Maliyetler yillik olarak hesaplaniyordu.

R/

¢ Muhasebe servislerinde ¢ok kisi ¢alistyordu.

1. Bilgisayarlarin kullanilmaya baglamasi ile elle tutulan defterler bilgisayar ortaminda tutulmaya
baslamis, satin alinan muhasebe programlar araciligi ile finansal tablolar daha kolay hazirlanmaya
baslamigtir. Ulkemizde tek diizen muhasebe sisteminin devreye girmesi daha saglikli ve
karsilastirilabilir bilgi iiretilmesine olanak vermistir. Sermaye piyasasinin da gelismesiyle kamuya
sunulan finansal tablo sayisi artmig nakit akis tablosu, 6z kaynak degisim tablosu da diizenlenmeye
baslamistir. Bilgisayarin getirmis oldugu kolayliklardan dolay1r maliyetler aylik olarak cikarilmaya
baglamistir. Bu finansal tablo verilerinin bilgilerinin dogrulugunun testinde, ilgililere sunumunda,
muhasebe meslek mensubunun bizzat ¢alismasi gerekmektedir. Bilgisayar programlarinin kullanimi
sadece meslek mensubuna zamandan tasarruf imkanini sunmus elle yapilan birgok matematiksel iglemin
bilgisayar ortaminda daha kolay hazirlanmasina olanak vermistir. Meslek mensubu; verileri dogru bir
sekilde isleyip, analizlerini yapmadan tek basina bilgisayarlar da bir sey yapamamaktadir.

I11. internetin icad1 ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, biiyiik verinin olusumu ve teknolojik
gelisim ve doniisiimler ekonomik hayati biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Muhasebe sistemleri bulut bilisim
hizmeti ile birleserek Bulut Muhasebesine (Cloud Accounting) yonelmistir. Internet tabanl ¢alismaya
baslayan muhasebe programlar1 bilgi kullanicilarina daha ¢ok kolaylik saglamistir. Bulut bilisim
isletmelere bir¢ok ihtiyaglarini karsilayabilecek bir altyap1 sunmaktadir. Klasik muhasebe programlar
yerine bulut bilisim tabanli muhasebe programlar1 uygulamaya girmistir.

Tiirkiye’de internet ve internet teknolojilerinin kullaniminin diinya ortalamalarinda ve hatta bireysel
kullanimda diinya ortalamalarinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki sirketlerin % 31°i bulut
bilisim sistemine ge¢mis durumdadir ve % 40’1 ise bulut bilisime ge¢meyi planladiklarim
soylemektedirler. Bulut biligimi kullananlarin en fazla iiretim sirketleri oldugu goriilmektedir. Kamu
sektoriiniin de yiizde 25’inin bulut bilisimi kullandigi goriilmektedir. Bulut bilisimin muhasebe
sektoriinde kullanimi her gecen giin hizla yayilmaktadir. Bulut bilisim tabanlt muhasebe programlarini
kullanan isletmelere faydalar1 syle siralanabilir:
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¢ Maliyetleri diistirerek, teknolojiyi kullanabilmek.

% Internetin oldugu her yerde sisteme ulasabilmek.

o
f=H
A
=
a
=.
=
a
=
o
o
=
o
=
—_
~
=
=
=
k.
<N
23
2.
(¢}
2.
&
=
)
8
o
o
=3
S
o]
o
on
=.
=)
a
~

7
0.0

Bilgi kullanicilarinin istedikleri verileri, kendilerine daha hizli ve kolay ulastirabilmek.

*

% Yeni glincellemelerin programa daha kolay ve hizli aktarilmas1 6zelligi
% Giincellemeleri tiim kullanicilar ayn1 anda ve {icretsiz bir sekilde sagliyor olmasi.

¢ Misterilerle olusan is yiikiiniin paylagilabilmesi.

*

»  Yedekleme olanaginin ¢ok fazla olmasindan dolay1 veri kaybolma riski azdir.
% Teknik destek, kurulum ve egitimlerin {izerine ciddiyetle egilmeleri.

% Muhasebeci ile Miikellefler arasindaki iletisim modellerinin kolay olmasi (Akdogan ve Akdogan,
2018).

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesiyle birlikte, dijital islemler hizla artmaya baslamistir. E-Dontisiim
sistemleri de bunlardan bir tanesidir. Ozellikle 2000 yilindan sonra e-doniisiim iilkemizde devletin de
politikasi haline gelmistir. Niifus ve vatandaslik islemleri merkezi ortak bir internet sistemi tizerinden
gergeklestirilmeye baslamasi E-Doniisiimiin en giizel 6rneklerinden biridir.

E-Doniisiim uygulamalariyla sadece iilke igerisinde degil diinya ¢capinda da herkesin ortak kullaniminda
olan bir sisteme gecilmis oluyor. Baska iilkelerde yasayan Tiirk vatandaslar1 da istedikleri bilgi ve
belgeleri bu sistem tizerinden alabiliyorlar. E-Doniisiimle hayatimiza giren farkli bir yenilik ve
giizellikte e-Imza uygulamasidir. Bu uygulama 1slak imzanin yerini almasiyla birlikte para ve zaman
tasarrufunun en giizel 6rneklerinden birisi olmustur. E-Doniisiimle birlikte toplumun biiyiik bir kisminin
hayatinda kolayliklar ve tasarruflar saglamistir. Sadece muhasebe ve vergi alaninda yenilikler ve
kolayliklarla sinirli kalmamustir. Dijital Muhasebe ve e-Doniisiim kavramiyla hayatimiza giren bu
yenilikler birgcok uygulamay1 da beraberinde getirmistir. Bankalar artik yazili sekilde kredi karti
ekstralart veya hesap ekstralarini miisterilerine gondermenin yerine elektronik posta yoluyla bu
hizmetlerini sagliyorlar. Bundan dolayr da ciddi anlamda tasarruf saglamis oluyorlar. Toplu ulasim
biletlerinin dijital sekilde olmasi, SGK ve vergi dairelerine génderilen beyanname ve bilgilerin 2003
yilindan itibaren dijital ortamda gonderilmeye baslanmasi da dnemli gelismelerdendir.

E-Doniisiim kavrami aslinda hayatimizin her alaninda hizli bir sekilde yer almaya baslamistir. Dijital
Muhasebe ve e-Doniigiim sistemi ile artik muhasebe islemleri artik tamamen bilgisayarlar tizerinden,
bilgisayar programlar1 yardimiyla ¢ok daha kolay bir sekilde yapilmaktadir. Dijital muhasebe ile cok
hizli ilerleyen muhasebe sektoriinde, hayatimiza yeni giren e-doniisiim uygulamalari olmustur. Bunlarin
bazilar1 soyledir:

e-Fatura; firmalarin ticari faaliyetlerinden dolay1 satis ve gelirlerinin vergilendirilebilmesi i¢in kagit
ortaminda diizenledikleri belgeler artik dijital ortam yardimu ile yapilmaya baglanmistir.

e-Arsiv; vergi miikelleflerinin kullanmis olduklar1 belge ve evraklarin 5 ila 10 yil arasinda saklanma
zorunlulugu vardir. Bu belgelerin uzun stireler saglikli bir sekilde saklanmasi, bir¢ok kurum igin cogu
zaman kolay olmamaktadir. E-Arsiv doniisiimiiyle birlikte artik kiymetli evraklar ve arsiv niteliginde
olan belgeler, daha kolay bir sekilde saklanabilmektedir. Riskleri daha az olmas1 ve yer tasarrufundan
dolay1 ilgili kurumlar tarafindan ilgi gérmektedir.

e-Defter; isletmelerin vergilendirmeye konu olan ve tutmakla zorunlu olduklari defterlerde artik dijital
ortama tasimmustir. Aylik olarak vergi dairesi sistemine yiikleme yaparak defter saklama ve onaylatma
gibi zahmetli ve maliyetli islerden kurtulmuslardir.

e-Irsaliye; ticari mallarin nakliyesinde mallarla birlikte gdnderilen irsaliyelerde artik dijital ortama
tasinmustir. Bu sekilde alic1 firmaya irsaliyenin ulasmama veya kaybolmasi gibi olumsuz durumlar
ortadan kalkmug olmaktadir (URL-1).
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3. BILGISAYARLI MUHASEBE PAKET PROGRAMLARI

Bilgisayarlarin ilk kullanim alanlari muhasebe alaninda ortaya cikmistir. Muhasebede bilgisayar
kullaniminin asil amaglari, muhasebenin iglevlerini etkinlestirmek ve seviyesini yiikseltmek i¢in oldugu
sOylenebilir. Muhasebe islev ve 6nemi giiniimiizde fazlasiyla artmistir. Firmalar kullandiklart muhasebe
programlar1 ile verileri daha kolay isleyebilmekteler ve de istedikleri finansal tablolara daha kolay
erisebilmektedirler. Muhasebe programlarin alt yapilar birbiriyle benzerlik gostermektedir. Cilinkii
sistem bellidir ve Tek Diizen Muhasebe Sistemi uygulamalari biitiin firmalar i¢in uygulanmaktadir. Bu
ylizden muhasebe programlari genel ihtiyaca uygun bir sekilde iiretilmektedir. Bu yiizden kullanilan
muhasebe programlari isinde uzman yazilimcilar tarafinda yapilmaktadir. Firmalarin 6zelliklerine gore
de farkli modiiller olusturup kullandirilmaktadir.

Muhasebe alaninda kullanilacak olan bilgisayarlardan istenilen verimi alabilmek i¢in dikkat edilmesi
gereken durumlar da vardir. Alinacak bilgisayarlarda ilk 6nce “Donanim” ve “Yazilim”in se¢ilmesi
gerekir. Yazilim kadar donanim da 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde dijital sistemleri yani e-doniigiim
uygulamalarini kolay bir sekilde uygulayabilmek icin kullanilacak teknolojik alt yap1 unsurlarinin ¢ok
iyl olmasi gerekmektedir. Bilgisayar donanimi denilince akillara kasa (islem {iinitesi), klavye, mouse,
ekran ve yazicidan olusan bir olusum gelmektedir. Muhasebe sistemi i¢in bu olusumun da dogru,
birbiriyle uyumlu bir sekilde bir araya getirilmesi kullanicilar i¢in dnemlidir. Firmalarda bilgisayarlarin
kullanilacag1 yerlere, ¢esidi ve hacmine gére donanimlarini belirlemek en 6nemli unsurdur. Ciinkii
yapilacak islerin ¢esidine ve biiyiikliigline gore bilgisayar alinmalidir. Bu hususlara dikkat etmeden
alinan bilgisayarlar isletmenin zararina ve verimsizligine neden olacaktir.

Isletmelerin, bilgisayarla yapacaklari islerin hacminin ve cesidinin belirlenebilmesi icin gerekli olan
kriterler su sekilde olmalidir:

» Uretim yapan bir isletme ise iiretim hacmi, cesitliligi gibi durumlara bakilmal,
* Firmanin miisteri sayist,

* Giinliik ve aylik satis miktarlar1 ve adedi,

* Nakit ve vadeli satis tutarlar1 ve alacak devir hizi,

* Firmanin ¢aligtig1 banka sayisi,

*Muhasebede kullanilan hesap sayisi ve bunlarin kullanilis siklig1,

* Firmanin stok ¢esidi, stok sayis1 ve stok devir hizi,

 Alinacak muhasebe programi i¢in gerekli olan bilgisayar kapasitesi.

Firma i¢in en uygun donaniml bilgisayarin belirlenmesinden sonra, alinacak bilgisayarin yeniliklere de
acik olmasi gerekmektedir. Yeniliklere uyumlu olmayan bir sisteme sahip bilgisayar alindiginda, daha
sonralar1 ig goremeyecek duruma gelecek ve isletmeye ek bir maliyet getirecektir. Bilgisayar ve
muhasebe programi segerken yeterli bilgiye sahip olunmamasi durumunda saticilardan, mecmualardan
ve egitim kurumlarindan destek alinmalidir.

Bilgisayar ve muhasebe programlari alirken tizerinde durulmasi gereken diger bir husus ise teknik
destek, yeterli servis ag1 ve istenildigi zaman kaliteli ve orijinal yedek pargayi kolayca bulabilmektir.
Bilgisayar ve muhasebe programi satis1 yapan firmalar servis ag1 kurmus olsalar bile kullanicilara
yakinlig1 veya kisi bas1 diisen servis miktari gibi rakamlarda énemlidir (Oztiirk, 2007).

Muhasebe paket programlari, donem igerisinde Tekdiizen Hesap Plani ger¢evesinde hesaplart kaydeden
ve donem sonunda da Mizan, Gelir Tablosu ve Bilango gibi finansal raporlarin kolayda ¢ikarilmasina
yardimci olan programlardir. {1k olarak, muhasebe islemlerinin bilgisayarda takip edilmesini saglayan
genel muhasebe programlart hazirlanmistir. Bu programlar yasal defterlerin tutulmasi ile devlet
kurumlarina hazirlanacak beyannamelerin ve bildirgelerin hizli bir sekilde giivenilir olarak ve daha
diisik maliyetle olusmasina imkan tanimistir. Daha sonralar1 ise muhasebede entegre programlar
hazirlanmigtir. Bdoylelikle bilgisayara kayit edilen her bir verinin muhasebeye entegrasyonunda
gerceklesmesi saglanmistir. Muhasebe programlari alaninda yazilim yapan firmalar ¢ogaldikca ve sektor
gelistikce, paket programlar1 kullananlar artikga ve programlarin 6nemi fazlalastikga, bu programlara
yeni Ozellikler ilave edilmis ve kullanicilara kolayliklar saglamistir. Programlarda ki kullanicilar
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arasinda entegrasyonun yapilmasi, biitiin kullanicilarm internet agi1 tizerinden raporlara erisebilmesi,
doviz kur bilgilerinin internet lizerinden otomatik olarak gilincellenebilmesi ve ¢ok kullaniciya imkan
verebilmesi gibi 6zellikler programlarin kullanimini daha da kolaylastirmaktadir.

Muhasebe islemlerinde kullanilan MIKRO, ETA, ZIRVE, LUCA, GMSNET, LOGO v.b. olan bircok
muhasebe paket programlari piyasada yer almaktadir. Ekran goriintiileri birbirinden biraz farkli olsa da
taban yapilar1 neredeyse birbirinin aynisidir. Muhasebe paket programlarindan birka¢ adedini
kullanmay1 bilen bir kisi, diger muhasebe paket programlarini da kolaylikla kullanabilir. Bununla
birlikte isletmelerin istekleri dogrultusunda da muhasebe programlarit yazilabilmekte veya olan
muhasebe paket programi gereksinim ve talepler dogrultusunda genisletilebilmektedir. Muhasebe paket
programlari, modiil denilen birgok alt sistemden olusmustur. Bu modiiller muhasebe programlarina gore
degisiklik gostermekle beraber ¢cogunlukla; cari modiilii, fatura modiili, irsaliye modiilii, stok modiilii,
siparis modiilii, tiretim modiilii, kasa modiilii, banka modiilii, ¢ek / senet modiilii, bordro modiili,
demirbas modiilii ve genel muhasebe modiil olarak sayilabilir (Erkus,2016).

Bulut Tabanli Muhasebe Programlarinin 6zelliklerinden bahsedilmesi gerekirse; internetin oldugu her
yerden sisteme ulasabilme kolayligi oldugu soOylenebilir. Programin giincellenmesi ve kurulumu,
internetin oldugu her zaman otomatik olarak uzaktan yapilabilmektedir. Ofis ortamina bagli kalmadan,
ofis disinda da bagimsiz olarak calisabilme imkami saglamaktadir. Verilerin yedeklenmesi yedek
terminallerde veya bulut bilisim sisteminde gergeklestirilebilir. Kanun ve mevzuat degisiklikleri aninda
sistemde goriilebilir. Bulut bilisim sistemiyle islemler biraz daha hizli yapilarak zaman kayiplar
azaltilmaktadir. Fatura, irsaliye, defter beyanlar gibi resmi belgelerin web tabanindan doldurulmasi ve
ilgili kurumlara génderilmesi yapilabilmektedir. Isletme yéneticileri ve bilgi kullanicilari finansal
verilere istedikleri an internetin bulundugu her yerden ulasabilmeleri miimkiindiir. Mali miisavirlerde
miikellefleri ve firmalariyla iletisimlerini web tabani tlizerinden kurmalari miimkiindiir. Bulut bilisim
sistemiyle; insanlar, makineler, internet ag1 ve programlar bir araya gelip iletisime gegerek birlikte
calisma olanagi olusturulmus olmaktadir (Akdogan ve Akdogan,2018).

4. MUHASEBE PAKET PROGRAMLARINDA BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Isletmeler is yerleri i¢in kullanacaklar1 muhasebe paket programlarimi segerken programda bulunmasi
gereken zorunlu ve istege bagli 6zellikleri iyi belirlemelidirler. Muhasebe programi alinmadan 6nce
olmasi gereken zorunlu 6zelliklerin olup olmadigindan emin olunmasi gerekmektedir. Programalar da
bulunmasi gereken bu zorunlu o6zellikler kanunlar tarafindan belirlenmistir. Alinacak muhasebe
programinin kanun hiikiimlerine aykirt olup olmadigini anlamak i¢in denemek veya kontrol ederek
bilmek miimkiin degildir. Bu durumda program alindiginda yapilacak bir s6zlesme veya alinacak fatura
veya lisans belgesi bu uyumlulugun garanti altina alinmasini saglamis olacaktir. Bu mecburiyetten baska
birtakim se¢ime bagli seceneklerde aranabilecek 6zelliklerdendir. Muhasebe programinin esnekligi,
gerekli durumlarda yeni modiillerin eklenip ¢ikarilmasi gibi 6zel isteklerdir. Bunlar yazilimdan
beklenen etkinlik verimliligi arttiracaklarindan dolay1 biiyiik Gneme sahiptirler. Mevcut olan muhasebe
paket programlar arasindan birini secerken; kullanim kolayligina ve ihtiyaglara uygunluguna, programin
kanunlara uygun olup olmadigina, satis sonra egitim ve servis imkanlarina, gerekli olan raporlarin
donemler halinde alinip alinmadigina, yeni ¢ikan modellerle ve kanunlarla entegrasyonunun saglanip
saglanmadigina ve maliyetinin az olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu 06zelliklerden bahsedilmesi
gerekirse; esnek ve modiiller yapiya sahip olmali, sorgulama ve raporlamada etkin olmali, kullanici
tanimli iglemler yapilabilmeli, hata kontrolleri yapilabilmeli, i¢ kontrol sistemi olmali, ekran sunulari
kullanim kolaylig1 saglamali, diger yazilimlarla (excel, Word iizerinden raporlar gibi) baglanti
saglayabilmeli, veri ve sistem giivenligini maksimum seviyede saglayabilmeli, diizenli bir yedekleme
sistemi olmal1 ve program egitimi, servis destegi ve bakimi vermelidir.

5. MUHASEBE ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR

Giinimiizde muhasebe sistemleri ve muhasebe islemleri, isletmelerin belki tamamina yakini tarafindan
bilgisayarlarda takip edilmektedir. Bilgisayar, bir isletmenin muhasebe biriminde, evraklarin
diizenlenmesinden baslayip, zorunlu defterlerin tutulmasi, maliyet hesaplarinin ¢ikartilmasi, mizan ve
finansal raporlarin hazirlanmasi ve analiz edilmesi, planlarin hazirlanmasi ve verilerin toplanip
diizenlenmesine kadar her alanda yer almaktadir. Gelisen bilgi ¢cag1 ve teknoloji ile firmalarin en yogun
ve dnemli olan muhasebe biriminde de ¢ok 6nemli gelismeler olmustur. Bu uygulamalar i¢in gelistirilen
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programlar isletmelerin islerini bir hayli kolaylastirmaya baslamistir. Bu programlar verilerin sisteme
kaydedilmesinden tutun da raporlama asamasma kadar kullanicilar i¢in ¢ok biiyiik kolayliklar
saglamaktadirlar. Isletmelerin zamandan, mekandan, evraktan, personelden tasarruf yapmalarina imkan
saglamaktadir. Isletmeler muhasebe igin ¢ogunlukla hazir olan bu paket programlari tercih
etmektedirler. Muhasebe paket programlarin bazilar1 Eta, Logo(Netsis), Mikro, Luca, Zirve, Gms-Net
(Mikrokom Yazilim), Lks, Akinsoft Wolvox, Orka, Parasiit ve Datasoft gibi programlardir. Bu
programlar piyasada yaygin olarak kullanilan programlardir. Programlarin birgogun da ERP {iretim
modiilleri de bulunmaktadir. Dijital doniisiime kendilerini uyarlayan programlar kullanicilarina
kolayliklar saglamaktadirlar.

6. SONUC

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi, insan hayatinda da kolayliklara neden olmaktadir.
Muhasebe alaninda da teknolojik gelismeler muhasebe islerini biiylik oranda kolaylastirmistir. Dijital
cag ile birlikte hayatimizin her alanina giren bilgisayar ve bilgisayar program ve yazilimlari; muhasebe
alaninda da biiylik yer edinmistir. Glinlimiiz de tamamen bilgisayar ortamlarinda tutulan muhasebe
islemleri, neredeyse programsiz yapilmamaktadir. Cok sayida bilgisayar programi arzi ortaya ¢ikmuistir.
Kullanicilar ise kendilerine uygun olan paket programlar1 alarak biiro, sirket ve ofislerinde
kullanmaktadirlar. Vergi miikelleflerinin biiyiik bir kismi 2020 y1li itibariyle e-doniisiime gegeceklerdir.
E-Doniistimle birlikte islemler tamamen dijital ortamlarda oldugu gibi artik e-fatura, e-defter ve e-arsiv
islemleri de dijital ortamlarda gerceklesecektir. Vergi miikelleflerinin birgok isleminin dijital ortama
taginmasiyla birlikte igler daha kolay ve daha az maliyetli olacaktir. Bununla birlikte naylon fatura gibi
kay1t dis1 yapilan islemlerin 6niine daha fazla gecilmis olacaktir. Hem vergi miikellefleri agisindan hem
de devlet agisindan birgok avantajlar1 olan elektronik doniisiim etkileri ¢cok olumludur. Devletin her
alanda uygulamaya gecirdigi elektronik doniisiim islemleri sayesinde, bilgi kullanicilar1 ve ilgili taraflar
ihtiya¢ duyduklar1 verilere daha kolay ve hizli bir sekilde ulagabilmektedirler. Dijital muhasebeyle de
firmalarin mali verileri, finansal tablolar1 ve beyannameleri ilgili taraflara hizli1 ve kolay bir sekilde
sunulmaktadir. Biitlin bunlardan dolay1 dijital doniisim muhasebe alanina ¢ok fazla katki saglamistir.
Hem kullanicilar hem de devlet agisindan ¢ok yarali ve kazangl bir uygulamadir.
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