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OZET

Diinyamizda siiratle artmakta olan rekabet olgusu ve ortami sektdr olarak bankaciligi da yansimaktadir. Bu nedenle etkinlik
olgusu bankacilik sahasinda da bir hayli mithim bir duruma gelmistir.

Zamanimizda rekabet olgusunun aktif bir bigimde Tiirk bankacilik sahasinda da yer almastyla beraber bankalar kaynaklarini
en etkili bigimde kullanmak mecburiyetinde kalmigtir. Etkili olabilmenin ayni anda rekabet¢i olmayr mecburi duruma
getirmesiyle beraber bankacilik sahasinda da etkili kaynak kullanimi mithim bir duruma gelmistir. Etkinliklerini ¢ogaltan
bankalar diigiik bir maliyetle daha genis bir miisteri kitlesine eriserek sermayelerini de gogaltmaktadir, bu da yiiksek karlilikla
iliskilendirilmektedir. Etkili olmayan bankalarinsa performans: daha diisiik ve risklilikleri de fazla olacaktir. Bu ¢alismada,
Tiirk Bankacilik sektoriiniin iki 6nemli ismi olan Ziraat Bankasi ve Akbank’in etkinlik ve verimlilik analizi ele alinacaktir.
Anahtar Kelimeler: Etkinlik-Verimlilik analizi, Ziraat bankasi, Akbank.

ABSTRACT

The rapidly increasing competition phenomenon and the environment in our world are reflected in the banking sector as well.
For this reason, the phenomenon of efficiency has become quite important in the banking field.

Today, with the fact that competition is actively taking place in the Turkish banking field, banks have had to use their resources
most effectively. Effective use of resources has become important in the banking field as being effective also makes it
compulsory to be competitive at the same time. The banks that increase their activities increase their capital by reaching a wider
customer base at a low cost, which is associated with high profitability. Inefficient banks will have lower performance and
higher risk. In this study, efficiency and efficiency analysis of Ziraat Bank and Akbank, which are two important names in the
Turkish banking sector, will be discussed.

Keywords: Efficiency-Productivity analysis, Ziraat Bank, Akbank.

1. GIRIS

Isletmeler agisindan olduk¢a miihim bir finansman kaynag1 seklinde algilanmakta ve goriilmekte olan
bankacilik sektoriiniin verimli bir sekilde is gormesi, iilke iktisadi iistiinde pozitif etkiler meydana
getirmektedir. Oteki sektdrlerden degisik bir bigimde kaynak dagilimini tespit eden finansal aracilik
vazifesini yiiklenen bankacilik sahasi, iilkenin iktisadi gelisimine katkida bulunmakta ve bu vaziyet, s6z
konusu alanda performans analizi i¢in etkinlik ve verimlilik analizini gerekli duruma getirmektedir.

Finansal yapinin en miithim fonksiyonu, fon arz eden {initelerle fon talep eden {initeler arasinda, fonlarin
etkili ve kesintisiz bir sekilde aktarimini saglamaktir. Bankalar, fonlarin kesintisiz ve etkili bir sekilde
akmasina dair finansal aracilik periyodunun en belirgin ve en miithim halkas1 halindedir.
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Bankalarin birincil vazifesi finansal araciliktir. Aracilik mevduatlarin bir araya getirilmesi ve bunlar
fon talep eden iktisadi iinitelere aktarmak seklinde ifade edilebilir. Bankalarin bu fonksiyonlarini yerine
getirirken, ne oranda etkili bulunduklarinin degerlendirilmesi bir hayli mithimdir.

Son ¢eyrek asirda diinyanin pek ¢ok yerinde, bilhassa gelismekte olan uluslarda, bir hayli yiiksek
finansal ve ekonomik maliyetlere sebebiyet veren bankacilik krizleri meydana gelmistir. Bu krizlerin
mithim bir bolimi, {lkelerin bankacilik sisteminin biiylik ¢ogunlugunu veya biitiiniinii
kapsamaktayken, bir boliimiiyse sinirli sayida bankay1 etkilemistir.

Etki seviyeleri ne olursa olsun, bankacilik sisteminde meydana gelen problemler, iilkedeki 6demeler
sistemini ve iilkenin iktisadini tehlikeye atabilmektedir. Bu bakimdan ele alindiginda bankacilik
sahasinin etkili bir sekilde islemesi {iilke ekonomisi i¢in bir hayli miihim bir husus olarak
degerlendirilebilir.

Bankacilik sisteminin etkili bir sekilde faaliyet gdstermesi iktisat bakimindan ayri bir ehemmiyet
tasimaktadir. Bahse konu fark, bankacilik sahasinin diger iktisadi sahalardan degisik olarak kaynak
dagilimini tespit eden finansal aracilik fonksiyonu iistlenmesinden meydana gelmektedir. Bu bakimdan,
bankacilik sisteminin iilkelerin iktisadi gelisiminde merkezi bir statiisii bulunmaktadir.

Tasarruflart1 verimli yatirnmlara c¢eviremeyen bir bankacilik sisteminin etkinliginden ya da
verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu sebeplerle bir bankacilik sisteminin performans
analizinde bulunabilmek i¢in etkinlik ve verimlilik 6l¢iitlerinin incelenmesi lazimdir.

Tirk mali sistemindeki mithim payiyla agirligimi gittikce artirmakta olan bankacilik sahasi i¢in
verimlilik 6l¢lilmesi hususu, giincelligini korumakta olan bir olgudur. Bilhassa ekonomide liberallesme
egilimlerinin gelismesiyle siai kurumlar gibi finansal kuruluslarin da rasyonellesme dogrultusundaki
atilim ve girisimleri ¢ogalmis; bunun rekabet kuvveti ve verimlilik iistiindeki etkileri daha yakindan ve
duyarlilikla izlenir olmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Banka Kavram ve Tiirkiye’de Bankacilhigin Gelisimi

Banka kelimesi Italyan dilindeki banco kelimesinden dilimize ge¢mistir. Para bozma gisesi, para bozma
alan1 manasina gelmektedir. Bankaciligin géstermis oldugu tarihi gelisim, para olgusunun gelisimiyle
yakin bir sekilde iliski igindedir. Bilinmekte olan en eski banka Mezopotamya’da bulunan Kizil Tapinak
olarak kayitlara ge¢mistirr Hammurabi yasalarinda banka faaliyetlerinin hangi sekilde devam
ettirilecegi, borclarmn hangi sekilde tahsil edilmesi, komisyonlarin hangi sekilde tespit edecegi
hususunda hiikiimler bulunmaktaydi. Izleyen asirlarda bankacilik zengin ailelerin de ugrasmaya
baslamis oldugu bir husus durumuna gelmistir (Yetiz, 2016: 108).

Banka, mevduat kabul etmekte olan, bu mevduati en verimli bir bi¢imde bir takim kredi faaliyetlerinde
kullanmak geregini giiden ya da ¢alismalarinin temel konusu diizgiin bir bigimde kredi almak veya kredi
vermek olan iktisadi bir kurumdur (Aliyeva, 2016: 238). Giiniimiizde bankalar ekonomilerin can damari
haline doniismiistiir. Ekonominin 6zelde parasal boyutunun, geneldeyse biitiiniiniin saglikli igleyisi, iyi
isleyen bir bankacilik sistemiyle miimkiindiir. Bankacilik sisteminde izlenilen bir aksaklik, istikrarsizlik
veya sahanin gelecegine dair olumsuz beklentiler, ekonominin biitlin linitelerince olumsuz bir sekilde
karsilanmaktadir (Yagcilar, 2011: 17).

Tarihi siirece bakildiginda ilk bankacilik hizmetlerinin eski Stimer ve Babillilere kadar uzanmig oldugu
tezi ileri siiriilmektedir. 1.0. 3500 senesinde kurulmus olan “Maket” ismiyle bilinmekte olan yap ilk
banka kurulusu olarak verilmektedir (Parasiz, 2000:107). Paranin iktisadi yasama girmesiyle birlikte,
para fazlasi bulunan taraflarla para eksigi bulunan taraflar1 bir araya getiren bireyler olusmus ve siire
icerisinde direkt para ticareti yapan kuruluslara déniismiislerdir. 1300-1400’lii senelerde italya’da
Medici ailesi bankacilik sahasinda miithim gelismeler temin etmistir. Banka terimi, bankerlerin ticaret
yaparken kullanmig olduklari masalara denilen “banko” kelimesinden gelmektedir (Giiney, 2007:2). Cift
tarafli muhasebe yonteminin gelisim gostermesi, kiymetli senetlerin bulunmasi, kagit paranin genel bir
O0deme vasitasi niteligi kazanmasi, sanayi devrimiyle beraber krediye olan ihtiyacin ¢ogalmasi, ¢cagdas
bankaciligin gelisimine miihim katkilarda bulunmustur (Parasiz, 2000: 108).
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[k olarak Osmanli Devleti zamaninda kurulan bankalar genel olarak yabanci sermaye ya da onlarin
istirakleri ile kurulmustur. Bahse konu bankalar arasinda en ileride olanina bakildiginda 1868 senesinde
kurulmus olan Bank-1 Osman-i Sahanedir (Erdem, 2010: 289-291). Cumhuriyete ge¢isin hemen basinda
ulusal sanayi ve bankacilik galigmalarmin gelistirilmesi geregiyle Izmir Iktisat Kongresi bir araya gelmis
ve dnemli ekonomik kararlar alinmis olan bu kongreden sonra olusturulan ilk banka 1924 senesindeki
Tiirkiye Is Bankas1’dur.

1928 senesinde iilkemize davet edilmis olan Hollanda Merkez Bankas: idare Meclisi Uyesi Dr. G.
Vissering, hazirlamis oldugu raporda Hiikiimet’e bagli bulunmayan ve bagimsiz bir merkez bankasinin
gerekliligine dikkat cekerken; 1929 senesinde Italyan asilli uzman Kont Volpi, Tiirk parasinn
istikrarinin saglanabilmesi adina bir merkez bankasi kurulmasinin mecburi oldugunu ifade etmistir. Bu
gelisimlerin akabinde Hiikiimet, Merkez Bankasi olusturulmasina iligkin gereken yasal ¢ergevenin
hazirlanabilmesi adina harekete gegerek, Lozan Universitesinden Prof. Leon Morf’un sagladig1 katkiyla
Merkez Bankasi yasa tasarist hazirlanmistir. Hazirlanmis olan bahse konu tasari, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinde 11 Haziran 1930 giiniinde kabulii saglanarak; “1715 sayili Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Kanunu” ismiyle 30 Haziran 1930 giiniinde Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Merkez Bankasi,
degisik kurulus ve kurumlarca siirdiiriilen fonksiyonlarin tek elde toplanmasini, izleyen 3 Ekim 1931
giiniinde calismalarina baglamistir (Oztiirk, 2015: 102).

1933-1944 yillan arasinda ise kentlerin kalkindirilmasina hizmet etmek, sehirlerin imar planlarini
hazirlamak, kent ve kasabalarin su, elektrik, havagazi, kanalizasyon gibi kamu hizmetleriyle ilgili
tesisler, yapilar ve diger islerin yapilmasini kolaylastirmak amaciyla, belediyelere gerekli orta ve uzun
vadeli kredilerle teknik danismanlik saglayacak Belediyeler Bankasi 24 Haziran 1933 tarihinde 2301
say1l1 yasa ile kurulmustur (Demirci, 2019).

Kurulus Kanunu uyarinca sadece Belediyelere dair faaliyetlerde aktif olmasi, kurulus sermayesinin,
stiratli niifus artis1 ve sehirlesmeye paralel bir sekilde ¢ogalan kredi ihtiyacini karsilayamamasi, bundan
baska mali kaynaga ve teknik yardima ihtiyac1 bulunan il Ozel idareleriyle kdylerin bu yardim disinda
birakilmasi gibi hususlar goz 6niinde bulundurularak Belediyeler Bankas1 1945 yilinda 4759 sayili yasa
ile Iller Bankasi adi ile yeniden orgiitlenmis ve etkinlik alani il ve kdy idarelerinin bayimdirlik islerini
de igerecek bir sekilde genisletilmistir (Demirci, 2019: 17).

2.2. Etkinlik ve Verimlilik Olgusu

Etkinlik olgusu kavram olarak, etkin olma hali, miiessiriyet ve bir isletmenin, bir kurulusun belli bir
sahadaki fiili, calismasi, aktivitesi seklinde ifade edilmektedir. Ekonomik ac¢isindan etkinlik kavramina
bakildiginda, “minimum ugras ya da masrafla en {ist sonuglar elde etme kapasitesi” seklinde ifade
edilmektedir. Etkinlik olgusu zamanimizda iktisadi manasi haricinde pek ¢ok sahada (kiiltiir, sanat vb.)
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bazi sahalarda kavram olarak uzun senelerdir kullanilsa da 1909
senesinde Italyan asilli iktisat¢1 Vilfredo Pareto tarafindan ileriye siiriilmiis olan Pareto Optimumu
seklinde bilinen etkinlik kurali, 6l¢iilebilir ekonomik etkinlige atifta bulunmaktadir (Dastan, 2012: 35).

Endiistriyel ¢alismalar analiz edilirken yalnizca girdilerin ne bi¢imde temin edilecegi degil, ayn1 anda
sahip bulunan kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadig1 da dikkate alinmaktadir. isletmeler
ya da endiistriler strateji tespit ederlerken ne oranda optimal unsur donanimina ve etkinlik parametresine
sahiplerse, o nispette piyasada soz sahibi olurlar. Kar amaci giitmekte olan veya giitmeyen biitiin
kuruluslarin benzer iiniteler arasinda hangi statiide bulunduklarini gérebilmeleri performans 6lgiitii olan
etkinlik ve verimlilik hallerini periyodik olarak &lgiimleriyle miimkiindiir. Uniteler, bu dlgiimle iistiin
ve zayif taraflarini gorebilecek ve de gereken tedbirleri alabileceklerdir (Yesilyurt, 2009: 135-147).

Performansin Slglilmesinde miithim bir 6l¢iit verimlilik olgusudur. Verimlilik, imalat siirecinde
kullanilan girdilerle bu siirecin sonrasinda elde edilen ¢iktilar arasindaki iligkiyi belirtmektedir
etmektedir. Verimlilik Ol¢timleri tek bir girdi icin yapilabilecegi gibi birden ¢ok girdi icin de
uygulanabilmektedir. Genel olarak bir iiretim ya da hizmet sisteminin {irettigi ¢iktinin girdiye orani
olarak tanimlanan verimlilik, iiretim siirecinde kullanilan kaynaklarin etkin kullanimi olarak da
tanmimlanir. Verimlilik kavrami kolay saptanabilme ve kavranabilmesi bakimindan yalin olmasina
karsin, farkli anlamlar igermesi, farkli 6l¢iimlere konu olmasi, farkli degiskenlerle iliskili olmasi farkli
amaglara gore farkli sekillerde yorumlanabilmesi agilarindan karmasik ekonomik kavramlardan biridir
(Ergtin, 2007: 9-10).
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Verimlilik basit olarak girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi ifade ederken, etkinlik ve etkililik kavramlarini
da icerdigi kabul edilmektedir. Cok¢a karistirilan bu kavramlar1 birbirinden ayirmak gerekmektedir.
Etkililik, ¢iktilarla (hedefler) ilgili bir kavramdir. Hedeflere ulasilma derecesini, yani performans
standardinin bagarilmasini ifade eder. Etkililik, gerceklesen ¢iktinin planlanan ¢iktiya oranlanmasi ile
hesaplanir. Etkinlik ise, iiretim siirecinde kullanilan girdilerin (kaynaklarin) ¢esitli tekniklerle saptanmig
standartlarla karsilastirilmasi yoluyla bulunan bir degerdir. Yani, girdilerin ne derece iyi kullanildigini,
kaynak kullanimindaki performansi ortaya koyar. Oransal olarak etkinlik, standart degerin fiili degere
boliinmesi olarak ifade edilebilir (Yavuz, 2003:11-12).

3. KAMU VE OZEL BANKALARIN ETI(iNLjK - VERIMLILIiK
KARSILASTIRILMASI: ZIRAAT BANKASI VE AKBANK ORNEGI

3.1. Literatiir

Iyi bir karsilastirma yapabilmek adina daha nceki benzer calismalara yer verilmesi gerekirse ilk ¢alisma
olarak Ozel, Sahin ve Géral’m Veri Zarflama Analizi (VZA) modelini kullanarak yapmis oldugu
calismayi sergilemek gerekmektedir (2017: 85-100). Bu ¢alismada alan yazinda kullanilmakta olan iki
yaygin VZA modeli bulunmaktadir. Bu modeller, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ileriye
stiriilen ve 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayali CCR modeli ile Banker, Charnes ve Cooper (1984)
tarafindan gelistirilmis olan ve dlgege gore degisen getiri varsayimina dayanan BCC modelidir (Ozel
vd.; 2017: 91). S6z konusu calismada iilkemizde 2013-2015 yillar1 arasinda araliksiz olarak faaliyet
gosteren 16 ticari banka tizerine uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina bakilacak olunur ise; faaliyet
gosteren bankalarin performans bakimindan etkinlik seviyeleri hem kendi mali yapilart bakimindan hem
de tilke iktisadina katkilar1 bakimindan son seviyede miithimdir. Biitiin bunlarin yaninda bankalarimizin
etkin faaliyet sergileyebilmeleri, global manada rekabet¢i olabilmeleri bakimindan da miihim bir
husustur. Bu agidan zamanimizda bankalarin etkinlik seviyelerini arttirmalari, bir ayricalik degil
mecburiyet durumuna gelmistir (Ozel vd.; 2017: 97). Diger taraftan analizi yapilmis olan dénemde
bankalarin aracilik islevi agisindan ortalama etkinlik skorlar1 2014 senesinde 2013 senesine nazaran %
0,2 oraninda diisiis sergilemis, 2015 senesindeyse 2014 senesine nazaran % 2,7 oraninda az da bulunsa
bir artis sergilemistir. Bir banka 2013 senesi etkinlik degerini koruyamayarak 2015 sene sonu itibariyle
etkinlik degerini dusiiriirken, yedi banka etkinlik degerlerini ¢ogaltmistir. Sekiz ticari bankanin ise
etkinlik degerleri analizin yapildig1 baslangigc senesiyle son senesi degisim gostermeyerek sabit
kalmigtir. 2013 senesinde yedi, 2014 senesinde yedi ve 2015 senesinde de alt1 banka teknik etkinlik
sergileyememistir. Malmquist verimlilik endekslerinin donemsel karsilagtirilmasiyla bulunan ¢iktilara
gore, 2014 senesi i¢in 2013 senesine kiyasla gézlem kiimesindeki bankalarin toplam verimliligi % 2,8
oraninda ¢ogalmistir. 2015 senesindeyse, yine verimlilik bakimindan bankalarimiz 2014 senesine gore
%1,9 oraninda bir gelisim sergilemislerdir (Ozel vd.; 2017: 97-98).

Oner ve Arict (2018) calismasinda, Tiirk bankacilik alaninda etkin banka rakaminin faaliyet dénemi
itibariyle azalma trendi sergiledigi, 2016 senesinde bir miktar toparlanma meydana geldigi lakin 2017
senesinde tekrardan diislise gectigi tespitine ulagilmistir. Bankalar, miilkiyet yapilarina gore
kiimelendiginde bu azalig trendinin biiylik oranda kamu ve 6zel sermayeli bankalardan meydana geldigi,
yabanci sermayeli bankalarinsa faaliyet doneminde grup olarak etkinlik hallerini genel olarak
koruduklar tespit edilmistir. Finansal sahada artan rekabetin kar marjlarin1 diigiirmesi, bilhassa alinan
iicret ve komisyonlar hususunda mahkemelerin tiiketiciler lehine kararda bulunmasi, makroekonomik
gostergelerdeki bozulmalar ve jeopolitik ve sistematik risklerin giinden giine ¢ogalmasi, sektoriin
diismekte olan etkinlik yiizdesini izah etmekte ilk akla gelen unsurlardir. Ayni ¢alismada bankalarin
Borsa Istanbul (BIST)'te islem gériip gormeme ve aktif biiyiikliikleri bakimindan biiyiik, orta ve kiigiik
Olcekli olma hallerinin etkinlik bakimindan belirleyici bir unsur olmadigi izlenmistir. Etkinlikte
belirleyici unsur olarak gézlenen miilkiyet yapisinin, etkinlik {istiinde nasil bir etkisinin bulundugunun
tespitinin yapilabilinmesi baglaminda sonraki faaliyetlerde sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim
kalitesi, karlilik, likidite ve piyasa riskine duyarlilik seklindeki bilesenler bakimindan yabanci sermayeli
bankalarin kamu ve 0&zel sermayeli bankalara iistiinliiklerinin arastirilmasinin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Toplam unsur verimlilikleri ele alindiginda, toplam unsur verimlilik artiginda
teknolojik etkinlik ve 6lgek etkinliginin mithim bir etkisinin oldugu ifade edilebilir. Teknolojik etkinlik
degisimi 2012-2015 siirecinde pozitif yonde ger¢eklesen banka sayisinda siiratli bir diisiis meydana
geldigi, 2016 senesinde bir miktar ilerleme izlendigi, 2017 senesindeyse ciddi bir artis oldugu tespitine
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ulasgilmigtir. Buradan hareket ederek, bankalarin verimliliklerini arttirabilmeleri igin teknolojik
yatirimlara yonelmeleri gerektigi izlenilmektedir (Oner ve Arici, 2018: 34-35).

Mangur, Karagor, Kodaz ve Kartal (2017) tarafindan yapilan calismada ise, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
3 kamusal sermayeli 9 6zel 6zel sermayeli banka olmak tizere toplam 12 bankanin 2003-2015
donemindeki performanslart CAMELS modeli yardimiyla incelenmistir. Analiz sonuglar1 dikkate
alindiginda; sermaye yeterliligi, yonetim kalitesi ve aktif (varlik) kalitesi kriterinde 6zel sermayeli
bankalarin daha iyi goériinlime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bunun yani sira kazan¢ durumu ve
likidite bakimindan ise kamusal sermayeli bankalarin iistiin olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica kamusal
sermayeli bankalarin piyasa risklerine kars1 daha duyarli olduklar1 saptanmustir.

3.2. Ziraat Bankas1 Verileri

Kurumsal miisteri portfoyiinde sektorel dagilim optimizasyonunu saglayabilmek, daha etkili kredi
stirecleriyle kredi kalitesini proaktif bir sekilde, etkin bir isletme ve gider ydnetimini saglamak
hedefinde olan Ziraat Bankasi’nin verilerine bakildiginda Tablo 1°deki gibi verilebilir;

Tablo 1: Ziraat Bankasi Finansal Gostergeleri

Milyon TL 2017 2018 Degisim(%)
Toplam Aktifler 14.350 22.189 55
Likit Aktifler ve Bankalar 1.922 2.795 45
Menkul Degerler Ciizdan1 524 1.303 149
Krediler 11.375 17.739 56
Mevduat 10.025 15.151 51
Ozkaynaklar 1.404 2.219 58
Kar Pay1 Gelirleri 981 2.091 113
Kar Pay1 Giderleri 538 1.320 145
Vergi Oncesi Kar 200 415 107
Net Donem Kar-Zarar1 159 323 103

Kaynak: Ziraat Katilim, 2018: 5.
Ortaklik yapist itibariyle bankaya bakildigi zaman ise Tablo 2’deki gibi oldugu goriilmektedir.
Tablo 2: Ziraat Bankasi Ortaklik Yapist

31 Aralik 2018

Hissedarlarin Adi Odenmis Sermaye Pay Oranlar1 %
T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.750.000 99,99999976
Ziraat Sigorta A.S. - 0,00000006
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. - 0,00000006
Ziraat Teknoloji A.S. - 0,00000006
Ziraat Yat. Menkul Deg. A.S. - 0,00000006
Toplam 1.750.000 100,00

Kaynak: Ziraat Katilim, 2018: 5.

Uluslararas1 i¢ denetim standartlar1 kapsaminda caligmalarda bulunan Ziraat Bankasi1 Teftis Kurulu,
2018 senesi dahilinde banka ¢aligmalarinin tabi olduklart i siireglerine uygunluklarmin denetlenmesinin
yaninda, asli siire¢leri meydana getiren islem sathalarinin etkinliklerini, verimliliklerini ve tali siiregleri
de denetlemek suretiyle degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ayrica, Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu tarafindan yayimlanmis olan Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireglerine Iliskin Diizenlemelerde
belirtilen siireclerde banka faaliyetleri denetlenmistir. Biitiin bunlarla birlikte Ziraat Bankasi, yarim
trilyonu asmakta olan aktif biyiikligiyle iilkemizin en biiyiik finans kurumu seklinde etkinlik ve
verimlilik odakli faaliyetleriyle miisterilerine ve Tiirkiye’nin ekonomisine uzun soluklu katkilar
vermeye diin oldugu gibi yarin da siirdiirecektir (Ziraat Bankasi, 2019, Rapor 1).

Banka hedeflerini istikrarli biiylime, stirdiiriilebilir karlilik ve verimlilik seklinde belirlemis olan Ziraat
Bankas1 2018 senesinde de izlemis oldugu aktif-pasif yonetimi stratejileriyle 6zkaynaklarla uyumlu
bilanco yapisim kuvvetli tutmay1 siirdlirmiistiir (Ziraat Bankasi, 2019, Rapor 2).
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Ziraat Bankasi, 2017 senesine nazaran %24 artigla 537 milyar TL biiyliklige erismis olan 2018
bilangosuyla Tiirkiye’nin en biiyilik finans kurumu olarak etkinlik ve verimlilik odakl1 ¢alismalartyla
miisterilerine Tiirkiye ekonomisine uzun soluklu katkilar saglamay1 siirdiirmektedir. Strdiiriilebilir
biiylime ilkesiyle faaliyet gosteren Ziraat Bankasi, nakdi kredilerini %25 cogaltarak 372 milyar TL
seviyesine yiikseltmistir. Bundan bagka 6zkaynaklarim1 kuvvetlendirmeyi devam ettiren Banka’nin
6zkaynaklar1 2018 senesinin sonu itibartyla 57 milyar TL’yi ge¢mistir (Ziraat Katilim, 2018: 47).

3.3. Akbank Verileri

Akbank’in sermaye yapisina bakildiginda; Akbank’in ¢ikarilmis sermayesi 4.000.000.000 TL oldugu
goriiliir. 31 Aralik 2018 giin itibariyla, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Suzan Sabanci Dinger,
sermayenin %0,63’{i oraninda Akbank hissesine sahiptir (Akbank, 2019: 21).

%511

Sekil 1: Akbank Ortaklik Yapis1 (Kaynak: Akbank, 2019: 21).
Tablo 3: Akbank Kar Durum Tablosu

Cari Dénem

31 Aralik 2018

Net Donem Kari 5.689.644
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000
Hisse Basina Kér [Tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,01422

Onceki Dénem
31 Aralik 2017

Net Donem Kari 6.039.069
Cikarilmis Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin) 400.000.000
Hisse Basina Kér [Tam TL tutari ile gdsterilmistir) 0,01510

Kaynak: Akbank, 2019: 140.

Akbank Ticari Bankaciliginin; 2019 senesi igin stratejilerini ihracat ve doviz kazandirmakta olan
calismalar Oncelikli olmak iizere miisteri degeri yaratma iistiine kurguladigi goriilmektedir. Banka;
miigterilerinin tedarik zincirindeki yeri, calisma sergiledigi sektor, calisma sahasi, bankayla olan koklii
faaliyetleri paralelinde miisterilerin yaninda yer almayi ve verimlilik arayislarina destek vermeyi
stirdiirmektedir (Akbank, 2019: 31).

2018 senesi sonu itibari ile bankanin biinyesinde tekrardan yapilanmaya gidilerek, daha evvel degisik
organizasyonlar altinda idare edilen Bireysel Bankacilik ve Kiiciik ve Orta Boyutlu Isletmeler (KOBI)
Bankacilig1 is tniteleri, Perakende Bankacilik adi altinda tek bir ¢ati altinda bir araya getirilmistir.
Organizasyonel verimlilik ve kaynaklarin etkili kullanim1 olanagi taniyacak olan yeni organizasyonla
pek ¢ok sahada ortak gereksinimlere sahip bireylerle Esnaf ve KOBI’lere siiratli, yenilik¢i ve rekabetci
hizmetler sunumu siirdiiriilecektir (Akbank, 2019: 34).

Gider ve yatirnm yonetimi baglaminda banka degerlemeye tabi tutulacak olunur ise; stratejik gider ve
yatirim yonetimi faaliyetleri igceriginde Akbank’in verimlilik manasinda sektdrdeki liderligini daha da
pekistirecek analiz ve modellemeler yapilmis ve banka ¢apinda verimlilik artisi elde edilmistir. Ayrica,
stirdiiriilebilir gider tasarruflari elde edilmesine yonelik olarak banka genelinde meydana getirilen
calisma gruplariyla mithim oranda verimlilik saglanmistir (Akbank, 2019: 53).
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Akbank 2018 senesindeki basarili performansinin odaginda siirdiiriilebilirlik stratejisiyle daha da ileri
tasiy1p, verimlilik i¢inde biiylimek adina ileriki yillarda faaliyet ve yatirimlarini siirdiirmeye devam
ettirmektedir (Akbank, 2019: 80).

Sanatsal faaliyetten teknolojik faaliyete, inovakif algidan, psikolojiye farkli disiplinlerin
dinamiklerinden beslenmek ve multidisipliner bakis agisina erismek adina “Akbankli Bulugmalari” ismi
icinde konunun uzmani isimlerle seminer, atolye, soylesi gibi etkinlikler tertip edilmektedir. 2018
senesinde bu baglamda 30 etkinlik tertip edilmistir (Akbank, 2019: 57).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde bankalar, finansal sektoriiniin en biiyiik paya sahip olan mali araci kurumlardir. 2019
yilinda, Tiirkiye finans yapisinda 52 adet banka bulunmaktadir. Bu bankalarin 39 adetinin mevduat
kabul etme yetkisine sahip olan mevduat ve katilim bankalar1 oldugu izlenmektedir. Bankacilik alaninda
bulunan 13 tane banka ise mevduat kabul etmeyen kalkinma ve yatirim bankasidir.

Bankacilik alaninin etkin ve verimli faaliyeti lilke ekonomisi a¢isindan son seviye dnem arz etmektedir.
Bundan baska diger ekonomik sektorlerden degisik olarak bankacilik sahasi kaynak dagilimini tespit
eden finansal bir aracilik vazifesi yiiklenmektedir. Bundan dolayidir ki, bankacilik alani iilkelerin
iktisadi gelismesinde merkezi konumda bulundugundan bankalarin etkinlik 6l¢iimii 6nemli bir husustur.

Bankalarin etkin ¢aligma sergileyebilmesi, fon transfer siirecinin daha etkili gergeklestirilmesi manasini
tasimaktadir. Bundan dolayidir ki bu mali aracilarin etkili faaliyetleri her iktisadi yap1 i¢in arzulanan bir
vaziyettir. Bu nedenle bankacilik alaninin etkinligi pek ¢ok akademik ¢alismada incelenmekte olan bir
husustur.

Yine bir arastirmaya bakildiginda Brand Finance’in aragtirma ¢iktilarinda, iilkemizin en degerli banka
markast 1 milyar 649 milyon dolarla Akbank oldugu goriilmektedir. Bu bankay1 1 milyar 584 milyon
dolarla Garanti Bankasi ve 1 milyar 432 milyon dolarla Ziraat Bankasi izledi. Akbank listede 126°nc1,
Garanti Bankasi 129’uncu ve Ziraat Bankas1 140’1nc1 sirada yer aldi.

Ziraat Bankasi, 2018 senesinde tilkemizdeki bankalar igerisinde marka degerini en fazla yiikselten banka
olarak listede yerini aldi. Bu siralamada 5 basamak birden yiikseldi. Gegen sene listede 446°nc1 sirada
bulunan TEB, bu sene 47 basamak yiikselerek 399’uncu siraya yerlesti. Ulkemizin listeye giren diger
bankalari ise 1 milyar 334 milyon dolarla is Bankas1, 937 milyon dolarla Yap1 Kredi, 757 milyon dolarla
Halkbank, 622 milyon dolarla VakifBank ve 347 milyon dolarla DenizBank olarak siralandi.

Yine sonugta bir ¢alismaya yer verilecek olunursa Aslan (2017)’in yapmis oldugu c¢alismada 2015
senesine gore sonuglara bakildiginda; sektor paylarindan toplam aktiflere ve toplam mevduata gore
sektor paylarinda siralamanin degismedigi, ilk sirada Ziraat Bankasi bulunurken son sirada Vakiflar
Bankasi yer aldig1 goriilebilir. Krediler ve alacaklara gore sektor payinda ise toplam aktif ve toplam
mevduata gore sektor paymdan degisik olarak dordiincii ve besinci siradaki Akbank ve Yapr Kredi
Bankasi’nin yerleri degismistir. Aktiflerin karliliginda siralama analiz edildiginde ilk siray1 Ziraat
Bankas1 alirken son sirada Yapr Kredi Bankasi yer almugtir. Ozkaynak karlihiginda siralama ele
alindiginda; kamu sermayeli bankalarin ilk ii¢ siray1 almasi dikkat cekmektedir.

Burada da Ziraat Bankasi ilk, Halk Bankasi ikinci, Vakiflar Bankasi {iglincii sirada bulunurken, Yapi
Kredi Bankasi son sirada yer almistir. Sube basina karlilik siralamasi analiz edildiginde; ilk ii¢ siray1
aktif karlilig1 siralamasindaki bankalar almus, tiglincii siradan sonraki siralama ise degismemistir. Lakin
bu defa ilk sirada Garanti Bankas1 bulunurken, ikinci sirada Akbank, ii¢iincii sirada Ziraat Bankasi
bulunmustur. Personel bagina karlilik siralamasinda da ilk ii¢ siradaki bankalar degigsmemis, lakin
siralama degismis, birinci siray1 Akbank alirken, ikinci siray1 Ziraat Bankasi, liglincii siray1 Garanti
Bankas1 almistir. Bu gergcevede karlilik oranlarinda; aktif karliligi ve 6zkaynak karliligi en yiiksek banka
Ziraat Bankasi, sube karlilig1 en yiiksek banka Garanti Bankasi, personel karliligi en yiiksek banka
Akbank olmustur.
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