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OZET

Bu aragtirmanin amaci, 6rgiitsel iklim 6rgiitsel baglilik iligkisini bankacilik sektorii kapsaminda ortaya koymaktir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket kullanilmis, uygulama bir kamu bankasinin 200 ¢aligani ile gergeklestirilmistir. Elde edilmis
bulgulara gore, katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi, erkek caliganlarin duygusal
bagliliginin, kadin ¢alisanlarinkine gore daha yiiksek oldugu anlagilmigtir. Ayrica, katilimeilarin yenilik¢i, destekleyici ve
katilimer iklim diizeylerinin medeni durumlarina ve mesleki tecriibelerine gore; yenilik¢i iklimin ise ¢aligma siirelerine gore
farklilik gosterdigi anlagilmistir. Yenilikgei, katilimer ve destekleyici iklim ile orgiitsel bagliligin tim boyutlari arasinda pozitif
bir iliski oldugu; ancak biirokratik iklim ile duygusal baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, Orgiitsel Baglilik, Normatif Baglhlik, Duygusal Baghlik, Devam Bagliligi

ABSTRACT

The aim of this research is to reveal the relationship between organizational climate and organizational commitment within the
banking sector. A questionnaire was used as a data collection tool. The implementation was carried out with 200 employees of
a public bank. According to the findings, the level of emotional commitment of the participants differed according to gender;
It was found that male employees had higher emotional commitment than female employees. In addition, it was understood
that the participants' innovative, supportive and participatory climate levels differ according to their marital status and
professional experience. In addition, it was understood that the innovative climate varies according to the working time. It is
understood that there is a positive relationship between innovative, participatory and supportive climate and all dimensions of
organizational commitment. There was a negative relationship between bureaucratic climate and emotional commitment.
Keywords: Organizational Climate, Organizational Commitment, Normative Commitment, Affective Commitment,
Continuance Commitment.

1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada, yogun rekabet yasayan orgiitler i¢in motivasyonu ve baglilig1 yiiksek ¢alisanlara
sahip olmak, amaclara ulasabilmek a¢isindan oldukc¢a onemlidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:35).
Orgiitsel baglilik, 6rgiitler icin dnemli ve kritik bir rol konumdadir. Baghlikta yasanan sorunlar, diisiik
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diizeyde oOrgiitsel baglihiga ve orgiitlerde devamsizlik, isgiicii devri, ise ge¢ kalma gibi olumsuz
durumlarin yaganmasina sebep olmaktadir. Bu yonii ile maliyetlerin ylikselmesinin ve rekabette giic
kaybinin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Pozitif bir orgiitsel iklim, orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkileyebilecek; orgiitsel bagliligr yiiksek c¢alisanlarin bireysel performans diizeylerinde artig
yasanabilecektir.

Miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu bankacilik sektoriinde bir bankanin fark yaratabilmesi ve
rekabette basar1 saglayabilmesi, nitelikli ¢aligan, ¢alisanin orgiit iklimine iligkin algis1 ve giiclii orgiitsel
baglilik derecesi gerektirmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel iklim ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda demografik faktorler agisindan bir
farklihk olup olmadigi da detayli bir bi¢imde ele alinmaktadir. Orgiitsel iklim orgiitsel baglilik
iligkisinin, bankacilik 6zelinde ele alinmasinin, hem sektor yoneticilerine, hem de literatiire katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Aragtirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir.

2.  ORGUTSEL IKLIiM

Orgiit iklimi; orgiit ici ortama, ¢evreye, kiiltiire, havaya (Tagiuri ve Litwin,1968:26), el ile tutulamayan
duyguya isaret etmektedir (Silver, 1983: 204) ve bir orgiitii digerinden ayiran 6zellik veya nitelikler seti
olarak ele alinmaktadir (Cherrington, 1994: 469). Orgiit iklimi, ¢alisanlarin belirli bir calisma ortan
hakkindaki paylasilan algilarin1 (Field ve Abelson, 1982’den akt. Hemingway & Smith, 1999:286);
orgiitiin sahip oldugu yapi, liderlik, teknoloji, felsefe, kiiltiir ve kisilerin bir araya gelmesi ile olusan
genel i¢ gevreyi ifade etmektedir (Wilson, 1997: 2-3). Bir insan igin kisilik ne ise orgiit igin de iklim
odur (Halpin ve Croft, 1963: 131; Owens, 1970: 167); orgiitii benzerlerinden ayiran ve 6énemli 6l¢iide
stireklilik arz eden bir 6zellik (Moran ve Volkwein,1992’den akt. Bilir, 2005:28); orgiitii kusatan
atmosferdir.

Iklim, &rgiit performansimin éngdriilmesinde belirleyici oldugu i¢in Snemsenmesi gereken bir kavramdir
(Pugh ve Payne,1977°den akt. Bilir, 2005:28). Calisanlarin basari motivasyonlarinin, yaratici
davraniglarinin, ig performansi ve verimlilik diizeylerinin arka planinda kisisel 6zellikler kadar, orgiitsel
iklimin nasil algilandig1 da vardir (Oldham & Cumming, 1996:607).

3.  ORGUTSEL BAGLILIK

Baglilik kavrami, aidiyet duygusuna; calisanlar ile orgiit arasinda bir ¢esit bagin olusmasina isaret
etmektedir (Sigr1, 2007: 262). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis olunan tamimlarda tam bir fikir
birliginin olmadig: ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 61-89). Orgiitsel baglilik, bireyin, calistig
orgiite kars1 hissettigi yakinlik, saygi, sadakatle iligkili olarak orgiitte calismaya devam istegine isaret
etmektedir.

Gunimiiz orgiitlerinde yasanan en biiyiik problemlerin ilki, ¢alisanlarin devamsizliklari; ikincisi, kisa
stire icerisinde isten ayrilmalaridir. Bu problemlerin asil sebeplerinden biri, orgiitsel baglilikta yasanan
problemlerdir. Orgiitsel baghlik, giiniimiiz 6rgiitleri i¢in dnemli bir konu olup, drgiit ydneticileri
acisindan her zaman bir sorun olarak algilanmaktadir (Brewer, 1996:24). Yonetici ve arastirmacilar,
uzun siredir oOrgiit iyelerinin oOrgiite bagliligi olmadan oOrgiitsel amaclara ulasilamayacagina
inanmaktadirlar (Stoke, 1999’dan akt. Tella, Ayeni ve Popoola, 2007:3).

Nortcraft and Neale (1996)’ya gore orgiitsel baglhlik; kisisel faktorler (yas, kurulustaki gorev siiresi
gibi); orgiitsel faktorler (is tasarimi ve yoneticisinin liderlik tarzi) ve Orgiitsel olmayan faktorler
(alternatiflerin mevcudiyeti) tarafindan etkilenmektedir (Akt. Tella, Ayeni ve Popoola, 2007:6). Randall
(1987:461), orgiitsel baglhlik tizerine yaptig1 ¢alismalarda, baglilig: ii¢ diizeyde siniflandirmakta; diistik,
orta, yliksek diizeyde orgiitsel bagliliktan bahsetmektedir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, calisanlarin
diisiik is tatminine sahip olmalarina, devamsizliklarina, isten kaytarmalarina, orgiit aleyhine tutum
gelistirip, bu tutumlar1 davraniglara doniistiirerek 6rgiit basarisinin ve karliliginin diigmesine ve miisteri
memnuniyetsizligine neden olabilmektedir (Aziri, 2011: 84).

Mowday vd. (1982) ve Beckeri vd. (1995)’ne gore baglilik, sadakattir ve ii¢ bilesenden olusmaktadir,
bunlar; orgiitsel amaclar ve degerlerle biitiinlesmek; orgiitte kalma arzusu; Orgiitiin yararina gaba
gosterme konusunda istekli olmaktir (Akt. Tella, Ayeni ve Popoola, 2007:6,7). Meyer ve Allen’in
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(1991) c¢alismalarinda, bireyin Orgiitte kalmaya devam etmesinde ii¢ farkli baglhliga vurgu
yapilmaktadir; 6rgiite psikolojik/duygusal baglilik; zorunlu baglilik; normatif baglilik/6rgiitte kalmada
algilanan yiikiimlilik (Meyer ve Allen, 1991:61). Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiit ile biitiinlesmesi
anlamina gelmektedir. Bu tiir baglilikta, orgiitte kalanlar, orgiite ihtiyaglar1 oldugu igin degil, 6zellikle
kendileri istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam ederler (Balay, 2000:22). Zorunlu ya da devam
bagliliginda, isgorenler zorlayici nedenlerle orgiitlerine baglilik duymaktadirlar (Balay, 2014:84).
Normatif baglilik, igsgérenlerin, kendi yararlar1 i¢in degil, orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki olduguna
inandiklar i¢in orgiitte kalmalarina igaret etmektedir.

Literatiirde, orgiitsel baglilik ile ilgili, Porter, 1974; Caldwell, Chatman & O'Reilly, 1990; Coopey and
Hartley, 1991; Wasti, 2003; Malhotra and Mukherjee, 2004; Lok, Westwood & Crawford, 2005;
Bayram, 2005; Buitendach & De Witte, 2005; Lumley Coetzee, Tladinyane & Ferreira, 2011 tarafindan
yapilmis bircok arastirma vardir. Orgiit iklimi {izerine yapilan ¢alismalar arasinda, Guion, 1973; Ekvall,
1996; Neal, Griffin & Hart, 2000; Schneider, Ehrhart & Macey, 2013 sayilabilir. McMurray, Scott, &
Pace, 2004; Deniz ve Coban, 2016; Liou & Cheng, 2010; Nammi & Nezhad, 2009; Yiiceler, 2009,
tarafindan yapilan ¢aligsmalar ise orgiit iklimi orgiitsel baglilik iliskisi ilizerine yapilan arastirmalardan
bir kagidir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci boliim katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sekiz sorudan olugmaktadir.
Ikinci boliimde katilimeilarin orgiitsel iklim algilarim belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Orgiitsel iklim ile ilgili sorularin hazirlanmasinda, Wallach (1983) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu
dlgek (Shadur, Kienzle ve Rodwell, 1999:489) ile birlikte kismen, Bilir (2005:143); Ozdemir (2006:170)
ve Illeez (2012:92)’in arastirmalarinda kullandiklari anket sorularidan yararlamlmistir. Bu boliimde
toplam 22 soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarin drgiitsel baglilik algilarini ortaya
koymaya yénelik sorular yer almaktadir. Arastirmada kullamlan Orgiitsel Baghlik Olcegi, Meyer ve
Allen (1990) tarafindan gelistirilen (Jaros, 2007:23-25) o6lgektir. “Ug bilesenli Orgiitsel Baglilik
Olgegi’nin, bu alanda gelistirilmis ve sik¢a kullanilmakta olan bir 6l¢ek oldugu belirtilmektedir (Baysal
ve Paksoy, 1999: 7). Bu béliimde toplam 24 soru bulunmaktadir. Orgiitsel iklim ve &rgiitsel baglilik ile
ilgili ifadeler besli Likert tarzindadir ve 1(Kesinlikle katilmiyorum); 2 (Katilmiyorum); 3 (Kararsizim);
4 (Katiliyorum); 5 (Tamamen katiliyorum) seklindedir. Verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programi
kullanilmis; t-testi ve korelasyon tekniklerinden faydalamlmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05
anlamlilik diizeyi dikkate alinmstir.

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki bir kamu bankasi olup, 6rneklemi ise bu bankanin Ege ve Marmara
bolgelerinde bulunan 45 subesinde gérev yapan, memur unvanh 200 kisiden olusmaktadir.

5.  ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibidir;

Hi: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore bir
iligki vardir.

H.: Caligsanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri arasinda medeni durum degiskeni arasinda
bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin egitim durumlarina goére orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri arasinda egitim
durumu degiskeni arasinda fark yoktur.

Ha: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri arasinda iicret degiskeni arasinda bir iligki
vardir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri ile mesleki tecriibe degiskeni arasinda bir
iliski vardir.

He: Calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim diizeyleri ile calisma stireleri degiskeni arasinda bir
iliski vardir.
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Bunlarin disinda demografik faktdrlerin her biri i¢in alt hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir;
H1-a: Katilimcilarin normatif baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H1-b: Katilimcilarin duygusal baglhilik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H1-c: Katilimcilarin devam baghilig: diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H2-a: Katilimcilarin normatif baghhik diizeyleri medeni durumlarina gére farklilik géstermektedir.
H2-b.: Katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.
H2-c: Katilimcilarin devam baghihig: diizeyleri medeni durumlarina gére farklilik gostermektedir.
H3-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
H3-b.: Katilimcilarin duygusal baghiik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H3-c: Katilimcilarin devam baghihg: diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
H4-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri iicret kazanglarina gore farklilik gostermektedir.
H4-b: Katilimcilarin duygusal bagliik diizeyleri ticret kazanlarina gore farklilik géstermektedir.
H4-c: Katilimcilarin devam baghlig: diizeyleri iicret kazanglarina gore farkiiik gostermektedir.
H5-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.
H5-b: Katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri mesleki tecriibelerine gére farklilik gostermektedir.
H5-c: Katilimcilarin devam baghhg diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.
H6-a: Katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
H6-b: Katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
H6-c: Katilimcilarin devam baghlig: diizeyleri calisma siirelerine gore farkliik gostermektedir.
H7-a: Katilimcilarin yenilikgi iklim diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik gostermektedir.

H7-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H7-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

H7-d: Katilimcilarin katilimct iklim diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik gostermektedir.

H8-a.: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri medeni durumlarina gére farklilik gostermektedir.
H8-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri medeni durumlarina gore farkhilik géstermektedir.
H8-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H8-d: Katilimcilarin katilimci iklim diizeyleri medeni durumlarina gére farklilik gostermektedir.
H9-a: Katilimcilarin yenilikgi iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
H9-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farkliik gostermektedir.
H9-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H9-d: Katilimcilarin katilimcr iklim diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
H10-a.: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri iicret kazanglarina gore farklilik gostermektedir.
H10-b. Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri ticret kazanglarina gore farklilik gostermektedir.
H10-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri iicret kazanglarina gore farkiilik géstermektedir.
H10-d: Katilimcilarin katilimct iklim diizeyleri iicret kazanglarina gore farklilik gostermektedir.
H11-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.

H11-b: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik géstermektedir.
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H11-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gére farklilik gostermektedir.
H11-d: Katilimcilarin katilimct iklim diizeyleri mesleki tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.
H12-a: Katilimcilarin yenilik¢i iklim diizeyleri ¢alisma siivelerine gore farklilik géstermektedir.
H12-b.: Katilimcilarin destekleyici iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik géstermektedir.
H12-c: Katilimcilarin biirokratik iklim diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
H12-d: Katilimcilarin katilimcer iklim diizeyleri ¢calisma siirelerine gére farkliik gostermektedir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI
6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 200 katilimcimin 98’i (%49) kadinlardan 102’si (%51) erkeklerden
olugmaktadir. Calisanlarin %45°1 (90 kisi) 30-40 yas grubunda, %34’1 (68 kisi) 20-30 yas grubunda ve
%21°1 (42 kisi) 40 yas ve lizerindedir. Arastirmaya katilanlarin daha ¢ok geng yas diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %68,5%1 (137 kisi) evli iken, %251 (50 kisi) bekardir. Boganmis kisilerin
sayist ise %6,5 (13 kisi)’dir. Katilimeilarin %72si (144 kisi) tiniversite, %16°s1 (32 kisi) lise, %11°1 (22
kisi) yiiksek lisans ve {iistii egitime sahiptir. Calisanlarin % 38’inin (76 kisi) 3000-5000 TL arasi,
%35,5’inin (71 kisi) 3000 TL den az {icret aldig1, %21 inin (42 kisi) 5000-7000 TL ve %5,5inin 7000
TL istii iicret aldig1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin gelir durumlarinin, asgari {icret referans alindiginda
Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %551 (110 kisi) 1-8 y1l, %31°1 (62
kisi) 9-18 yil arasi, %14°1 (28 kisi) ise 19-28 yil arasi ¢alisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin yarisinin
1-8 yil arasi1 ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde %36°s1 6-10 y1l, %26’s1 1-5 yil,
%21,5’1, 16-20 y1l, %9,5’1 11-15 y1l ve %7’sinin 20 y1l ve tizeri mesleki tecriibesi vardir.

6.2. Giivenilirlige iliskin Bulgular

Anket formunda yer alan maddelerin giivenilirlik testleri Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmistir.
Tablo 1: Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenilirlik Katsayilart

Olgekler Madde Sayis1  Cronbach Alpha
Normatif Baglilik 6 ,585
Devam Bagliligi 8 ,664
Duygusal Baglilik 8 ,686
Yenilik¢i iklim 5 721
Destekleyici Tklim 5 823
Biirokratik Iklim 5 ,670
Katilimei iklim 7 ,884

Olgek alt boyutlarina ait Alpha katsayilar1 incelendiginde her alt boyutun aldig1 katsayr maddelerin
giivenilirlik diizeyinin yeterli seviye de oldugunu ve anket formundaki sorularin kullanilabilir oldugunu
aciklamaktadir.

6.3. Farkhihklara iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin, yenilik¢i iklim, biirokratik iklim, destekleyici iklim, katilimci iklim puanlari
ortalamalarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur (p>0,05). Bu
durumda H7.a H7.c, H7.b ve Hz.q hipotezleri kabul edilmemistir. Duygusal baglilik ile ilgili yapilan t-
testi sonucunda puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0,05).
Buna gore, erkek ¢alisanlarin duygusal baglilik puanlari, kadin ¢alisanlarin puanlarindan yiiksektir. Bu
durumda Ha., hipotezi kabul edilmistir.
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Calisanlarin normatif baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik puan ortalamalarinin medeni durum
degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-way anova
sonuclarina gore; grup ortalamalar: arasindaki fark anlamsiz bulunmustur (p>0,050). Bu durumda Ho.,
H>.» ve Hoc hipotezleri kabul edilmemistir.

Calisanlarin biirokratik iklim puan ortalamalarinin medeni durum degiskeni agisindan grup ortalamalart
arasindaki fark anlamsiz bulunmustur (p>0,050); Hs.c hipotezi kabul edilmemistir. Yenilik¢i iklim,
katilime1 iklim, destekleyici iklim agisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur
(p<0,050). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Tukey testi uygulanmistir. Buna
gore; bosanmis olan ¢alisanlarin yenilik¢i iklim puani, evli olan c¢alisanlarin yenilikei iklim puanindan
yiiksek bulunmustur. Hsa hipotezi kabul edilmistir. Ayni sekilde bogsanmis olan ¢aliganlarin katilimci
iklim puani evli olan ¢aliganlarin katilimei iklim puanindan yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hg.q
hipotezi kabul edilmistir. Medeni durumu bekar olan ¢alisanlarin destekleyici iklim puani, evli olan
calisanlarin destekleyici iklim puanindan yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hs., hipotezi kabul
edilmigtir.

Normatif bagllik, devam baglilig1 ve duygusal baglilik puan ortalamalarinin egitim durumlari ve icret
acisindan farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan one-way anova sonuglarina
gore; grup ortalamalar arasindaki fark anlamsiz bulunmustur (p>0,050). Bu durumda H3.a, Hz.b, Hac it
Hai.a, Hab Ve Ha hipotezleri kabul edilmemistir. Ayni sekilde biirokratik iklim, destekleyici iklim,
katilimei iklim ve yenilikgi iklim grup ortalamalari arasindaki fark anlamsiz bulunmustur (p>0,050). Bu
durumda Hg.c, Ho-p, Ho-d ve Ho-a ile Hio, Hio-b, Hio-g hipotezleri kabul edilmemistir

Mesleki tecriibe agisindan grup ortalamalart arasindaki fark anlamsizdir (p>0,050) ve Hiib hipotezi
kabul edilmemistir. Biirokratik iklim acisindan grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur
(p<0,050). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda 20 yil
ve iistii mesleki tecriibeye sahip calisanlarin biirokratik iklim puani 6-10 yil arasi ¢alisanlardan daha
yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hii¢ hipotezi kabul edilmistir. Katilimer iklim agisindan da grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (p<0,050) ve 1-5 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip calisanlarin
katilimei iklim puan1 11-15 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip ¢alisanlardan daha yiliksek bulunmustur.
Bu durumda Hii-q hipotezi kabul edilmistir.

Ayni sekilde yenilik¢i iklim grup ortalamalari arasindaki fark anlamlidir (p<0,050) ve 1-5 yil arasi
mesleki tecriibeye sahip calisanlarin yenilikei iklim puani 6-10 ve 11-15 yil aras1 mesleki tecriibeye
sahip calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Bu durumda Hii-a hipotezi kabul edilmistir. Normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 grup ortalamalar: arasindaki fark anlamsizdir (p>0,050)
ve Hs.a Hsb ve Hsc hipotezleri kabul edilmemistir Calisma siirelerine gore katilimcilarin normatif
baglilik, devam bagliligi ve duygusal baglilik grup ortalamalari arasindaki fark anlamsizdir (p>0,050).
Bu durumda He.a, He-b ve He-c hipotezleri kabul edilmemistir. Katilimc1 iklim ve destekleyici iklim grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamsiz bulunmustur (p>0,050) ve Hi.q Ve Hixp hipotezi kabul
edilmemistir. Yenilik¢i iklim agisindan grup ortalamalari arasindaki fark anlamlidir (p<0,050) ve
bulgulara gore, 19-28 yil ¢calisma siiresi olanlarin yenilik¢i iklim puani 9-18 yil arasi ¢aligma siiresi olan
kisilerden daha yiiksek bulunmustur ve Hio.a hipotezi kabul edilmistir. Yine 19-28 yil ¢alisma siiresi
olanlarm biirokratik iklim puanm 1-8 yil ve 9-18 yil aras1 ¢aligma siiresi olan kisilerden daha yiiksek
bulunmustur. Bu durumda Hi».c hipotezi kabul edilmistir.

6.4. Orgiitsel Iklim Orgiitsel Baghlk Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Orgiitsel iklim alt boyutlar ile drgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon tablosunda
goriildiigii gibidir (Tablo 2).
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Tablo 2: Korelasyon Tablosu

Yeniliki  |Destekleyici [Biirokratik [Katilimer  [Normatif  [Devam Duygusal
[klim Tklim [klim Ilklim Baglilik Baglilik Baglilik
Jikei Korelasyon |1 753" ,072 751" 307" 227" 282"
Ejﬁ;l “ TP 000 312 000 000 001 000
N 200 200 200 200 200 200
Destekleyici Korelasyon 1 011 858" 363 249" 329"
iklim P 878 ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200
. .. |Korelasyon 1 -,015 -,023 228" -,189™
purokratic Tp 837 743 001 008
N 200 200 200 200
Katiimer Korelasyon 1 312 231" 298"
iklim P ,000 ,001 ,000
N 200 200 200
Normatif Korelasyon 1 237" 583"
Baglilik P 001 ,000
N 200 200
Devam Korelasyon 1 ,075
Baglilik P ,290
N 200
Duygusal }éorelasyon 1
Baglilik N

Katilimcilarin orgiitsel iklim alt boyutlarindan yenilik¢i iklim ile normatif baglilik puani arasinda orta
diizeyde (r=0,307), devam baglilig1 puani arasinda diisiik diizeyde (r=0,227), duygusal baglilik puanm
arasinda diisiik diizeyde (r=0,282) pozitif bir iliski saptanmistir (p<0,05). Destekleyici iklim ile 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde (r=0,363), devam baglilig1 puani
arasinda disiik diizeyde (1=0,249), duygusal baglilik puan1 arasinda orta diizeyde (r=0,329) pozitif bir
iligki saptanmistir (p<0,05).

Katilimer iklim ile normatif baglilik puani arasinda orta diizeyde (r=0,312), devam bagliligi puam
arasinda diigiik diizeyde (r=0,231), duygusal baglilik puan1 arasinda diisiik diizeyde (r=0,298) pozitif bir
iligki saptanmustir (p<0,05).

Biirokratik iklim ile drgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglilig1 puani arasinda diisiik diizeyde
(r=0,228) pozitif bir iligki saptanmistir (p<0,05). Brokratik iklim ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik puani arasinda diisiik diizeyde (r=-0,189) negatif bir iliski saptanmistir (p<0,05). Bu
sonuca gore ¢alisanlarda biirokratik iklim algis1 arttikca duygusal baglilik algist diigsmektedir.

7.  SONUC

Yukarida detayl agiklandigi gibi orgiitsel baglilik ile orgiitsel iklimin alt boyutlar1 incelendiginde, bazi
alt boyutlar arasinda negatif, bazi alt boyutlar arasinda ise pozitif bir iliski belirlenmistir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada Srgiitsel iklim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve giiclii bir iliskinin oldugu
ve orgiitsel iklimin, orgilitsel baglilik ve alt boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir (Deniz ve Coban,
2016:49). Ayn sekilde yapilan diger iki arastirmanin sonucunda da orgiitsel iklim ve orgiitsel baglilik
arasinda anlaml diizeyde iliski oldugu saptanmistir (Nammi & Nezhad, 2009:161; Liou & Cheng,
2010:1635). Orgiitsel iklim alt boyutlar1 degerlendirildiginde; yenilikgi iklim medeni durumda,
biirokratik iklim ise mesleki tecriibede 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel iklimde medeni durum faktérii,
orgiitsel baghlikta ise cinsiyet faktorii 6ne ¢cikmustir. Iklim baglaminda da medeni durum ve mesleki
tecriibe alt boyutlar1 arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Sonug olarak, orgiit i¢erisinde algilanan orgiitsel iklim, yol ac¢tig1 sonuglar agisindan dnemlidir. Motive
edici bir orgiitsel iklim, isgdrenlerin orgiitlerine daha ¢ok baglanmasi ve orgiite daha fazla katki yapmasi
anlamma gelmektedir. Tiim sosyal sistemlerin varligini uyum i¢inde siirdiirmesi i¢in ¢alisanlarin
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bagliligini gelistiren bir orgiitsel iklimin saglanmasi temel bir gerekliliktir. Hemsireler iizerine yapilan
bir aragtirmada, 6rgiit ikliminin, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik tizerinde neredeyse % 60 dolayl
etkiye sahip oldugu; iyi bir orgiitsel iklim olusturmanin hemsirelerin 6rgiitsel bagliligini artirabilecegi
ve ayrilma niyetlerini azaltabilecegi vurgulanmaktadir (Liou & Cheng, 2010:1635). Her ortamda
orgiitsel baglilig1 tesis edecek bir orgiitsel iklimin gelistirilmesi 6nemli bir olgudur. Bir¢ok arastirmaci
(Amabile, Conti, Coon, Herron, Lazenby, 1996; Oldham & Cummings, 1996), calisanlarin
yaraticiliklarini kurum lehine kullanmalarinda, 6rgiitsel iklimin olumlu algilanmasinin 6nemli olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Yonetimin, orgiit ikliminin olumlu algilanmasina katki saglayici tedbirler almasi
gerekmektedir. Boylece calisanlarin iklim algr diizeyleri yiikselebilecektir. Mowday vd.(1982), algist
yiiksek caligsanlarin 6rgiitlerini sahiplenme ve ona bagli kalma arzularinin daha yiiksek olacagina vurgu
yapmaktadir (Akt. Tella, Ayeni ve Popoola, 2007:7). Orgiit ikliminin, belirli érgiitsel sonuglara ulasma
konusunda orgiite gli¢ katabilecegi gibi belli amaglara ulagmay1 geciktirebilecegi de (Hemingway &
Smith, 1999:286) unutulmamalidir. Bu nedenle, ¢iktilar {izerinde énemli etkilere sahip olan &rgiitsel
baglilig1 ylikseltmede, calisanlarin olumlu iklim algisina sahip olmalarim saglayici tedbirler almak ve
politikalar belirlemek, yogun rekabet ortaminda bulunan giiniimiiz orgiitleri agisindan bir gerekliliktir.
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