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OZET

Kalite Fonksiyon yayilimi (KFY), kullanicinin talep ve ihtiyaclarinin tam ve agik olarak belirlenmesine olanak saglayarak,
belirlenen kriterlerin planlama ve gelistirme siirecinin basglangi¢ asamasinda, teknik ihtiyaglara dontstiiriilerek, bir {iriin veya
servis tasarlama yontemidir. Bu yontem, lirlin gelistirme i¢in gelismis lilkelerde ingaat endiistrisinde uygulanmistir. Bu ¢alisma,
KFY’nin mimarlik alaninda, kullanim alanlarini arastirmayr amaglar. Mevcut stratejileri gorebilmek iizere, KFY yontemi
hakkindaki insaat ve mimarlik sektoriinde uygulanmig 6rnekler ve literatiir taramasi degerlendirilmistir. Literatiir taramasindan
elde edilen sonuca gore KFY hakkindaki farkindaligin ingaat sektoriinde pek fazla olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen verilere
gore ingaat alanindaki uygulamalarin genel olarak konut tasarimi, projesi ve yapim siiregleri, malzeme secimi, yap1 performans
degerlendirmesi, siirdiiriilebilir ve gevreci yapilar konusunda yogunlastigi, kamusal projelerde ise uygulanmis Grneklerin
sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Calismada, KFY nin yap1 sektoriinde uygulanmasinin faydalarinin neler olabileceginden
bahsedilmis, yontemin basgka kalite yontemleri ve analiz sistemleriyle birlestirilerek daha etkin olarak kullanildigi 6rnekler
incelenmistir. Insaat sektoriindeki KFY kullanimimin kisith oldugu, bundan dolay: yontemin sektore uyarlanmasinin daha nce
yapilmis drnek caligmalar ve literatiir incelemesi yapilarak miimkiin olabilecegi ongoriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: KFY, Kalite Fonksiyon Yayilimi, Insaat Sektorii, Literatiir Taramas1

ABSTRACT

Quality function deployment (QFD) is an approach of designing a product or service that enables to specify precisely the
demands and necesitties of users and integrate the specified criteria into technical requirements in the beginning of the planning
and development process. In industrial countries, this approach has been applied in the construction field for product
development. This study aims to investigate the application areas of QFD in construction field. In order to see the current
strategies, the literature review and the applied examples in the construction sector about the QFD method were evaluated.
According to the results obtained from the literature review, it can be concluded that there is not much awareness exist for QFD
in the construction sector. According to the data obtained, it is observed that the applications in the field of architecture are
generally focused on housing design, project, and construction processes, material selection, building performance evaluation,
sustainable and green buildings, and the number of examples applied in public projects is not much. The benefits of the
implementation of QFD in the construction sector were mentioned and examples of the method being used more effectively by
combining it with other quality methods and analysis systems were examined. There has been limited preceding study on the
use of QFD in the construction sector, hence this paper demonstrates that implementation of QFD method in construction
industry by examining the current literature.
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1. GIRIS

Mimarlik, toplumsal degisimler ve sosyal etkilenmeler ile her defasinda bastan bicimlenen bir aksiyon
alani olarak ifade edilebilir. Mimarlik {iriinleri, objeleri ve teknolojileri, kiiltlire ve zamana dayali olarak
degistigi kadar, aksiyonun yiiriitilme ve diizenlenis bigimi de degismektedir. Toplumlarin mimarlik
fiilini icra sekillerinin, idari anlayislar1 ve genel teskilatlanmalariyla yakin alakali oldugu animsanirsa,
diinyada gelisen cogulcu ve demokratik isteklerin, gliniimiizde, mimarlik alaninda da cevabinin
bulunabilecegi dikkate alinmalidir ve bu gelismeden de kentsel mekan olusumunun etkilenebilecegi

diisiiniilebilir. (Hacialibeyoglu, 2014).

Gilintimiizde pek cok sirket, kullanicilarinin gerceklesmesini istedikleri seyleri bagka bir tanimlamayla
miigterinin sesini, karsilayabilmek i¢in, bu talepleri hizmet ve iirlinlerine yansitabilmenin ¢éziim
yollarini arastirmaktadir. (Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014).Sirketlerin, hizmet ve iriin gelistirme
siirecini, hatasiz, hizli ve kullanici sesine bagli olarak siirdiirebilmesi, pazar basarisin1 da
getirebilecektir. Yap1 sektoriindeki sirketlerin teknik niteliklerine, kullanicilarin talep ve ihtiyaglarini
yansitabilmek biiyiik bir nem arz etmektedir. (Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014). Yap1 sektoriinde kalite,
en kullanish, hesapli, ve kullaniciy1 her zaman ona giiven vererek hosnut eden yapiy: tasarlayarak,
iiretmek ve satisin arkasindan gerekli hizmetleri vermek olarak ifade edilebilir. Kalite kavraminin, ingaat
sektoriinde, yapmin insa karari alinmasindan yikimina kadar gecen biitiin siirece yansidigi
goriilmektedir. (Giiner, 2003).

Mimarlikta kalite ise kullanicilarin ihtiyaglarinin tatmin edilmesine bagli bir kavramdir denebilir. Daha
acik bir anlatimla, bir yapinin, onun talep edilen etkinliklere uygun bir sekilde cevap verebilmesi,
begenilen bir i¢sel atmosfer yaratma diizeyi, olumlu, simgesel ya da kiiltiirel anlam i¢erebilmesi daha
sonrasinda da pozitif bir ekonomik katki saglayabilmesi ve fiyat performansi, o yapinin fonksiyonel
kalitesi olarak tanimlanabilir. Bunlar1 hangi seviyeye kadar yapabildigi ise yapmin kalitesi olarak
adlandirilabilir.(Inceoglu, M. ve Aytug, 2008).

Insaat ve mimarlik sektoriinde kaliteyi saglayabilmek icin uyarlanabilecek yaklasimlardan biri olan
Kalite Fonksiyonu Yayilimi (KFY) kullanici taleplerini degerlendirme ve edinilen verileri iirliniin
niteliklerine yansitmakta kullanilan ve pek ¢ok sektorde yarar elde edilmis bir metottur. Bu yontemin
yap1 alanindaki projelerde de uygulandigi goriilmektedir (Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014).

Herhangi bir sektordeki kuruluslar kararlarini verirken, en ayricalikli karar vericilerden biri
kullanicilardir. Birgok sirket, kullanicilarini memnun etmek i¢in lriinlerinin kalitesini iyilestirecek
yaklagimlar1 benimsemistir. Bu yaklagimlar arasinda KFY, kullanici taleplerini sistematik olarak ele
almak ve gereksinimlerini tam olarak tanimlamak i¢in oldukga etkili ve yapilandirilmis bir planlama
araci olarak kabul edilir. KFY nin kullanilmasi, miisteri ihtiyaclar1 perspektifinden belirli kriterlere
odaklanarak daha dogru kararlar alinmasina da yardime1 olur. Bu nedenle birgok akademik alanda, karar
verme sistemi gelistirmek i¢cin KFY yaklasim uygulanmistir. Sadece biitlinsel bir kalite sistemi olarak
degil, ayn1 zamanda bir planlama siireci ve bir metodoloji olarak goriilebilir (Natee, Low, ve Teo, 2016).

KFY, tasarim asamasindan baslayarak insaatin son asamasina kadar kaliteyi saglamak amaciyla
kullanict ihtiyaglarinin, uygun teknik hedeflere ve amaglara ¢evrilerek nihayetinde kullanici
memnuniyetini amaglayan bir siirectir (Pheng ve Yeap, 2001).

KFY olarak adlandirilan yontem, insaat ve mimarlik sektoriinde fazlaca kullanilmayan bir yontem
olmasina ragmen giiniimiizde potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢aligmada 6zellikle mimarlik alaninda bu
yontemin uyarlanabilmesi i¢in, daha 6nce yapilmis calismalar ve 6rnek uygulamalar aragtirilmstir.

2.  KALITE FONKSIiYON YAYILIMI
2.1. KFY’nin Ac¢ilimi, Amaci ve Kapsam

KFY, iiretici veya tedarik¢i kurulusun tiim iiyelerini igeren, kullanici taleplerine gore bir hizmet ya da
iiriin tasarlamak ve gelistirmek amaciyla kullanilan bir sistemdir. Japonca ‘da “yayilim”, faaliyetlerin
genisletilmesi anlamina gelir ve bu nedenle “Kalite Fonksiyon Yayilim1”, bir sirketin kaliteli bir tiriin
iiretmek i¢in, o sirketin tiim alanlarinin almas1 gerekli sorumluluk anlamina gelir.

« Kalite-Kullanici ihtiyaglarmnin karsilanmasi
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» Fonksiyon-Ne yapilmasi gerektigi-Dikkatin yogunlastirilmasi
e Yayilmi-Kimin, ne zaman yapacagi (Roberts, 2007)

KFY’nin ingaat sektoriindeki bilinirliligini 6grenmek icin cesitli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan
calismalarda 2000’li yillarin basinda katilimcilarin yiizde 7’sinin KFY’dan haberdar oldugunu
goriiliirken, bu saymin 2007 yilinda Ingiltere’de yapilan baska bir ankette daha 6nceki yillara gore arttig
goriilmiistiir (Pheng, Yeap ve Aspinwall). Sonuglara gore 72 katilimcinin yiizde 18’1 KFY ’nin varliginin
farkindadir (Delgado-Hernandez, Bampton, ve Aspinwall, 2007). Amerika’da yapilan benzer bir ankette,
tasarim ve yapim projelerinde, KFY’ nin proje tanimlama siirecini gelistirdigini, biiyiik miisteri
gereksinimlerinin belirlenmesine yardimer oldugunu ve 6zellikle tasarimdaki ekip iiyeleri arasinda
karsilikli iletisimi sagladigi belirlenmistir (John, Smith, Chotipanich, ve Pitt, 2014).

Japonya, Ingiltere, Amerika ve Kanada gibi iilkelerde, KFY, insaat sektdriinde, kullanici ihtiyaclarins,
fikir kalitesi, siire¢ kalitesi ve faaliyet kalitesi yoluyla hedef ve amaclara doniistiirmek icin bir arag
olarak kullanilmistir (Windapo and Martins, 2010). KFY bu gelismis tilkelerde, bir insaat projesinin ilk
asamasinda karsilagilan problemlerin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesine olanak saglayan, proaktif,
kullanict odakli bir planlama siireci olarak goriilmiistiir (Chan ve Wu, 2002; John, Smith, Chotipanich,
ve Pitt, 2014).

KFY’nin amaci {i¢ yonliidiir. Ilk olarak, pazarlanmasi daha hizl, diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli
iiriinler elde etmemize olanak saglar. Ikinci olarak, kullanic1 odakl1 iiriin tasarim gergeklestirilmis olur
ve son olarak da gelecekteki tasarim ya da siireglerin gelisimi igin bir izleme sistemi saglar (Roberts,
2007).

Yapilan arastirmalara gére KFY yonteminin, s6z konusu yontemi kullanan sirketlere sagladig yararlar
su li¢ ana gruba ayrilabilir:

« Organizasyonel - organizasyon yapisi, organizasyon ¢aligmasi vb
o Ekonomik - yontemin uygulanmasindan kaynaklanan maliyet ve karlar

o Sosyo-fizyolojik - calisanlarin ve miisterilerin duygulari, memnuniyet, yonetim stilleri, iletisim
vb.(Wolniak, 2018)

Akao’nun 2004 yilinda belirttigine gore KFY yontemini ger¢eklestirmenin sonucunda beklenilebilecek
faydalar sunlardir:

o Kaullanici ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi
 Bilinen ve bilinmeyen kullanici istek ve ihtiyaglarmi dnceliklendirme
o Kullanicr ihtiyaglarini belirlemek ve bunlarn teknik 6zelliklere ¢cevirebilmek

« Biitlin calisanlarin, bir iiriin veya hizmetin iiretilmesi ve teslim edilmesine kadar olan siiregte
kullanict memnuniyetine odaklanmasi

« Bir firma veya isletmenin bir projenin baslangicindan sonuna kadar biitiin asamalarinda gosterdigi
caba ve becerilerinin organize edilmesi

o Kullanict memnuniyetini arttirmak

« Kaliteyi arttirmak

« Uretimde daha az problemle karsilasmak

e Proses esnasindaki iletisime agirlik verilerek tasarim tekrarinin en aza indirgenmesi
o Kullanici ihtiyaglarina gore iiriin taniminin dokiimante edilmesi (Roberts, 2007).
 Kalite maliyetlerinin daha iyi planlanmasi(Wolniak, 2018)

Uriin gelistirici ve tasarimcilarinin KFY’mi kendi tasarim siireglerinde kulanmalarinin nedenlerinden
birinin yapilan ¢alismalarda metodun kullanilmasiyla {iriin gelistirmek i¢in harcanan zamanin % 66
oraninda azaldig1 ve baslangigtaki sorunlarin 6nemli bir kisminin giderildigi ortaya ¢ikmistir(Giillii ve
Ulcay, 2002).
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Bundan bagka, tiretim siirecindeki toplam maliyetin yalnizca %5-8’ini tasarim agamasindaki harcamalar
olustururken, bu asamadaki harcamalarin {riiniin hayat dongiisii siiresince ortaya cikacak olan
harcamalar1 %60-80 oraninda etkiledigi anlasilmistir (Giillii ve Ulcay, 2002).

Ayrica teknolojik degisimlerin 30%-50% oraninda, garanti taleplerinin sayisinin 20%-50% oraninda,
baslangic maliyetlerinin ise 20%-60% oraninda azaldigi tespit edilmistir(Delgado- Hernandez,
Bampton, ve Aspinwall, 2007).

Kalite fonksiyon yayilimi (KFY), bir ingaat sirketinin en 6nemli hedefini, kullanicilarin memnuniyetini
saglamak amaciyla miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerini daha sistematik bir sekilde ele almak i¢in kullanilan
tekniklerden biridir. KFY, son kullanici beklentilerinin net bir sekilde tasarim hedeflerine
doniistiiriilmesi i¢in bir projenin temel ihtiyacglar1 disinda degerlendirilmesini gerektiren bir toplam
kalite yonetimi (TKYY) uygulama teknigidir.

2.2. KFY’nin Tarihcesi ve Kullanim Alanlar:

KFY yontemi Yoji. Akao tarafindan bulunmus ve toplam kalite kontrolii hareketi altinda tasarim metodu
olarak uygulanmistir(Chan ve Wu, 2002). ilk defa Japonya’da, 1972 yilinda Mitsubishi agir endiistrisi
tarafindan Kobe gemi tershanesinde, genis gemi tasarimi i¢in kullanilmistir(Prasad ve Chakraborty,
2013). 1975 yilinda Toyota’da basarili uygulamasi yapildiktan sonra ve tiim Toyota grubunda
kullanilmaya baglanmistir. Daha sonra Japonya’da hizla uygulanarak yayginlasan KFY yontemi, tarim
sistemleri, ingaat ekipmani, elektronik esyalar, ev geregleri, tekstil gibi sektorlerde kullanilmigtir(Chan
ve Wu, 2002). Yaklasik 10 y1l sonra Amerika’da 1984 yilinda, Xerox firmasi, Massachusetts Teknoloji
Enstitiisi, Ford Motor ve Amerikan Tedarik¢i Enstitlisii yontemin 6nemini kavrayarak ilk defa
kullanmaya baslayan firmalardandir. Daha sonra yontemin popiilaritesi artarak 3M Sirketi, Baxter
Saglik, Budd, Chrysler, General Motors, Hewlett-Packard, Kodak Eastman, Motorola, gibi pek ¢ok
onemli sirket tarafindan kullanilmaya baslanmis ve 6nemli faydalar saglamislardir(Chan ve Wu, 2002).
Avrupa’da ise bundan on yil sonra kullanilmaya baglandig1 goriilmistiir.

1994 yilinda Tiirkiye’de ilk defa Argelik firmas1 KFY metodunu uygulayarak bulasik makinasi iiretimini
gergeklestirmistir (Sattarov, 2008). Daha sonra sirket 1995 yilinda, ¢amasir makinasi, buzdolabi gibi
cesitli beyaz esya iretiminde de yontemi kullanmistir. Metodun Tiirkiye’de yayginlagmasiyla Beko,
Tofag, BMC, Cevher Maden Sanayi, Beko gibi ¢esitli firmalar da uygulamaya baslamislardir (Olcay ve
Esin, 2010; Sattarov, 2008).

KFY nin 6ncelikli uygulandig: alanlar, kalite yonetimi, tiriin gelistirme ve kullanici ihtiyaglar analizi
olmugtur. Daha sonra tasarim, liriin planlama, siire¢ planlama, stratejik ve spesifik planlama, karar
verme, yonetim, mithendislik, takim ¢aligsmasi, maliyet ve zamanlama olarak genislemistir (Chan ve
Wu, 2002). KFY, pek ¢ok endiistriyel sektorde uygulanmasinin yani sira saglik, egitim, bankacilik,
futbol gibi endiistriyel olmayan hizmet sektorlerinde de basariyla uygulanmistir (Natee, Low, ve Teo,
2016). KFY yonteminin, diinya ¢apinda pek ¢ok firma ve organizasyon tarafindan hizli protiplemeden,
egitim sistemine, yazilim programciligina kadar ¢ok farkli alanlarda uygulandigi ornekleri
goriilmektedir (John, Smith, Chotipanich, ve Pitt, 2014).

KFY konusunda yapilan literatiir taramalarinda endiistriyel ve hizmet sektoriinde kullanildigi kadar sik
olarak yap1 sektoriinde yontemden faydalanilmadigi anlagilmakla birlikte yapilan c¢alismalarda bu
yontemin uyarlamalarindan ve elde edilen sonuglarindan bahsedilmektedir(Yang vd, 2003; Giinaydin,
2000; Gargione, 1999; Huovila ve Seren, 1998).Elde edilen verilere gore KFY metodolojisinden yap1
iiretim siirecinde ve mimari tasarim asamasinda rahatlikla faydalanilabilir ve bir yapinin en temel
faktorleri olan “islevsellik, estetik, striiktiir” den en Onemlisi olan“islevsellik” 6gesinin kullanici
merkezli metodla gelistirilmesine 6n ayak olabilir (Demir, Giran, ve Eken, 2011).

Ingaat alaninda KFY’nin ilk uygulandigr galisma, Japonya’da Shino ve Nishihara tarafindan, 1990
yilinda gergeklestirilen yeni apartman projesinin tasarimi olmustur (Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014).
Metodun, kullanici talepleri ve proje iiretim siirecinin tanimlanmasinda faydali oldugu ortaya
konmustur. Daha sonra sirasiyla s6z konusu yontemi Burati ve Oswald, kullanici talepleri ve proje
slirecinin taniminin yapilmasi, Abdul-rahman vd. uygun maliyetli konut {iretiminde, Pheng ve Yeap,
2001°de tasarim ve yapi projelerinde KFY metodunun kullanilmasimin problemleri ve faydalari
konularini incelemislerdir. Eldin ve Hikle KFY kullanimimi 2003 yilinda modern kolej siniflarinin
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tasarimi alaninda aragtirmistir. Haron ve Khairudin ise apartman dairesi tasarimi ve oOzellikleri
hususunda kullanici memnuniyeti agisindan KFY m1 ¢alismislardir (Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014).

Insaat alanindaki KFY yaklasimi uygulamalarinin fazla olmamasimin nedenleri olarak, siirecteki
katilimeilarin (tedarikgiler, tasarimcilar, miiteaahitler) ¢ok olmasi, insaatin tek seferde gergeklestirilen
bir tiretim olmasi ve yontem konusunda sektordeki bilginin yeterli olmamasi goriilebilir (Olcay ve Esin,
2010).Ingaat endiistrisi, bir iiretim veya {iriin temelli olmasindan ¢ok bir servis endiistrisidir. Her ne
kadar biiyiik tiriinler genellikle yapilmis ya da insa edilmigse de bir projenin basarisi belli bir ekipmana,
siirece ya da tescile degil, o ise dahil olan insanlara baghdur. lyi organize olmus, yetenekli, ve motive
insanlar, bulunduklar1 yerde etkili bir sekilde iletisim de kurabiliyorsa yiiksek bir basar1 sansina sahiptir
(Natee, Low, ve Teo, 2016).

Ingaat endiistrisinde, KFY yaklagimlarinin, ozellikle belirli proje ihtiyaglarini karsilamada etkili
olabilecegi diigiiniilmektedir (Kamara, Anumba, Members, ASCE, ve Evbuomwan, 1999). Ek olarak,
KFY yaklagimi, sirket sahiplerinin gereksinimlerinin tasarimcilar tarafindan daha iyi anlasilmasin
saglarken, kullanicilar ve tasarimeilar arasindaki iletisimi gelistirebilir (Delgado-Hernandez, Bampton,
ve Aspinwall, 2007). Onceki uygulamalar, erken tasarim asamasi gelistirme (Eldin, M.ASCE, ve Hikle,
2003; Kamara, Anumba, Members, ASCE, ve Evbuomwan, 1999), koprii tasarimu (Malekly, Meysam
Mousavi, ve Hashemi, 2010) ve bakim (Bolar, Tesfamariam, ve Sadiq, 2014), ofis (Shao, Geyer, ve
Lang, 2014) ve konut binalarinda (Singhaputtangkul, Low, Teo, ve Hwang, 2014) enerji verimliligi
onlemleri (Shao, Geyer, ve Lang, 2014) ve siirdiiriilebilir performans degerlendirmelerini igermektedir
(Bolar, Tesfamariam, ve Sadig, 2014).

Bununla birlikte, tasarim kararlarinin gogunlukla sistematik olmayan ve parcali olma egiliminde oldugu
bina yapilarinin optimizasyonuna KFY'yi etkin bir sekilde entegre etmek i¢in daha fazla ¢aba sarf
edilmesi gerekmektedir. Eger KFY tasarim gelistirmede erken asamada uygulanirsa, 6zellikle su
konularda yardimer olabilir: (1) proje gereksinimlerinin onceliklendirilmesi, (2) tasarim kriterlerinin
ifade edilmesi, (3) verimli kaynak yonetimi (kalite, ingaat gecikmeleri, malzeme atigi, vb.)(Bolar,
Tesfamariam, ve Sadiq, 2014; Eldin, M.ASCE, ve Hikle, 2003), (4) disiplinler arasinda bilgi aktarimi
(Singhaputtangkul, Low, Teo, ve Hwang, 2014).

Ayrica, karar vericilerin KFY'daki erken etkilesimlerinin, tasarim c¢oziimlerinin fizibilitesini ve
uygulanabilirligini artirabilecegi bildirilmistir (Shao, Geyer, ve Lang, 2014). KFY, yapisal tasarimla
ilgili karar verme siireclerini su sekilde gelistirebilir: (1) Miisterilerin ve kullanicilarin ihtiyaglarim
analiz etme, (2) Islevsel ve teknik performans degerlendirmelerini belirleme, (3) miihendislik
kriterlerinin siralanmasi(Sarja, 1999). Eldin ve Hikle'ye gore, KFY tasarim maliyetlerini ve zamanini
o6nemli Ol¢tlide azaltabilir. KFY nin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) , Yapay Sinir Aglar1 veya Bulanik
Kiime Teorisi gibi nicel yontemlerle biitiinlesmesinin, yapilandirilmig karar verme siireglerini
destekleyen akilli bilgi sistemleri saglayabilecegini kabul etmislerdir (Eleftheriadis, Duffour, ve
Mumovic, 2018).

2.3. KFY Sistemi

KFY, kullanic1 gereksinimlerini segmentlere ayirarak ve her segmenti bagarmanin yollarini belirleyerek
hedeflerine ulasir. KFY, tasarimcinin biitiin pargalarini planlama siirecine dahil ederek iirlin ve siireg
tasarimini eszamanli olarak kolaylagtirabilir. Son olarak diger kalite araglarini (Taguchi metodu vs.) ya
da metotlarini entegre eder. KFY siireci su boliimlerden olugsmaktadir: 1-Kullanict beklentileri 2-Tasarim
ihtiyaglar1 3-Sistem parcalarmin 6zellikleri 4-isletme gereklilikleri 5-Calisma prosediirleri.

2.4. Kalite Evi Matrisi

KFY’nin gorsel olarak ortaya ¢ikan sonucu kavramsal bir semadir. Alt matrislerin bir araya gelmesiyle
olusan ve fonksiyonlar arasi iletisimi de saglayan bu sema goriiniimii itibariyle catis1 ve odalariyla bir
eve benzedigi i¢in Hauser ve Clausing tarafindan “Kalite Evi” olarak adlandirilmistir.

Bu kesin iletisim sistemi, temel gerceklerin, geleneksel gelistirme yontemlerine gére daha dogru ve
zamaninda olugsmasini saglayan, ayn1 zamanda kolay ulasilabilen ve zengin bilgi igeren bir referanstir.
Firma icine yeni katilanlar i¢in bu kalite evi matrisi, egitici, yogun ve verimli bir kaynaktir. (Giilli ve
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Ulcay, 2002). Bu matrisin gergeklestirilmesi sathasinda iiriin ya da proje gelistirme ekibi arasindaki
iletisim geligir.

Teknik tanimlar
‘ 4+— arasindaki baglanti

Kullanici Ihtiyaclar Teknik tanimlar
( NELER ) l ' +— ( NASILLAR)

- Oncelikli Musteri

Ihtiyaglan
- Onem
- Rekabet Analizi

- Pazar Pjtansiyeli
/ <4+——— Oncelik Taninmis
NELER - Teknik Tanimlar
NASILLAR
Baglantisi

Sekil 1. Kalite Evi matrisi(Demir, Giran, ve Eken, 2011) kaynagindan uyarlanmustir.
Kalite evi matrisinin insasinda asagidaki basamaklar uygulanir;
« Kalite evinde kullanic1 ihtiyaglar: boliimiiniin olusturulmasi (A)
e Teknik ihtiyaglar ve kullanici ihtiyaglari arasindaki korelasyon matrisi ya da baglantinin saptanmasi
(B)
o Teknik 6zelliklerin belirlenmesi (C)
o Normalize teknik 6nem seviyesi ve teknik 6nem derecesinin hesaplanmasi
o Teknik nitelikler arasindaki iligkinin tespit edilmesi ya da korelasyonun kurulmasi(D)
« Kaullanict memnuniyeti 6nem seviyelerinin analizi (E)
o Hedeflerin saptanmasi ve rakiplerle karsilastirma (F) (Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014).

Kalite evi, ortaya ¢ikan {iriiniin 6zelliklerinin, kullanici talep ve ihtiyaclarini ne kadar iyi karsiladigini
Olemek i¢in analitik ve sistematik bir olgiit gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

Kalite evinin boliimleri, aktif capraz fonksiyonel bir ekip tarafindan, kullanicinin en 6nemli buldugu
ihtiyaglar1 oncelik sirasina koyarak bir veya daha fazla matris olusturup, doldurarak gerceklestirilmesi
ongoriiliir.

Kalite evi matrisini olustururken yapilan literatiir ¢alismalarinda, alt matrislerin bir kisminin, alan
calismasimin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden uyarlanabilir ya da kaldirilabilir oldugu
goriilmektedir(Hauser, Griffin, Klein, Katz, ve Gaskin, 2010).

2.5. KFY’nin Uygulamadaki Zorluklari ve Coziim Onerileri

o Kalite Evi matrislerinin biiylikligii sebebiyle matrisin yonetiminde yasanilan zorluklar (Dikmen,
Talat Birgonul, ve Kiziltas, 2005) ve ¢oziim Onerisi olarak da yalnizca talep edilen en énemli kalite
0zelliklerini tanimlayip, bunlar matrisin pargasi olarak kullanarak, kalite matrisinin boyutunu azaltmak
(Marsot, 2005) ve 8x8’lik kalite matrisini kullanmak, kompleks projeleri gelistirmek igin yeterli
goriilmektedir.

o Ust yonetimin destek eksikliginden kaynaklanan sorunlar,
o Kaynaklarin eksikliginden kaynaklanan zorluklar,

o KFY hakkindaki bilgi eksikligi; bu probleme Onerilen ¢oziim onerileri ise: “KFY uygulamali
egitimi”, “KFY uygulamaya gosterilen direnci kirmak i¢in egitim uygulamak” ve “kullanici ihtiyaglarinm
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anlamak icin egitim vermek” (Ginn ve Zairi, 2005); sirketin daha 6nce KFY’n1 uyguladigi ¢alismalarda,
egitim i¢in bu 6nerilerin kullanilabilir oldugu belirtilmistir (Cristiano, White, 111, Fellow, IEEE, ve
Liker, 2001).

e “Kullaniciin sesi”ni yorumlamadaki zorluklar: Literatiir incelemelerinde bu sorunun ¢oéziimii i¢in
birka¢ alternatif sunulmaktadir; bulanik mantik kullamimu (Shipley, Korvin, ve Yoon, 2004);
sebep-sonug diyagramlari yoluyla beyin firtinasi olusturarak odak gruplarinin kullanimi, (Chao ve Ishii,
2004), ve Kano yontemi kullanimi (Bouchereau ve Rowlands, 2000; Tan ve Shen, 2010) bunlardan
birkagidir.

o “Hedeflenen kalitenin tanimi”n1 yapabilmek i¢in; literatiir taramasinda, bulanik mantik kullanimi
(Chen and Weng, 2003, 2006), Taguchi ve Neural ag metodu kullanimi (Bouchereau ve Rowlands,
2000) onerilmektedir. Karar vermeyi gelistirmek igin ise, Analitik Ag Siireci kullanimi ve Sifir-Bir
Programlama (Karsak, Sozer, ve Alptekin, 2002); Cok Tutumlu Karar verme modeli (Han, Kim, ve
Choi, 2004), ve Karar Analizi kullanimi onerilmektedir (Delano, Parnell, Smith, ve Vance,
2000),(Carnevalli ve Miguel, 2008).

KFY hakkinda yapilan c¢alismalarda, hedeflenen kalitenin Oneminin tanimlanmasi, ya da
onceliklendirilmesi, matris hesaplanmasinin gerceklestirilmesi, korelasyon iligkilerinin kurulmasi ve
kalite amacinin tanimlanmasi i¢in bulanik mantik metodunun yalniz bagina ya da diger metotlarla ve
araclarla birlikte Kalite matrisinin igerisinde kullanilmasi onerilmektedir. Hedeflenen kaliteyi elde
edebilmek icin Analitik Hiyerarsi Siirecinin de bulanik mantik metoduyla birlikte ya da yalniz basina,
kullanilan yontemlerden oldugu gortilmiistiir (Carnevalli ve Miguel, 2008).

3. METOT

Bu calismada, KFY prensiplerinin mimari tasarim sektdriine nasil uyarlanabilecegini gérmek icin, KFY
hakkinda ingaat alaninda uygulanmig ¢aligmalar1 ve 6rnekleri igeren bir literatiir galismasi yapilmis ve
incelenmistir.

4. LITERATUR CALISMASINDA KFY’NIN YAPI URETIM SURECINE
UYARLANMASI

KFY, yapt sektorine degisik bigimlerde uyarlanabilmektedir. Alanda yapilmus calismalar
incelendiginde yap iiretiminin baslangic asamasi olan erken tasarim déneminde, tasarim sirasinda ve
tasarimdan sonra uygulanmig 6rnek uyarlamalara rastlanmigtir(Dikmen, Talat Birgonul, ve Kiziltas,
2005).

Yapilan literatiir calismasinda, insaat sektoriinde KFY yonetimi, 2000li yillarinda basinda sayili olarak
uygulanmaktayken daha sonraki yillarda 6zellikle gelismis iilkelerde yontemin uyarlandigi 6rneklerin
arttigi gorilmiistiir. Mimari alan olarak gorebilecegimiz uygulamalar ise; Serpell ve Wagner (1997),
Sili’deki bir apartman dairesinin i¢ mekana ait yerlesim planinin tasarim degiskenlerinin tespit edilmesi
sathasinda, kullanici isteklerinin 6nem sirasina konabilmesi amaciyla, yontemden faydalanmstir.
Huovila vd. (1997) KFY metodolojisini bir daire, bir restoran ve bir endiistriyel binada uygulamis ve bu
yontemin kismen uygulanmasinin bile daha iyi tasarim ve kullanicilarla daha iyi iletigim gibi faydalari
oldugunu sektordeki firmalara gdstermistir.

Gargione (1999), KFY ni Brezilya’daki orta sinif bir apartman projesinin tasarim agsamasinda uygulamis
ve pozitif sonuglar almistir. Eldin ve Hikle (2003) KFY siirecini, modern ve genis dlgekli 6grenci
dersliginin kavramsal tasarim asamasinda kullanmis ve gelecekteki derslik tasarimlari i¢in bir model
olarak kullanilmasini 6ngérmiistiir. Bu 6rnek uygulamada elde edilen faydalar: zamaninda alian 6nemli
kararlar, gereksiz ¢alismalarin ve tasarim hatalarinin bertaraf edilmesi ve kullanici ihtiyaglarinin net
olarak tanimlanmasi i¢in adimlarin atilmasi olmustur. Delgada-Hernandes ve Bampton (2006)
Ingiltere’de yapti§1 yayinda ise simdiye kadar yapilan insaat ve mimarlik alanindaki KFY
uygulamalarinin genel olarak varsayimsal ve konut iiretim agsamalarinda oldugu goriilmiis ve kendileri
daha farkli olarak bir kres uygulamasinda metodu uyarlamistir. Bu deneme sonucunda; kullanici
ozellikleri belirlenmis, kullanicilarin en 6nemli ihtiyaglar1 ve onlart memnun edecek en uygun teknik
ozellikleri ortaya konmus, potansiyel gelisme alanlarini vurgulayan rekabetgi bir analiz yapilmasina

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
2212




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) ‘ 2019 ‘ Vol:6 ‘Issue:él-l pp:2206-2221

imkan saglanmus, kres kullanici ihtiyaglar1 anlagilmig ve ihtiyaglar hakkinda daha iyi bilgi toplanmasina
yardimc1 olunmustur.

KFY’nin ingaat sektoriinde ilk defa kullanimini Shino ve Nishihara (1990) incelemis ve sektore
uyarlanabilir oldugunu goérmiistiir. Bundan iki yil sonra Amerika’da, Oswald ve Burati (1992) bu
metodun, proje tanimlama siirecini ve kullanici ihtiyaglarini gelistirirken, ayni zamanda dongii siiresini
azaltip, capraz fonksiyonel iletisimi arttirdigini belirtmislerdir. Mallon ve Mulligan (1993) Kalite
Evi’nin varsayimsal bir yenileme projesinde uygulanabilirligini gostermistir. Armacost vd.(1994) ise
KFY yontemini, endiistriyel konutlarin énemli bir pargasi olan prefabrik yapisal dis duvar panelinin
tiretimiyle, kullanici ihtiyaglarinin entegrasyonu igin kullanmay1 6nermislerdir. Ayrica Laurikka vd.
(1997), KFY metodunu, bir yapisal tasarim sirketi ve iki miiteahhit ile {i¢ tane yap1 projesinde deneyerek,
farkli katilimcilar ihtiva eden yap1 sektoriine yontemin adaptasyonuna iliskin bir perspektif sunmustur.
Sili’de, Alarcon ve Mardones (1998) KFY’nin insaat projelerindeki tasarim hatalarini hafifletmeye
yardimci olabilecek gelistirme araglarini belirlemek i¢in yararlanmistir(Olcay ve Esin, 2010).

Ayni zamanda, Malezya’da Abdul-Rahman vd. (1999) kullanict memnuniyetinin seviyesini ve
Oneminin algisini belirlemek ve ayni zamanda diisiik maliyetli konut elde edebilmek i¢in Kalite Evini
uygulamustir (Delgado-Hernandez, Bampton, ve Aspinwall, 2007). Bu ¢alisma, gelecekteki projeler igin
bir gelisim plani dnerisinde bulunmasinin yani sira kullanici memnuniyeti i¢in en 6nemli 6zelliklerin
neler oldugunun belirlenmesine 6nayak olmustur (Abdul-Rahman, Kwan, ve Woods, 1999).

Ingiltere’de, Kamara vd. (2000) Kalite Evinin kullanimini bir projenin erken asamasinda kullanici
beklentileriyle etkilesime geg¢ilmesini onermis ve varsayimsal bir drnekle KFY’nin bir aile evinin
ingasinda nasil adapte edilebilecegini gostermistir. Daha sonra KFY uygulanmasim tesvik etmek
amaciyla Clientpro adli bir yazilim gelistirmiglerdir (Kamara ve Anumba, 2001). Onlarin bu
yaklasiminin uygulamalarindaki faydalar: Kullanicilarin bina hakkindaki goriislerini ifade etmelerine
yardime1 olma, kullanicilar ve onlarin ihtiyaglarini toplayan kisiler arasindaki iletisimi arttirma,
kullanici ihtiyaglarinin ne oldugunu net bir sekilde tanimlandigi i¢in tasarim yaraticiliginin arttirilmasi
ve yapim siireci boyunca ihtiyaglarin yonetilmesi i¢in yapisal bir 6neri saglama, olarak gerceklesmistir.

Bu makale, insaat sektoriinde inga edilebilir tasarimlarin gereksinimlerini karsilamak ve kalite
kontroliinii degerlendirmek i¢in bulanik bir KFY sistemi gelistirmek amaciyla Kalite Evini (KE)
uyarlayarak elde edilen bulgularini sunmaktadir. Bu sistemde, bulanik kiime teorisi, dogasi geregi
belirsiz olan tasarima iliskin girdileri elde edebilmek ve tasarima iliskin KFY bilgilerinin analizini
kolaylastirmak i¢in KE' ne entegre edilmistir. Sistemin uygulanabilirligi bir 6rnek {izerinde gosterilmis
ve erken tasarim asamasinda, nicel yapilabilirlik degerlendirmesi i¢in gegerli bir karar alma metodu
saglanmus olur (Yang, Wang, Dulaimi, ve Low, 2003).

Ankara’da yapilan diger bir ¢alismanin amaci, yap1 sektoriinde son donemde dikkate deger Glgiide
bilinirliligi ve uyarlanmasi artan toplam kalite yonetiminin, ingaat projelerinin dmriiniin uzun olabilmesi
icin “toplam yasam dongiisii” sinirlart i¢inde, biitiinciil bir bakig agisiyla incelenmesidir. Bu ¢alisma
yapi Uiretimini, tasarim, yapim ve kullanim siireglerinin birbirini etkiledigi ve i¢ ice gegen bu siireglerin
olusturdugu bir dongii olarak degerlendirmistir. Ayrica bu ¢aligmada diger endiistrilerde yaygin olarak
kullanildig halde yap1 sektoriinde ¢ok bilinmeyen KFY’nin bir planlama yontemi olarak yapi {iretim
prosesine uyarlanmasi incelenerek Tiirkiye’de bu yontemin toplu konut projelerinde adaptasyonu igin
baz1 6nerilerde bulunulmustur (inceoglu, Y., 2004).

Bagarili bir sekilde hizmet sunmasi beklenen {iniverisite kiitiiphanelerinin, kullanicilariin talep ve
ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde projelendirilmesi gereklidir. Bu amagla Pamukkale Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi tasarimi yapilirken KFY yontemi uyarlanmig ve sonugta ortaya ¢ikan KFY Kalite
Evi degerlendirilerek bulgular ortaya konmustur. En 6ncelikli tasarim faktorlerini belirleyebilmek igin,
kiitliphanenin temel kullanicilarindan olan akademik personelin talep ve ihtiyaglar1 analiz edilmis ve bu
faktorler, kiitliphanenin yendiden tasarlanip, yapilandiriimasinda kullanilmistir. Nihai olarak tasarim
yapilirken oncelik verilen bu faktorlerin gelistirilmesi i¢in bazi Oneriler sunulmustur(Savas ve Ay,
2005).

Bagka bir ¢alismada ise, bir konut projesinin ingaat asamasindan sonra, en iyi pazarlama stratejisini
belirlemek, farkli rakiplerin performanslari arasinda bir karsilastirma yapmak ve, mevcut projeden
gelecekteki projelere edinilen tecriibeleri aktarabilmek amaciyla, stratejik bir karar alma araci olan
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KFY'nm uygulanabilirligi incelenmistir. Bu amagla, Tiirkiye'de Ankara'da bulunan yiiksek katl bir bina
projesi olan 6rnek projenin miisteri profilinin beklentilerini toplamak ve dogrulamak igin bir KFY takimi
kurulmustur. Makale ayrica, kapsaml literatiir taramasi1 ve ornek olay incelemeleri sonucunda; KFY
metodolojisinin sinirlamalari ve sektore katkilarina da dikkat ¢gekmistir. Son olarak, insaat projelerinde
KFY metodunun performansini artirmak igin kritik basari faktorleri 6nerilmistir.(Dikmen, Talat
Birgonul, ve Kiziltas, 2005)

Tiirkiye’de yaymlanan diger bir arastirmada amag, insaat endiistrisinde, bir iletisim araci olarak
gorsellestirmenin kapsamini degerlendirmek ve gorsellestirmenin uygulanmasiyla edinilen potansiyel
faydalar1 degerlendirmektir. Tirk mimarisinde, miihendisliginde ve insaat firmalarinda
gorsellestirmenin mevcut durumu anket ve goriismeler yoluyla elde edilmistir. Veri akis icerikleri ve
tiirleri, yapim siirecinde gorsel sunumdan yararlanabilecek bilgi tiirlerini belirlemek i¢gin analiz edilir.
Kullanicilar tarafindan siralanan beklentilerin Oncelikleri ve farkli gorsellestirme araglarinin
potansiyeline gore, her veri akist icin gereken gorsellestirme seviyesi, KFY temelli bir yaklasimla
belirlenir (Nielsen ve Erdogan, 2007).

Yine Tiirkiye’de yapilan bagka bir arastirmanin amaci, insaat sirketleri i¢in bir giivenlik yonetimi
cercevesi onermektir. Giivenlik performansini artiracak 6nemli faktorleri belirlemek igin bir literatiir
taramasi1 yapilmistir. Cergeveyi olusturmak igin, iki yonetim araci- yani dengeli puan kartt ve KFY
kullanilmigtir. Dengeli puan kartinin su perspektiflerinin her biri i¢in belirlenen stratejik hedefler
sunlardir: Finansal ve kiiltiirel, calisanlar, siiregler ve 6grenme. Daha sonra, KFY yaklagimi kullanilarak
bir anket hazirlanmistir. Finansal ve kiiltiirel agidan hedefler, firmanin emniyetle ilgili ihtiyaglari
(orijinal KFY yaklagiminda “kullanict gereklilikleri”); ve kalan perspektiflerdeki hedefler, firmanin bu
ihtiyaglarini kargilamak i¢in yapabilecekleri eylemleri igeriyordu(Gunduz ve Simsek, 2007).

Bir bagka arastirma, siirdiiriilebilir bina performansini arastirmakta ve verileri yapilandirmak i¢in Kalite
Evi matrisini kullanarak binalar1 degerlendirebilecek yeni bir metodoloji gostermektedir. Matris, ilk
tasarim amacina gore degerlendirmek i¢in, bina isletme (kullanici memnuniyeti, operatér memnuniyeti
ve gercek bina performansi dahil) verilerini sentezler. Bu ¢alismanin sonuglari, proje ekibinin, projenin
teslim siiresi boyunca, kullaniciya, isi yiiriiten firmaya ve son kullaniciya odaklanmasinin dnemini
gostermektedir. Arastirmada, metodolojinin uygulandigi iki uygulamada da son kullanicilarla
firmalardaki proje yoneticileri arasinda bulunan gerilime dikkat ¢ekilmistir.

Bina degerlendirme metodolojisinin uygulandigi her iki o6rnekte de goriildigii iizere, siirdiiriilebilir
binalar, siirdiiriilebilir olmayan emsallerinden ¢ok daha iyi bir performans gostermemektedir. Bu
metodoloji, siirdiiriilebilir tasarim ve insa stratejileri insaat endiistrisine etki ettigi siirece, bina sahipleri
ve proje ekipleri igin 6nemli bir bilgi kaynagi olmaya devam edecektir (Dahl, 2008).

Yapilan doktora ¢aligmasinda, giiniimiizdeki rekabet¢i ortamda sirketlerin en 6nemli silahiin kalite
oldugu, bu baglamda kullanici memnuniyeti ve daimi gelisimi hedef alan toplam kalite yonetimi
felsefesinin sirketler tarafindan benimsenmeye bagladig1 ifade edilmistir. Bu felsefe cercevesinde yer
alan “kusursuz” kullanict memnuniyetinin, konut iireticilerinin performansinin énemli belirtilerinden
oldugu kabul edilen bu arastirmada, giiniimiizdeki toplu konut yonelimleri dogrultusunda kullanici istek
ve beklentilerinin projelere hangi oranda yansitildigi incelenmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda,
kullanici kitlesi olarak iist ve orta gelirlileri amaglayan toplu konut iiretimi i¢in, bir KFY model 6nerisi
denenmistir. (Olcay, 2009).

Incelemeler sonucunda yap1 iiretim siirecinde KFY’n1 uygulamanin saglayacag: faydalar su sekilde
siralanabilir : (i) kullanict memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikaracak ihtiya¢ programinin belirlenmesi ve
tasarim degiskenliklerinin bu istek ve ihtiyaclar dogrultusunda meydana getirilmesi (Inceoglu, Y.,
2004); (ii) tasarim ve yapim siire¢lerinin birbiriyle tutarli olmasi / yapilabilirlik (Laurikka vd. 1997);
(iii) insa siirecinde karsilagilabilecek problemlerin azaltilmasi; tekrardan, yanlis yapilan islerden ve
degisikliklerden kaynaklanan para ve zaman kaybinin dniine gegilmesi; (iv) tasarim ve yapim siirelerinin
kisaltilmast; (v) yapinin kullanim ve iiretim maliyeti, yapim siiresi, iretim teknolojisi gibi etmenler ile
kullanict istek ve beklentileri arasinda optimum bir denge saglanmasi (Inceoglu 2004); (vi) Kullanicilar,
yapim uzmanlari, tasarim uzmanlari, ve tedarikgiler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi; (vii) toplam
maliyetlerin azalmast;(Olcay ve Esin, 2010).
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Konu hakkinda yapilan kaynak taramalarinda KFY nin diger alanlarda oldugu gibi yap1 sektoriinde de
farkli bigimlerde uyarlanabilen esnek bir yaklasim oldugu goriilmistir. KFY’nin uygulandigi bir¢ok
ornekte kullanici ihtiyaglarinin iiriinle biitiinlestirildigi calismalar yapilmus, iiriin nitelikleri ve kullanic
ihtiyaglarinin eslestirildigi incelenmistir. Yap1 sektoriinde, {irtinlerin kalitesini saglayabilmek, yapinin
toplam yasam dongiisii ¢ercevesinde siiregler arasindaki etkilesimleriyle dogru orantilidir.

Bu realiteden yola ¢ikildiginda, siireglere yogunlasarak kullanici ihtiyaglarina cevap verecek ¢coziimlere
ulasmak miimkiin olabilecektir. Kullanici memnuniyetini optimum oranda gerceklestirebilmek,
kullanici ihtiyaglarini birebir karsilayan iiriin niteliklerini irdelemek yerine daha global bi bakis agisiyla
bu ihtiyaclarin siireglerle olan baglantisini irdelemekle meydana gelebilir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak,
daha onceki caligmalardan farkli bir yaklagim gelistirilerek toplu konut sektdériine KFY ydnteminin
uyarlanabilmesi igin bir 6neri getirilmistir(Olcay ve Esin, 2010).

Deger Yonetimi(DY) kavraminin faaliyet alaninin genis bir boliimiinii kapsayan projelerin erken tasarim
ve planlama doneminde alinan kararlar, gelecekte projelerin gelisim siireclerini etkileyen 6nemli
kararlardir ve geri doniilmesi zordur. Tiirkiye’de yapilan bir caligmanin amaci, bir yapimin
performansinin ve fonksiyonel degerinin artmasi i¢in kullanilan 6nemli metodlardan olan DY ve KFY
uyarlamalarini, yapi islerinde, tasarim Oncesi ve tasarim esnasinda giderlere negatif etkisi olmadan, bir
arada kullanabilmenin yollarini aragtirmaktir. Kaynak taramasinda, pek cok degisik alanda ayr ayn
calisilan DY ve KFY’nin en elverisli taraflarinin biraraya getirilerek bina tasarimiyla
biitiinlestirilmesiyle meydana gelen sistemin tasarimi bu arastirmanin 6zgiin degeridir.

Uriinlerde kaliteyi elde etmek ve deger olusturmak gibi tekniklerde, DY ve KFY metodlari, asil olarak
islevi ele alir. KFY yonteminin, kullanici istekleri yoniinii kabulii olarak alip, DY nin da islev analizini
ana unsur olarak kabul eden bu c¢aligmada, bu iki deger yiikselten metod insaat islerinde birbirlerini
biitiinleyen faktorler olarak ele alinmistir. Bu arastirmada, toplu konut yatirimeilari, tasarimeilarinin ve
kullanicilarinin ihtiyaglarini en iyi oranda karsilayabilmenin yollar1 aranmistir. Ayrica aragtirmada bu
biitiinlesmis sistemin ingaatin hangi asamalarinda kullanabilecegi konusu segilen ornek tizerinde
incelenmistir (Demir, Giran, ve Eken, 2011).

Malezya’da yayimlanan diger bir makalenin amaci, bir apartman dairesinin kullanicinin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik 6zelliklerini belirlemek ve Endiistriyel Yap1 Sistemi yerlesim tasariminin kalitesini
artirmak icin KFY tekniginden yararlanmaktir. Kullanici ihtiyacina yonelik 6nemli ihtiyaglari saptamak
ve teknik ¢oziimleri liretmek {izere on deneyimli profesyonel arasinda bir goriigme gerceklestirildi. EY'S
konutlart  kullanicilarinin  ihtiyaglarinin - 6nem derecesini  6lgmek icin anket uygulamasi
gerceklestirilmistir ve anketten ¢ikan bulgulardan kullanici ihtiyaglarmi karsilamak i¢in bir dairenin
Ozellikleri belirlenebilir. Tasarim ekibi, EYS apartmani insaat projesinin tasarim asamasinda 6nemli bir
gorev {istlenmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda tasarim ekibi, kullanici ihtiyacini karsilayan bir apartman
dairesinin yeni bir plan tasarimini olusturmak igin, 6ncelik olusturacak ¢6ziimii iiretebilir (Haron ve
Khairudin, 2012).

Diger bir arastirmada, tasarimecilar, cesitli endiistriyel uygulamalar i¢in en uygun malzeme se¢imini
yonlendirecek KFY prensiplerine dayanan metodolojiyi kullanmislardir. Malzeme se¢im siirecini
kolaylastirmak icin kullanici dostu bir yazilim gelistirmislerdir. Yontemin yararini ve ¢oziimlerini
gorebilmek i¢in dort 6rnek iizerinden malzeme se¢imi uygulamasi gergeklestirilmistir: tekne diregi,
volan, yiiksek 1s1l1 oksijen orani yiiksek ortam igin malzeme segimi ve yiik vagonu duvari (Prasad ve
Chakraborty, 2013).

Bir yap1 tasarim ekibi, erken tasarim asamasinda, Singapur’daki 6zel birgok katli konut insaatinda,
yapinin kabuk malzemelerini ve tasarimlarini belirlerken, bazi karar verme problemleriyle karsi karsiya
kalmigtir. Yapilan arastirmada, ekibin bu tiir sorunlarini azaltabilmek i¢in bulanik kiime teorisi ve bilgi
iletme sistemiyle biitiinlesmis bir otomatik bir Bilgi Tabanl Karar Destek Sistemi Kalite Fonksiyon
Yayilimi (BTKDS-KFY) sistemi gelistirilmistir. Bir mimar, insaat miihendisi, makine ve elektrik
miihendisinden olusan tasarim ekibinin 6rnek bir ¢aligmasi, bu ¢aligmanin arastirma konusu olarak
sec¢ilmistir. Nitel veri analizinden elde edilen sonuglar, bu metodun karar verme sorunlarini hafifletme
potansiyeline sahip oldugunu gdstermistir. Bu otomatik aracin kullanilmasinin katkilari, yalnizca daha
iyl tasarim yonetimi elde etmek degil, ayni zamanda insaat endiistrisindeki verimlilik diizeyini
artirmaktir. (Singhaputtangkul, Low, Teo, ve Hwang, 2013).
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Tiirkiye’de uygulanan diger bir ¢aligmada konut kullanicilarinin talep ve ihtiyaglari KFY metodundan
faydalanilarak degerlendirilmistir. Adana’da konut iiretiminde uzmanlasmis bir sirketle yapilan
caligmada, kullanici istekleri ve sirketin teknik nitelikleri dikkate alinarak rakip bir sirketin de
ozellikleriyle karsilastirma yapilmis ve KFY yontemi uygulanmustir. Sonug olarak sirketin teknik
nitelikleri kullanicilarin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda irdelenerek bu teknik niteliklerin iyilestirme
yonleri tespit edilmistir. Arastirmanin yapr sektoriine katkist kullanici talep ve beklentilerinin
saptanmas1 konusunda rehberlik etmesidir(Bazaati, Bayrmi, ve Oral, 2014).

Yapilan bir ¢aligmada ise KFY yoOnteminin, ingaat alaninda gelismis iilkelerde yaygin olarak
kullanilirken Nijerya gibi gelismekte olan iilkelerde, yararlarinin heniiz anlagilamadigi belirtilmistir.
Calismanin amaci, KFY’nin tasarim ve proje yapiminda kalite, maliyet ve proje teslim siiresi agisindan
kullanict memnuniyetini artiran bir kalite kontrol teknigi olarak farkindalik ve etkinligini arastirmay1
amaglamaktadir. Nijerya’daki insaat endiistrisinde yer alan, tasarim ve yapim projelerindeki ingaat
miihendisleri, mimarlar, proje yoneticileri, genel miidiirler ve insaat miihendisleri, tiiccarlar gibi insaat
profesyonellerinin yani sira 50 kullanicinin goriiglerini ve memnuniyet seviyelerini elde etmek igin,
derinlemesine telefon goriismeleri ve anketler seklinde nitel ve nicel bir arastirma metodu kullanilmistir.
Ayrica ilerisi i¢in daha detayli arastirmaya ihtiyac¢ oldugu belirtilmistir (John, Smith, Chotipanich, ve
Pitt, 2014).

Malezya’da yapilan yayinda ise, ¢evresel etkilerin yagsam dongiisii analizi yerine son kullanicilarin ¢evre
dostu hastane hakkindaki algisin1 etkileyen faktorleri belirlemeyi hedeflemistir. Son kullanict
tercihlerinin, KFY yontemi kullanimiyla tasarim prensiplerine entegre edilmesinin gerekliliginden
bahsedilmistir. Boylece ¢evre dostu hastane tasariminda, son kullanici tercihlerinin bir analizi yapilmig
ve bu tercihlerin nasil dnceliklendirildigi ve daha once literatiirde yer alan cevre dostu uygulamalarla
nasil birlestirildigi incelenmistir. Bu ¢alisma, ¢evre dostu hastane tasariminin kalitesini etkileyen
faktorleri (miisteri taleplerini) belirlemek ve gelecekteki yesil hastane tasarimlarin bilgilendirecek bir
KFY araci (CDKE) gelistirmek icin KFY'yi kullanmaktadir. Bu c¢alisma, KFY kavramini ve
uygulamasinin ¢evre dostu yapidaki uygunlugunu ve uygulanabilirligini belirler ve bunu, modelin
uygulanmasini farkli ortamlara genisletmeye yardimci olabilecek faktorlerle iliskilendirir (Wood,
Wang, Abdul-Rahman, ve Jamal Abdul-Nasir, 2016).

Veriler, Malezya'nin Klang Vadisi'ndeki kamu ve 6zel hastane son kullanicilarina dagitilan bir anket
kullanilarak toplanmistir. Bulgular, son kullanicilarin “acil durumdaki giivenlik mekanizmalarini” en
¢ok Oneme sahip olan ve ayrica en ¢ok memnun olduklar ozellik olarak algiladiklarini ortaya
koymustur. Diger talep edilen kalite faktorleri ortalama memnuniyet Onemine sahipken, yapi
konumlandirilirken son kullanicilar, ¢evre dostu hastane tasariminda dogal 11k ve havalandirmadan en
ist seviyede yararlanilmasi gerektigini diistinmektedir; malzemeler toksik maddelerden arinmis ve ¢evre
dostu olmalidir; ¢evre diizenlemesi stratejik bir sekilde tasarlanmalidir ve hastane imkanlari iyilestirici
bir gevre etkisini olusturmalidir, suyu verimli kullanan ekipman yerlestirilmelidir (Wood, Wang, Abdul-
Rahman, ve Jamal Abdul-Nasir, 2016).

“Uretilebilir ve Siirdiiriilebilir Yap: I¢in KFY” kitabmin temel amaci, tasarim ekibinin karar verme
problemlerini, tek seferde, azaltmak ve kolaylastirmak i¢in KFY yaklasimini bulanik kiime teorisi ve
KMS ile biitlinlestirerek Bilgiye Dayali Karar Destek Sistemi Kalite Fonksiyon Yayilimi (KBDSS-
QFD) aract gelistirmektir. Kisaca, KFY yaklasimi, bina kabuk malzemelerinin ve tasarimlarinin
degerlendirilmesinde karar alma siirecinin yapilandirilmasinda rol oynayacaktir. Bu metot, bir projenin,
maliyet, zaman ve kalite hedeflerine gore genel proje yonetimini gelistirmesini de hedefler.

Diger bir amag ise Kurumsal Teori ger¢evesine dayali yap1 kabuk malzemeleri ve tasarimlarinin
degerlendirilmesi icin belli bash kriterleri belirlemektir. Bu, yap1 profesyonellerini, yap1 kabuk
malzemelerini ve tasarimlarini degerlendirirken siirdiiriilebilirligin ve insa edilebilirligin 6nemini
anlamakta yardimct olur. Bu hedefi gergeklestirmek i¢in, arastirma tasarimi ve veri toplama metodu
olarak, anket ve soru kagidi se¢ilmistir. Bu ¢aligmada ayrica erken tasarim asamasinda uygulanmis KFY
ornekleri incelenmis ve goriilen faydalarindan bahsedilmistir: tasarim ve yapim projelerindeki
sirketlerin hizmet kalite performansinin artmasi, ingaat mithendisligi sermaye proje planlamasi, erken
tasarim asamasinda bina tasarimlarinin degerlendirilecegi bir Karar Destek sistemi olusturma. Bunun
gibi, tasarim ve yapim sektoriinde KFY *nin farkindaligini ve uygulanabilirligini anlamak, hedef miisteri
gruplarinin beklentilerini belirleyerek pazarlama stratejisini belirleyecek bir metot gelistirebilmek, yine
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KFY'deki hedef miihendislik seviyelerinin elde edilmesi i¢in bulanik dogrusal regresyon ve bulanik
¢oklu amaglarin birlestirilmesiyle bulanik ¢gok amagli bir karar gergevesi gelistirilmesi gibi yararlarindan
bahsedebilmek miimkiindiir.

Tablo 1. insaat ve Mimarlik Sektériindeki KFY Uygulamalari*

No Yazarlar Yil Ulke Uygulama

1 Shino, Nishihara 1990 Japonya  Tasarim ve Yapim

2 Oswald, Burati 1992 Amerika  Planlama ve Siireg

3 Mallon, Mulligan 1993 Amerika  Tasarim

4 Armacost, Componation, Mullens, Swart 1994 Amerika  Tasarim

5 Serpell, Wagner (Alarcon 1997) 1996 Sili Tasarim

6 Huovila P, Lakka A, Laurikka P, ve Vainio M 1997 Finlandiya Tasarim

7 Alarcon, Mordanes 1998 Sili Yapim

8 Huovila, Seren 1998 Finlandiya Tasarim

9 Gargione 1999 Brezilya  Tasarim

10 Kamara, Anumba, Evbuomwan 1999 Ingiltere  Tasarim

11 Abdul-Rahman, H., Kwan, C. L., ve Woods, P.C 1999 Malezya  Tasarim ve Yapim

12 Huovila, Nieminen 1999 Finlandiya Tasarim

13 Pheng, Yeap 2001 Singapur  Sektor Anketi

14 Ahmed, Sang, Torbica 2003 Amerika  Yapim

15 Yang, Wang, Dulaimi, Low 2003 Singapur  Tasarim ve yapim

16 Arditi, Lee 2003 Amerika  Yapi Uretimi

17 Eldin, Hikle 2003 Amerika  Tasarim

18 Dikmen, Birgonul, Kiziltas 2004 Tirkiye Yapim sonrast

19 Inceoglu 2004 Tirkiye Yapim siireci

20 Savas 2005 Tirkiye Servis tasarimi sonrasi
21 Delgado-Hernandez, Bampton, Aspinwall 2007 Ingiltere  Tasarim

22 Cariaga, El-diraby, Osman 2007 Kanada Tasarim

23 Erdogan, Nielsen 2007 Tirkiye Yapimda gorsellestirme
24 Giindiiz 2007 Tirkiye Performans degerlendirme
25 Dahl 2008 Amerika  Performans degerlendirme
26 Malekly, Meysam Mousavi ve Hashemi 2010 iran Tasarim

27 Olcay 2010 Tirkiye Tasarim

28 Demir, Giran, Eken 2011 Tirkiye Tasarim ve planlama
29 Haron, Mohd Khairudin 2012 Malezya  Tasarim

30 Singhaputtangkul, Low, Teo ve Hwang 2013 Singapur  Erken Tasarim

31 Shao, Geyer ve Lang 2014 Almanya  Erken Tasarim

32 Bazaati, Bayrmi, Oral 2014 Tirkiye Yapim siireci

33 John, Smith, Chotipanich ve Pitt 2014 Nijerya Tasarim ve yapim

34 Wood, Wang 2016 Malezya  Tasarim

35 Singhaputtangkul, Evelyn, Low 2016 Singapur  Tasarim ve malzeme
36 Petra Gruber, Imhof 2017 Avusturya Tasarim

37 Eleftheriadisa, Duffourc, D. Mumovic 2018 Ingiltere Yapisal Tasarim

* (Dahl, 2008) 'dan uyarlanarak genisletilmistir.

Her ne kadar KFY y0Onteminin tasarim agamasindan sonra goriilen uygulamalarinin ve faydalarinin ¢ok
fazla arastirilmadigi goriilmekteyse de insaat tamamlandiktan sonra da yontemin faydalarindan
yararlanmak miimkiindiir. Ozellikle konut sektorii gibi tekrar edilen projelerin uygulandig: alanlarda,
inga edilmis 6rneklerden edinilen veriler daha ileriki projelerde kullanici memnuniyetini arttirmak igin
kullanilabilir. Ayrica yine rakipler arasinda karsilastirma yapmak i¢in de metottan faydalanilabilir
(Natee, Low, ve Teo, 2016).

Bir diger arastirmada, biyoloji alanindaki biiyiime konusuna uygulanan mimarlikta biyomimetik tasarim
yaklasimi, sanat ve bilimlerin kesigimindeki iki 6rnek aragtirma projesine uyarlanarak tartisilmistir. Bu
arastirma, yiiksek derecede inovasyon saglamak ve gelecekteki tiriin odakli teknolojik ¢éziimlere zemin
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hazirlamak i¢in, mimarlar, mithendisler ve bilim insanlarindan (6zellikle biyologlar) olusan disiplinler
arast bir ekiple yapilmistir. Arastirma, biyolojik biliylimede yer alan niteliklerin aktarilmasin
amaglamaktadir; 6rnegin, uyarlanabilirlik, kesif veya teknik tasarim ve tiretim siireglerine yerel kaynak
toplamak. Mevcut bina ingaatinin aksine, biiyiime ilkelerini uygulamak, binay1r daha entegre ve
stirdiiriilebilir bir ortam olan yeni bir yasam mimarisine doniistiirebilir. Biyolojik rol modellerini,
biiylime ilkeleri ve mimari olarak istenen islevlerle eslestirmek i¢cin yontem olarak 6zellikle Kalite
Fonksiyon Yayilimi (KFY) ve deneme platformu olarak bir Biolab kullanilmistir (Gruber ve Imhof,
2017).

Kalite Evi’nin Ne’ler kisminda mimari istek listesi ve Nasil’lar kisminda ise bitkilerin fonksiyonlari
yerlestirilmistir. Arastirmanin amaglartyla eslesen iic ana deneysel yol bulunmustur, bunlar: (1)
Biyolojiden mimarliga, yani kendi kendine biiyliyen yapilara gegis (Yerel malzemelerle ¢aligan mobil
3D yazict formundaki proto-adimlar); (2) Biyolojinin malzeme sistemlerine entegrasyonu, yani,
parcalanmis atik maddenin tek bir kat1 yapi malzemesi (miselyum) haline gelmesi ve (3) Mevcut
mimaride yapilan miidahaleler, yani 3D yol bulmanin tek hiicreli organizma (balgik kiif) ile
optimizasyonu (Gruber ve Imhof, 2017).

Ingiltere’de yayinlanan makalede ise, yapisal tasarim optimizasyonunda Kalite Fonksiyon Yayilim
(KFY) kullanarak entegre bir karar destek ¢ercevesini incelenmistir. Bu galigmanin amaci, veri toplama
ve grup karar verme teorisi i¢in Bina Bilgi Modellemesi (BBM) destekli teknolojileri kullanan
sistematik bir katilimc1 model gelistirmek ve test etmektir. Bu ¢alismanin amaci, veri toplama ve grup
karar verme teorisi i¢in Bina Bilgi Modellemesi (BIM) destekli teknolojileri kullanan sistematik bir
katilime1 model gelistirmek ve test etmektir. Karar vericilerin tercihleriyle ilgili belirsizlikler KFY kalite
evinde Kamitsal Mantik algoritmalar1 kullamlarak hesaplannustir. Onerilen cerceveyi test etmek ve
kapasitesini betonarme binalar baglaminda arastirmak i¢in, gercek bir karar senaryosu kullanilmustir.
Caligsma, onerilen KFY modelinin, tasarim entegrasyonu yoluyla, gelismis, iletisim ve paylasilan alan
bilgisi yoluyla igveren tercihlerinin gesitliligini yoneterek karar vermeyi nasil etkili bir sekilde
gelistirebilecegini gostermistir (Eleftheriadis, Duffour, ve Mumovic, 2018).

4. SONUC

Literatiir taramasindan elde edilen verilere gore yontem, yap1 sektdriinde, Amerika’dan, ingiltere’ye,
Singapur’dan Malezya’ya kadar pek cok gelismis iilkede kullanilmistir. Oncelikle KFY nin tanimlari,
tarihgesi, amag ve yararlarindan bahsedildikten sonra metodun uygulanma araci olan Kalite Evi ve
sistemi anlatilmig, daha sonra genel kullanim alanlarinin neler oldugu belirtilmistir.

Literatiir taramasinda yontemin uygulanmasinda bazi zorluklar bulunmus ve bunlar1 elimine edebilmek
igin bazi Onerilerden bahsedilmistir. Pek ¢ok endiistri alaninda kullanilan bu metodun gelisiminin
2000’11 yillardan sonra hizla arttig1, ingaat alaninda ise, diinya ve Tiirkiye’de yapilan uygulamalara
bakildiginda, sektérde KFY hakkindaki farkindaligin ve potansiyel etkinliginin az oldugu
diistintilmiistiir.

Insaat sektdriinde uygulama alanlari olarak; kullanic ve sektdrdeki firmalarin memnuniyetini artirmak
amaciyla projenin tasarim Oncesi asamalarinda ve malzeme se¢imi, tasarim siireci, yapim asamasi ve
stirecleri, ingaattaki servis hizmetleri, ¢evresel tasarim, binalarin tasarim ve siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesi, performans ol¢liimii gibi ¢esitli konularda uyarlanabildigi 6rnekler bulunmustur.
Insaat alaninda bahse konu ydntemin genel olarak toplu konut tasarimi, daire ve 6zel konut tasarim
siireclerinde denendigi, kamu projelerinde ise yeterli sayida uygulanmig Orneklere rastlanmadigi
goriilmiistiir. Insaat sektoriindeki KFY kullaniminin kisitli oldugu ve ileriye yonelik uygulamalar igin
potansiyel barindirdig: diisiiniilmektedir.
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