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OZET

Bu arastirmanin amaci igveren markasini yazinda ortaya konulan arastirmalar ve yoneticilerin perspektifinden tanimlamak ve
aciklamaktir. Caligmamiz, sosyal bilimler alaninda yonetsel agidan eksikligi hissedilen ve heniiz farkindalig1 kazandirilmamis
isveren markasi kavrami iizerine kaynak temelli yaklagim dahilinde nitel arastirma yontemleriyle agiklamaya ¢alisan kesfedici
bir arastirmadir. Sanayilesmis toplumlarin vazgegilmez birer unsurlar1 olan isletmelerin insan kaynaklar1 yonetim sekilleri
dikkate alindiginda, isletmenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagmak i¢in rakiplerine kiyasla farkli bir yontem olan igveren
markasi uygulamalarina énem vermeleri gerekmektedir. Arastirmada igveren markasi algisinin olugmasi ve isletmelerde
uygulanmasmin faydalar1 incelenmistir. Isveren markasi olusturulmasinda gerekli isveren markasi faktorleri, dzellikleri,
isletmelerdeki 6nemi vb. bilgilere yer verilmistir.

Yoneticiler ile yapilan roportaj ve miilakatlardan elde edilen ikincil veriler Nvivo 12 paket programiyla igerik analizine tabi
tutulmustur. Sonrasinda, aragtirma bulgulari frekans analizi ve kelime agaci analizi sonuglari esliginde yorumlanmigtir.
Arastirmamiz, kaynak temelli yaklagim teorisi ile desteklenmistir ve nitel arastirma yontemiyle kesfedici bir arastirmadir.
Analiz sonuglari, arastirma bulgular1 kisminda detayli incelenmis ve yorumlanmistir. Isletmeler isveren markasmim temelini
olusturacak kavramlar dikkate alarak, marka degerlerini arttirabilir ve yeni yeteneklere ulasabilirler. Boylelikle rakiplerine
kiyasla daha etkin olmalar1 saglanabilir ve igveren markasi kavrami rekabet sebebiyle kurumlar arasinda yayginlastirilabilir.
Anahtar Kelimeler: Marka, igveren markas, nitel arastirma metodolojisi, i¢erik analizi, gomiilii kuram

ABSTRACT

The aim of this research is to define and explain the employer brand from the perspective of the researches and the managers
that are presented in the literature.

This study is an exploratory research which tries to explain the concept of employer brand which has not been aware of the
managerial sense in social sciences and which has not yet gained awareness. When the human resources management of
enterprises, which are an indispensable element in industrialized societies, is taken into consideration, employer brand, which
is a different method than its competitors, should be applied in order to reach the strategic goals and targets of the enterprise.
In the study, the use of employer brand perception in businesses has been examined. Employer brand factors required in the
creation of employer brand, characteristics, importance in enterprises, etc. information is provided. Secondary data obtained
from interviews and interviews with executives were analyzed with Nvivo 12 package program. Then the results of the research
were interpreted in the results of frequency analysis and word tree analysis. Our research is an exploratory research which tries
to explain by means of qualitative research methods within a resource based approach. The results of the analysis were
examined and interpreted in the research findings section. By taking into consideration the concepts that will form the basis of
the employer brand, businesses can increase their brand values and reach new capabilities. Thus, it can be ensured that they are
more effective than their competitors, and employer brand concept can be spread among the institutions due to competition.
Keywords: Brand, employer branding, qualitative research methodology, content analysis, grounden theory
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1. GIRIS

Sanayilesmis toplumlarda vazgegilmez bir unsur olan isletmelerin insan kaynaklar1 yonetim sekilleri
dikkate alindiginda, isletmenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmak icin rakiplerine kiyasla farkli
yontemlere ihtiyaglar1 vardir. Yeni teknoloji uygulamalar ile birlikte artan kiyasiya rekabet bu ihtiyaci
daha da arttirmaktadir. Isletmelerin uygulayabilecekleri yontemleri arasinda, degisen insan kaynaklari
yonetim sekline uyum saglama, yetenekli personeli igletmeye ¢ekme, marka kimligini olusturabilme,
calisanlar1 birer marka elgisi haline getirebilme, ¢alisan iizerinde oOrgiitsel baglilik saglayabilme ve
marka algisini saglayabilecek bir igveren kimligi olusturabilme bulunmaktadir.

Gilinlimiizde isveren eski isci calistirma anlayisindan koparak, ¢alisant yonetim siireclerine dahil eden,
yetenekli insan kaynagina 6nem veren, modern bir yonetim anlayisi ¢er¢evesinde galiganlariyla iletisim
kuran ve marka kimligi kazanmis kurumlar olarak bilinmelilerdir. Bu asamada devreye giren isveren
markast kavrami isletmelerin digerlerinden farklilagmalarini, mevcut personelini muhafaza ederken,
potansiyel miisterilerini de kuruma ¢ekmesini saglamaktadir. Calismamizda isveren markasi algisinin
olusmasiyla isletmelerde kullaniminin isletmelere faydasi incelenmistir. Isveren markas1
olusturulmasinda gerekli isveren markas1 faktorleri, 6zellikleri, isletmelerdeki 6dnemi vb. bilgiler ile
igveren markasinin olusmasinda etkili kavramlara yer verilmistir. S6z konusu kavramlar yorumlanarak
isveren markasinin olusturulmasi incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. lIsveren-Cahsan Markasi

Is hayatindaki isveren markasi kavraminin olusmasinda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile
calisanlarin yeni strateji ve beklentilerini karsilastirmak kavramin nasil bir agig1 kapattigini bize
gbsterecektir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde en iist kademede bulunan kendini gerceklestirme
gereksinimlerine (erdem, yaraticilik, dogallik, problem ¢6zme, 6nyargisiz olma, gerceklerin kabulii)
onem verilmemektedir. isveren markasi olusmus isletmeler bu kademeye 6nem vererek, rakiplerinden
farklilasmis ve yetenekli personeli kadrolarina alarak isverenler igin c¢alisanlarin bu kendini
gerceklestirme ihtiyacini karsilamasini gerekli hale getirmistir (Eker, 2019). Isveren markasi; bir
isletmenin kendini igveren olarak rakiplerinden farkli ve tercih edilir kilan 6zelliklerine bagl yaratilan
algilar biitiinii ve bir markalagsma ¢abasidir. Son zamanlarda mesleki ve akademik platformda oldukga
tartisilan igveren markasi, orgiit calisanlariin performans ve sadakatinde, potansiyel ¢alisanlar igin ise
cazibe merkezi olmasinda en 6nemli itici gii¢ olarak kabul edilmektedir. Isveren markasi isletmelerin
dogrudan kimligi ve imaj1 ile iliskilendirilerek, isletmelerin kendi 6zel sOylemleri ile ayirt edici
ozellikleri oldugu temeline dayanmaktadir. Markanin gidecegi yolu belirleyen, markaya
anlamlandirilmasina sebep olan marka kimligi; isletme bazinda ele alindiginda igveren marka kimligi
olarak degisiklik gostermektedir. Isveren marka kimligi kuruluslar1 digerlerinden ayiran en 6nemli
etkendir. Sirketlerin farkli bir kimlik ve imaja sahip olmasinin dl¢iisii, igvereni olarak rakiplerden
ayrilmasiyla dogrudan iligkilidir. Boylece isveren marka kimliginin giiglii oldugu isletmeleri; tiim
bahsedilen benzerliklere ragmen bugiinden gelecege tasiyan temel 6zelligin ‘yetenek’ oldugundan
bahsedilebilir (Kose, s. 167).

Markalasma; baglangicta somut olan triinleri ayirt etmek i¢in kullanilmistir. Ancak yillar ig¢inde
isletmeleri, insanlar1 ve yerleri farklilastirmak icin uygulanmustir. Isveren markasi terimi, bir firmanin
bir isveren olarak &zelliklerinin rakiplerinin dzelliklerinden farklilastirilmasimi dnermektedir. isveren
markasi, ‘iglevsel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketi’ olarak adlandirilarak, isletmelerde yeni
istthdam saglanan alanlar olarak da tanimlanmaktadir. Benzer sekilde isveren markasi kavrami,
isletmenin kimligini, firmanin deger sistemini ve politikalarim kapsar. Isletme igin ¢alisanlarin ilgisini
cekme, calisanlar1 motive etme ve elde tutma hedeflerine yonelik davranislar sergilenmektedir. Bu
tanimlar igveren markasimin sirket i¢inde ve disinda, neyin basarili olduguna dair net bir goriisii
sergilemekte ve calisan i¢in sirketin tanitimini icerir (Backhaus & Tikoo, 2004, s. 504).

Isveren markast kavrami, pazarlama ilkelerinin, &zellikle de ‘markalasma bilimi’ olarak
kavramsallastirilan mevcut ve potansiyelle ilgili insan kaynaklari faaliyetlerine uygulanmaktadir. Uriin
markalamasi bir {irliniin nasil temsil edildigini g6z Oniine alirken, kurumsal marka bir kurulusun
potansiyel ¢alisanlar goziinde nasil temsil edildigini géz 6niinde bulundurur. Isveren markasinin ne
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oldugunu netlestirmeye yardimci olmak i¢in, farkliliklar1 vurgulayan bir takim spesifik tanimlardan
faydalanilabilir (Edwards M. R., 2009, s. 6-7). Miisteriyi goz oniinde bulundurmak, bir marka sahibine
farklilasma konusunda avantaj saglar. Boylece miisteri tek basina fiyat konusunda karar vermeyerek
marka ile miisteri memnuniyetinden kaynaklanan marka sadakatinin olugmasmna olanak saglanir.
Miisteriler rasyonel nedenlerle satin almay1 segerler, ancak duygusal yonler de ayrica 6nemlidir. Bir
markanin sahip oldugu, farklilasmak, sadakat yaratmak, tatmin etmek ve duygusal bir bag gelistirmek
yetenekleri dogrudan igveren markasiyla da ilgilidir. Bir markanin insanlar tizerindeki etkileri genellikle
miigterinin marka hakkindaki bilgisine dayanan “esitlik” olarak adlandirilir. Marka bilgisine
*farkindalik’ ve ‘imaj’ olarak iki faktor katkida bulunmaktadir. Mevcut calisanlar i¢in farkindalik s6z
konusu degildir, bu nedenle potansiyel calisanlar Snem tasimaktadir (Davies, 2016, s. 667-668). Isveren
markasi, orgiitsel kimligin belirlenmesinde yeni ve 6nemli bir yaklagim olarak da ifade edilmektedir.
Bundan dolay1 isveren davranigini sekillendiren isveren markasi, kurumsal markanin ve kurumsal iiriin
(mal, hizmet, sunum, pazarlama vb.) markasimnin insa edilmesinde, mevcut ve potansiyel insan
kaynagina duyulan ihtiyaci kargilamada 6nemli bir misyona sahiptir (Sagir, 2016, s. 417).

2.2. Kuramsal Temelde Isveren Markasi

Isletmelerin amaglarmi gerceklestirebilmeleri icin nitelikli insan kaynagma ve orgiit ici calisan
bagliligina ihtiyaglar1 vardir. Boylelikle ¢alisanlar isletmenin amaglarina inanarak g¢aligir ve basarili
olurlar. Bu sebeple isveren markalagmasi, isletmenin hayal ettigi, hedefledi§i ama¢ ve hedefleri
gerceklestirmek icin calisacak insan kaynagini isletmeye kazandirmak i¢in 6nemli bir role sahiptir.
Insanlar bu kavramin tanimlanmasindan &nce de giivendikleri, iyi olarak bildikleri, kendileri igin
anlamli olan, mutlu olabileceklerine inandiklar1 ve orada calismaktan gurur duyduklari igletmelerde
calismak istiyorlardi. Giiniimiizde de galisanlarin ¢cogu marka bilinirli§i ve kalitesi kanitlanmig bir
isletmede calisarak farklilik yaratmayi tercih etmektedir. Calisanlarin fark yaratmak istemesiyle
isletmelerin rakiplerine kiyasla {istiinliik saglayacaklar1 gercegi agikca bilinmektedir. Isveren markasi
isletmeleri rakiplerinden de farkli hale getirmekte boylelikle rekabet avantaji saglayarak orgiitsel
performansi arttirmaktadir. isveren markasi, isletmelerin rekabet edebilme durumlarina bir temeldir.
Yetenek stratejisi, kurumsal rekabetin 6ziidiir. Isveren marka stratejisi, kurumsal marka olusturmakta
yeni bir rekabet stratejisidir. Isletmelerin temel rekabet yeteneklerinin degerlendirilmesindeki
standartlardan biri, temel rekabet yeteneklerinin rakipler tarafindan taklit edilmesindeki zorluktur.
Yeteneklerin temel rekabet yetenegi, isletmelerin temel rekabet yetenegine doniismektedir (Oksiiz,
2012, s. 21-22).

Isveren markasinin kuramsal temellerini inceleyen arastirmalar oldukca az bulunmaktadir. Literatiirde
yer alan kisitl aragtirmalarda igveren markasi kavraminin orgiitsel degiskenlerle ve aralarindaki iliskinin
ele alinmasinda kaynak temelli yaklasim teorisi temel olusturmaktadir (Igirgen, 2016, s. 28-30). Kaynak
temelli yaklasima gore, igletmelerin nitelikli insan kaynagi siirdiiriilebilir rekabetci alanda avantaj
saglamada katki saglamaktadir. Isletmelere rekabet avantaji saglamak igin degerli, taklit edilemez,
alaninda yetkin potansiyel ¢alisan insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmenin miisterileri ve dis
tedarikgileri arasindaki olumlu itibar1 da kaynak temelli yaklasim baglaminda isletmeye rekabet avantaji
saglamaktadir. Kurumun stratejik hedeflerinin ve stratejilerinin belirlendigi noktada uygulanan strateji
rakip isletmeler tarafindan uygulanmadigi siirece rekabet avantaji isletmenin kendisine fayda
saglayacaktir (Igirgen, 2016, s. 28-30). Insan Kaynaklar1 Yoénetimi anlayisina gore kaynak temelli
yaklasimda ise, isletmeler insan kaynagi avantaji sayesinde nitelikli adaylar1 bulma potansiyeline sahip
olacaklardir. Isveren yetenekli adaylar ise alarak onlar1 alanlarinda gelistirir ve onlarin isletmeye
saglayacagl katkilarla rakiplerine karsi rekabet avantaji ile kaynak temelli yaklagimin kaynagini
olusturabilecektir. Boylelikle igletme calisanlar iizerinde olumlu performans saglamalarina katkida
bulunacaktir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Insan kaynaklari ve ise alim siiregleri tiim isletmelerde oldukca 6nem tasimaktadir. Isletmelerin oldugu
kadar igverenlerin de artik tercih edilebilir bir marka olmasi 6nemli hale gelmistir. Bu sebeple isveren
markas1 yaratmak markalagmis hemen hemen her isletme icin kagmilmaz hale gelmistir. Yapilan
calismada igveren markasi algisinin olusmasiyla isletmelerde kullaniminin igletmelere faydasi
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incelenmistir. Isveren markasi olusturulmasinda gerekli isveren markas1 faktorleri, ozellikleri,
isletmelerdeki 6nemi vb. bilgiler verilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, isveren markasi kavraminin
tanimlanmasi, giiniimiizde bulunan isletmeler tarafindan igveren markasi kavraminin algilanmasi,
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi ve calisanlar tarafindan bilinirligini arttirarak tercih edilebilir
hale getirilmesidir. Calismanin igeriginde isveren markasi ile ilgili yonetici ve isletme sahiplerinin
miilakat ve rOportajlart yer almaktadir. Arastirma, nitel veri toplama tekniklerinden belge incelemesi
tekniginden yararlanilarak yapilmistir. Toplanilan ikincil veri kaynaklarinin “Nvivo 12” programu ile
igerik analizi yapilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmustir.

3.2. Nitel Arastirma Metodolojisi

Nitel arastirma, arastirmacinin kendiliginden, dogal olarak olusan olgulan tiim karmasikligi i¢inde
incelemesi ve irdelemesi seklinde tanimlanmustir. Insan ve grup davranislarinin nedenini ve nasilim
anlamaya yonelik arastirmalardir. Amaci; genelleme yapmak degil, olaylar1 ve olgular1 kendi ortam ve
sartlarinda agiklamaktir. Nitel arastirmalarda, gdzlem, goriisme ve dokiimanlarin analizi gibi nitel veri
toplama yontemleri kullanilir. Nitel arastirmalarda kesin ve belirli asamalar yerine esnek bir siire¢
icerisinde arastirmacinin karsilastigi durumlara gore asamalar belirlenmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2014). GOmiilii kuram, verilerden kuram tliretmeye yarayan arastirma stratejisidir. Arastirmacinin,
alandan topladig1 verilere dayanarak agiga ¢ikarilan anlamlardan, kavramlardan ve kategorilerden
kuram gelistirir. Bir sorunsal belirlenir ve sinirli sayida veri toplanmaya baslanir. Veriler toplandikca
coziimleme islemleri baslar. Coziimlemeler ile birlikte tekrar veri toplama islemi yapilmaktadir.
Tekrardan analizler yapilara arastirmaya dair var ise bosluklar tespit edilir ve tekrardan veri toplanabilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Nitel arastirma yonteminin belirli teknikleri bulunmaktadir. Katilimc1 gbzlem, saha c¢alismasi olarak da
adlandirilir. Veriler, dogal davranigin oldugu dogal bir ortamda toplanir. Derinlemesine gériismede agik
uclu sorular mimkiin oldugunca fazla ayrinti almak ic¢in kullanilir. Ag¢ik uc¢lu sorular, bagvuru
sahiplerinin Onceden belirlenmis bir sorunun yapisiyla sinirlandirilmak yerine kendi referans
cercevelerinden cevaplamalarini saglar. Boylelikle bilgi verenler diisiincelerini daha 6zgiir ifade ederler
(Bogdan ve Bilken, 2007, s. 1-2).

3.3. Calisma Grubu ve Veri Toplama

Bu arastirmada, kesifsel bir nitel arastirma olusturulurken ayni zamanda igerik analizi deseninden
yararlanilmistir. Arastirma siirecinde, nitel arastirma desenlerinden “belge incelemesi” tekniginden de
faydalanilip, ikincil veri kaynaklar1 olarak internet ortaminda bulunan isletmelerin ydneticileri ile
yapilmis réportaj, miilakat ya da sdylemlere ulasilmustir. Ikincil veri, arastirmacinin inceledigi konuyla
ilgili olarak isletmelerin ¢aligmalarinin sonucunda isletme dist kaynaklardan elde edilen birincil
kaynaklardan olusturulmus veri kaynaklaridir. Nitel ve nicel aragtirmalarda birincil veri kaynaklar1 daha
giivenli oldugu halde agiklayici1 unsur olarak kullanilabilir. Ikincil veriler; anket, ¢ok kaynakli olarak
alan arastirmalar1 ve yazili belgeler seklinde elde edilebilirler (Altunisik, Coskun, & Bayraktaroglu,
2010, s. 16). Arastirmada ikincil veri kaynaklar olarak isletmelerin yoneticileriyle yapilan roportaj,
miilakat ya da sdylemleri kullanilmistir. Aragtirma yonetici roportajlarinin olusturdugu 6496 kelimelik
veriyi kapsamaktadir. Bu veri temel alinarak Nvivo 12 programi kullanilmig ve arastirma bulgulari
boliimiinde detaylica anlatilan frekans dagilimi ve kelime agaci analizi yapilmistir.

4.  BULGULAR

Aragtirmanin genel kapsaminda literatiirde az sayida olmasina ragmen isveren markasi kavrami
tanimlanmig ve isletmelerde s6z konusu kavramin kullanim durumu, farkindaligi ve bilinirligi
incelenmigstir. Tablo 1’de goriilmekte olan frekans dagilimlarina gére dnceligi arastirma konumuz olan
igveren ve marka kavramlari olusturmaktadir. Bu kavramlarin diginda aragtirdigimiz ikincil veri kaynagi
olan roportajlarda en sik kullanilan bulgular; 151 frekans dagilimiyla ‘Marka’, 95 frekans dagilimiyla
‘Sirket’, 90 frekans dagilimiyla ‘Caliganlar’, 28 frekans dagilimiyla ‘Iletisim’, 26 frekans dagilimiyla
‘Yetenek’, 20 frekans dagilimiyla ‘Pazarlama’ ve 18 frekans dagilimiyla ‘Miisteri’ kavramidir.
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Tablo 1. Frekans Analizi

Temel Konseptler Tekrar Temel Konseptler Tekrar
Bagliligi 10 Marka 151
Begenilen 6 Memnuniyeti 6
Calisan 90 Miisteri 18
Degerli 14 Pazarlama 20
Deneyimi 6 Sorumluluk 9
Destek 6 Sosyal 10
Ekonomik 6 Sirket 95
Glgli 7 Yatirim 8
Hedef 7 Yetenek 26
Iletisim 28 Yonetim 18
Insan 33 Zaman 8
isveren 157
Kariyer 14
Kaynaklar 17
Kurumsal 16
Kusagi 6

Tablo 1’de goriilmekte olan frekans dagilimlarina gore bu kavramlarin siklikla kullanilmasi, arastirma
cergevesi icerisinde yapilan roportaj, miilakat ve sdylemler lizerinde yaptigimiz analizlerin gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Frekans analizi sonucu elde edilen kavramlar kelime agaci analizi ile detaylica
incelenmistir.

Text S

h Query - P

kugak bugin hala yerini koruyor = anahtan var . Marka anahtanmizla igveren

markamizin bir marka anahtan var —

\! - anahtanmizla igveren markamizi nelerin 6zel

veya igveren markasi kendini ayngtirdi = 7 bilinci ve algisina sahip bu

yénetimindeki temel unsurlar 6zinde ayni

\

~ bilinirligi , markanin hedef kitledeki algisi ,

bugiin “ Misteri Memnuniyeti ", * Misteri Baghhgr = degeri Ur(in ve hizmetlerinin kalitesinin
D - -~

donugtarmek . igveren markasi,  insan Kaynaklan = \ - degerlerine “ sahipler . Bu marka degeri

nedir ? Bu girketler gok yuksek ~ —7 = elgisi ” roliinde yeni mugteri kazanimi

sonrasi tekrar kazanmak . « Sirket galisanlanim = _~— olugmasi gok uzun zaman
~imajinin =<

1996'da yazilan makalede “ Insan Kaynaklarinda i % yénetiminden sorumlu Kurumsal iletigim

N\

Faaliyetlerinin bir kismini Bankanin kurumsal = kavraminda degisim yarattigini belirtiyor : “ igveren

marka {\
faktoru gok kiymetli . Mugteri ve ~ ~ konumlandirmasinda biyuk bir bogluk oldugunu
. Yaklagik 5 yil 6nce ™

\ K ~ Mudird pozisyonu yer aliyor . Ama
> igveren ~

Ayaz , Turkiye'de su anda = performans kriterlerine ulagmak igin galiganin

Bankasi'nda Ige Alim ve —_ = Performansi * , “ Tavsiye Skorlan " ni stratejik
_~ Igveren

bir galigma ortami sunuyoruz . ™ stratejimizi de trendler , tiketicimizin istekleri

karigmaya basladigini séyltyor . Bu durumun
tzere planhyoruz . isveren markamizin bir
yetenekleri kaybetmemek igin yurattiga stratejik

yiksek * marka degerlerine * sahipler . Bu

~ , galigan deneyimi ve baghhk
\ .. L~ "."lletigim ", " Dijital Pazarlama " , " Musteri /
yonetimi €.
~ stratejisi " ni olusturan Garanti ,

= tekniklerinin denenmesi " konusunda gérigler

Sekil 1. Kelime Agact Analiz Sonuglari-Marka

Sekil 1 ’de goriilmekte olan ‘marka’ kavraminin kelime agaci analiz sonuglarina gore; marka algisi,
marka yonetimi, marka stratejisi, marka performans kriterleri, marka el¢isi, miisteri memnuniyeti gibi
kavramlar bu cercevede ortaya ¢ikan bulgulardir. Bu kavramlar ikincil veri olarak kullanilmis ve
incelenen roportajlarda yer almistir. Bu durum Isveren markasimin birgok alt boyutu oldugunu
gostermektedir. Marka algisi1 isveren markasmin temelinin olusmasi saglayan bir etkendir. insanlar
calisacaklart yerleri secerken markanin performanslarina, caligsanlar1 ve miisterileri iizerinde biraktiklar
memnuniyete dikkat etmektedirler. Marka elgileri Onceleri isletmeler i¢in onem arz ederken son
zamanlarda isveren markasi kavraminin olugsmasiyla artik ¢alisanlar i¢in 6nem tagimaktadir. Potansiyel
calisanlar artik kendileri icin istedikleri isletmelerin marka elgileri olmasimi beklemektedirler.
Calistiklar1 organizasyonun insanlarin aklinda iyi bir kurum olarak yer etmeleri ve marka algisinin
pozitif olmasini tercih etmektedirler.
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Text

disandaki yetenekli profesyonelleri kendilerine gekmek >
genis . Sirketin itiban , kaltdrd |, vizyonu
* Gahgan Verimliligi = * Kurum Kaltara * de
finansal anlamda daha gugla
her daim galismak isteyecegi } bir
Yeni bir ig segimi ,
bolamler var . . . isveren markasi sadece
Bu nedenle dncelikle " Sponsor ~ boyutunda
dalgalanmalar sonug olarak gergek ve
dénts gostergelerini belirten veriler halinde
En Begenilen Sirketleri ” ... Listede 10
En Begenilen Sirketleri ~ ... Listede 40
Farklan nelerdir ? isveren Markasi ile
gereken paydasglardir . Bu konu , bugin
géstergelerden en dogru bilesimi , bitinsel
ilk 8nce &zlerine dénap , bu
isveren markasi bslima olan kag
iyi isveren markasina sahip olan
o iglerle " boyutundan , * Bizim igin
olarak * Program Paydas: ~ boyutunda da
ortaya kondu . 2001'de ABD'de 138
performanslanndaki artist daha yakindan gérebiliyoriar .
sonucunda sirketler * Gahgilacak En lyi
sirkette cahgmanin neye benzedigini, gahisanina

yeni deneyimler sonrasi tekrar kazanmak . -

Query -

sirket

“ olma alaminda ciddi bir rekabet
arasinda yapilan bir aragtirma sirketlerin
calisanina deger veren sirkettir savindan

gahsanlanndan olusan komitelerin sorumlulugunda olmahdir .

marka elgisi * rolunde yeni
calisanlanini <
girkete bagh ve yuksek

Bu sirketler pek
daha var. <__ Ve Turkcell, Garanti ,
hakkindaki olumlu - olumsuz tim haberler ,
icerisinde etkinlikler , keyifli organizasyonlar ve
igin en dogru yetenege ulagma
icinde calisanlan hedef kitle olarak
liderlerinin stratejilerinde ve is hedeflerinde
niye var , nasil bir deger
< akillara kazinmak . * diyebiliriz . Ganka

ne vaat ettigini , is

olarak

olma ihtimaliniz artiyor | " isveren Markasi
segimi yaparken ya da o
stratejisine ve yol haritasina gore
stratejisinin ve performans gostergelerinin vazgegilmez
var 7 Heniiz bir departman olarak
yonetimi ve liderlerinin , ardindan programin
ile paylasmamiz gerekiyor . Peter
yonetimleri { teknolojiye , Gretim parklanna , altyapiya ,

ve liderlerinin ne kadar

Sekil 2. Kelime Agact Analiz Sonuglari-Sirket

Sekil 2°de goriilmekte olan ‘sirket” kavraminin analiz sonuglarina gore ortaya ¢ikan kavramlar; rekabet,
baglilik, yetenek, hedef kitle, deger, performans, teknoloji, iiretim parklari, kurum kiiltiirii, calisan
verimliligi, sirket itibaridir. Bulgularimiz, igsveren markasi1 kavramina olan ihtiyaci tanimlar niteliktedir.
Kurum kiiltlirinlin  ¢aligsanlar tarafindan benimsenmedigi bir isletmede calisan verimliligi ve
mutlulugundan bahsetmek oldukca zordur. Sirketler 6ncelikle kurum igi diizenlemelerini yapabilmek,
performans degerlendirme sistemlerini kurabilmek ve uygulayabilmek, odiil-ceza sistemleri gibi

uygulamalarla Orgiitsel baghiligi yaratabilmek adma isveren markasma ihtiyag¢ duymaktadirlar. Is

goriismelerinde tercih edilen isletme olacaklar1 igin, yetenekli ve alaninda uzman bir kadro
olusturacaklardir. Bdylelikle igsveren markasit olusmus isletmelerde rakiplerine kiyasla daha fazla
rekabet istiinliigli saglayabilirler. Rekabet {istlinliigii sagladiklarinda ise daha iyi iirtin/hizmet

verebilecek ve sirket itibar1 agisindan olumlu bir izlenim saglayabileceklerdir.

Text

giziyor . Ozellikle turizm , hizmet gibi
dogru kigiyi ise alim orani —
dasus , kurum kaltara degerlerinde artis —
egitim , geri bildirim gorugmeleri , tasanmlar
igin yUrattaga stratejik marka yonetimi
ise alim orani , galigan baghhgr —
markasi galigmalan personel devir hizi
“ Gahsan Baghhg: * , © Galisan Markas: Performans: ——
odak . " Galisan Memnuniyeti *, “ Galisan Baghhg > -
stratejik bir odak . ~ Galigan Memnuniyeti ~— .
alinmasi gereken stratejik bir odak . —
kavramlann da kapsamh olarak incelendigi —
nedir 7 Aslinda “ isveren markas: * yerine —
2, 5 civannda seyrediyor . 2009'da
ABD'de Best Buy'in bir magazasinda
agikliyor ve ekliyor : ~ Mukemmel igyerini -
beraber galigiyoruz . ¥ kugag igin
bulmanin, onlan ise almanin ve ~
cahisanlar olmalarini saglamak . Buna yonelik

gikiyor * diye konuguyor . Mukemmel igyer

nin
dikkat geken Dalagan , bunlanin ilkinin
insan olarak géralmek gibi * diyor .
igveren Markas: Uzmani olarak Torkiye'de

kadar olan tum sdrecte deneyimi

3 Insan Kay "
uygulamalarimi ve buna ek *>> olarak
ve Ise Alim Uzmani
Psychonomics tarafindan yapilan bir gahsmada
seyler , takdir gérmek , Snemsenmek , sadece
Work listesine girmis olan girketlerin
yaratabilirsiniz ? Ne kadar delegasyon yapabilirsiniz ?
Yonetimi ", * lletigim

~ . ~ Dijital Pazarlama * , ~ Masteri /

Query -

. 2016 itibariyle de gabalanini Kariyer
Aydan Gag Aydin'in , Cengiz Gatalkaya'nin
~— , galigan memnuniyeti , ise aim

= oramimiz yazde 82 oldu ~

* ., Gahsan Markas: Performans: *, * Galisan
arttikga musteri mutlulugunun da

magteri baghhigin getirir lyi

badilis _- binde bir oraminda arttirmak ,
aghiigin <

saglamanin yollan nelerdir 7 ¥
baghlik oranlarini artirarak , orta vadede
bakig agisiyla tamimlayacak olursak , * gahiganlann

~ deneyimi -
4 ~—— ve baghlik ~<_

~, = Teknoloji " gibi birgok farkh
programlan kurgulayarak
— programlannin batanudar .

~ hizinin daha da yuksek

~ devir <

orani Gok daha az
< 5

oraninin kendi sektor ortalamalarnina
ilk kigiyim . Blog yazmak senin
~ kullanimini tercih ederim ancak
=~ Markasi { Deger Vaadi * tamimlanmasi agamasina
T performans: *, * Galigan Verimliligi * * Kurum
~ memnuniyet oranlanna da olumliu yansiyor .
. ise ahm maliyetlerinde ddsas ,
Memnuniyeti < ", " Gahgan Baghhg: * , * Gahsan Markas:
ve baghhg:, calisma ortami,

~ bir yaklagima ihtiyag bulunmakta .

odakl <

olarak nasil yonettigini , galiganini

> degil insan olarak géralmek

olarak <

sirkette tutmanin giderek zorlagmas:

P masteri tavsiye skorlan artig
~ ve —<
potansiyel galiganlar igin oldugunu

Verimliligi ¥ ~ Kurum Kaltard = de girket

Sekil 3. Kelime Agac1 Analiz Sonuglari-Caligan

Sekil 3°de goriilmekte olan ‘calisan’ kavraminin analiz sonuglarina gore; ¢alisan memnuniyeti, ¢alisan
performansi, calisan verimliligi, ¢alisgan baglilik orani, odaklanma, takdir gérmek, onemsenmek
kavramlar1 bulunmaktadir. Sirket kavramina benzer sekilde bulgulara rastladigimiz ¢alisan kavrami
isveren markasi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Calisanlar 6zellikle Y kusagi sonrasi gruptaki
bireyler calisma alanlarinda onlar1 tatmin edecek bir¢ok unsur (maas, izin vb.) olmasina ragmen
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tercihlerini Onemsenecegi, deger gorecegi, takdir edilecegi insan odakli isletmelerden yana
kullanmaktadirlar. Calisan baglilik orani arttik¢a ¢alisan motivasyonunun arttigini boylelikle isletmenin
de basaril1 oldugunu belirtebiliriz. Isveren markas1 bu alana hitap ederek isletmenin mutlu ve istekli,
motivasyonu yliksek calisanlar edinmesini saglamaktadir.

insan Kaynaklan diginda pazarlama , reklam
sundugumuz butunsel is yagsami deneyimi } ¥

vaadi , rasyonel faydalan , duygusal faydalan
igi iken , iK’alar igin de > .

markasi , " insan Kaynaklan ", * Marka Yonetimi ",
adina suregleri elden gegirmek , aktif
bagtan bilelim : Nasil pazarlama yalnizca
Bundan sonra gift yonli , interaktif
Gunkd biz galisanlarimizla tek yonla

hayatta kalamayacaklarim gosterdi . Teknoloji ve

Text Search Query - Results Preview

, kariyer yénetimi vb . birgok alanda
/ Pazarlama gibi belirlenecek béluman / bélamlerin
~, ~ Dijital Pazarlama * , “* Mdsteri / Calisan Deneyimi *
Boluma ile koordineli olarak ydratayor .
daliyla da ilgili bilgi sahibi
devrimi , is hayatina yeni giren ,
Ekibi Lideri Bilge Onur ile
faaliyetlerini planlamak ve tim gahganlanmiza
“ iste " kiskacindan kurtuldugunda sonug getirmeye

kavrami ve bu isimde boélumler

kismi zincirin en énemli halkasi

K < bagladim . Bana ig kapilarini
urmaya
4 baglamamiz gerekiyor . Ozellikle ¥

ve baghhg , galigma ortami, > ic i |et i si m

yeteneklere yoneliktir . Bir de

kaliteli icerikler Gretmeye ve onlarla

igveren Markasi / insan Kaynaklan /
4 < Kurumsal
marka imajinin yénetiminden sorumlu

kurmuyoruz . Bundan sonra gift yonla ,
stratejileri tasarlamak ve geligtirmek , iletigimin
sekli, tonu ve baghlik programlarn .

girketin igerisinden , kdklerinden yaratilir . Dig seklimiz , 6zetle " insana Yatinmimiz “ daha

/‘ . Ig iletisimden aynsan en
N

Turkcell igveren Markasi ve ig
) yapar
ya da IK'nin sosyal medyada

ile ilgili tum gahsanlara
2 o > yonelik
kadar girketin digina da

hale gelmesini kutlamaya devam
yaparak potansiyel adaylann her daim

yapmak degilse , igveren Markasi da

Sekil 4. Kelime Agac1 Analiz Sonuglari-iletisim

Frekans analizi sonucu en sik gecen kelimeleri analiz ettigimizde karsimiza ¢ikan bir diger kavram
‘iletisim’dir. Nvivo 12 programi kullanilarak iletisim kavramini daha iyi analiz edebilmek ve
kodlayabilmek i¢in Sekil 4°te goriildiigii lizere kelime agaci analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére
iletigsim ile baglantili kavramlar; kariyer yonetimi, dijital pazarlama, iletisim devrimi, iletisim stratejisi,
duygusal fayda, calisma ortan, ¢ift yonlii iletisim ve ic iletisimdir. Iletisim kavramu ¢ift yonlii olarak
incelenecek bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Isletmeler ile calisanlar agisindan olduk¢a nemli
hale gelmistir. Calisanlar dogru iletisim kuramadiklari isletmeleri tercih etmemektedirler. Ayni sekilde
isletmeler de goriismelerde aciklik talep etmektedir. isveren markasi dis paydaslarla olan iletisimin
giiclendirilmesi i¢in odaklanilmis bir kavram olarak bilinse de giinlimiizde i¢ iletisime de oldukca 6nem
vermektedir. Isveren markasi ile birlikte giiven duygusu yaratilarak karsihkli iletisim
giiclendirilmektedir. Giinlimiizde iletisim devrimi olarak adlandirilan ‘yoneticilerin ¢alisanlariyla bir
arada olmasi, kararlara katilimda astlarinda olmasi durumu isveren markasi kavrami ile bilinir hale
gelmektedir. Caligsanlar icin duygusal fayda olarak ortaya ¢ikacak her durum isletmeyi tercih etme
sebebine doniismektedir. Ayrica igveren markasi dogru bir sekilde yonetilen her isletmede, kariyer
yonetimine 6nem verilmektedir. Kariyer yonetimi uygulamalartyla kisi ¢calistig1 alanda uzmanlagsmakta
ve isletmeye basariy1 getirmektedir.

Text Search Query - Results Preview

82 oldu " diyor . Unileverin hedefi
aliyor . " Unilever Turkiye'nin hedefi, lkelerin } .

oturdu 7 Bunun en 8nemli nedeni

- ve - kariyer - blogu - roportaji - turkiyenin -
! Peki igveren markasi neden ozellikle

" pazarinda da pazar lideri olmak .

bir eylem degil , onlar da bulmakta zorlamyorlar ve yetenekleri elde
blogu olan yetenekvekariyer . com'da yayinlanan gonderen ilk beg ulke arasinda
Ggabuk gokertiyor . " En kisith kaynak : — yetenek ~— kampi ) , kampdislerde workshop , vaka galigmalar

Denizbank IK igveren Markasi ve kithg * . Kuresel rekabet , sirketlere yalnizca

Lena Christiaans https : / / aydancag . com / neredeyse oraya gidiyorlar , galiganlanna deger

tarafi var . isverenler yani firmalar
Unilever Turkiye diger Unilever ulkelerine

Gniversite dgrencileri igin Talent Camp (

pazannda lider olmak Unilever Turkiye
ve Kariyer Blogu Réportaj : Turkiye'nin

Yoénetimi Yonetmeni Aleksandra Fomina igveren

Sekil 5. Kelime Agac1 Analiz Sonuglari-Yetenek
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Sekil 5’de goriildiigii gibi ‘yetenek’ kavraminin kelime agaci analiz sonuglarina gore; yetenek pazari,
yetenek kitligi, yetenek yonetimi, kariyer, pazar liderligi, yetenek kampi gibi kavramlar bu ¢ergevede
ortaya ¢ikan bulgulardir. Bulgular sonucu ortaya ¢ikan kavramlarin cogu isletmelerdeki insan kaynaklari
streclerini  destekler niteliktedir. Calisanlar icin  kariyer yapabilecekleri, yeteneklerini
gelistirebilecekleri ve bu konularda calistiklari sirketler tarafindan desteklenebilecekleri orgiitlerde
bulunmak 6nemli bir hal almstir.

Text S h Query -
* IK suregleri artik 360 derece ., reklam , iletisim daliyla da ilgili
almasi Aragtirmaci Insan Kaynaklan diginda “, * Mdgteri / Caligan Deneyimi * , " Teknoloji * gibi
altin madeni agikgasi . 15 yil bilgisine sahip olmak gerekiyor . Kullanilan
bilegenlerinin ortak oldugunu séyleyebiliriz . Dolayisiyla bilgisini kullanirken , felsefe ve stratejide
deger 6nermelerini hazirhyoruz . Tek farkimiz boluminin de kimi zaman destegini
derece pazarlama stratejisine donuguyor . Ayni dig migterilerle , isveren Markasi ig
Dolayisiyla sunu bagtan bilelim : Nasil disiplininden uyarlanmig durumda . Metodolojide Pazarlama
isveren markasi ile attigimiz adimlarda dunyasi igin isveren Markasi yikselen
igveren Markasi Stratejisi galigirken mutlaka dinyasinda kesfedilecek kitalar kegfedilmigti . Ben
kargilagtim . Su an IK ve eforu da bunun etrafinda kurgulanir .
Kaynaklan ", * Marka Yénetimi ", " lletigim “, “ Dijital paza rl a m a etkinliklerinde yalnizca panellerde , sunumlarda adi
konumlandirdiklanini ve genel geger butin faaliyetlerini kullanilarak kurumlar igveren markalarim
konuguluyor . Eskiden IK ve ya gibi belirlenecek bélimin / bélumlerin, son
Kullanilan tiim arag ve yoéntemler ile isveren markasi arasinda nasil
Markasi / insan Kaynaklan / Kurumsal iletisim / iletigimi konusunda galistm ve gergekten
Nef bir ilki gergeklestirmis olacak . iletisiminde oldugu gibi adaylara ulagtigimiz
net olarak tanimlanamamigtir bile . Bu prensiplerini kullandiklarni séyliyor : * isveren markamizin
Onermesini koyar . Tim isveren markasi stratejisine donugiyor . Ayni pazarlama iletisiminde
pazarlama disiplininden uyarlanmig durumda . Metodolojide ve IK " ying - yang “ inda
reklamlan yapiyordum fakat bir yerde yalnizca iletisim yapmak degilse , Isveren

Sekil 6. Kelime Agac1 Analiz Sonuglari-Pazarlama

Bir diger kelime agaci analiz sonucu olarak Sekil 6’da goriilmekte olan ‘pazarlama’ kavramimin analiz
sonuclarina gore; teknoloji, dig misteri, strateji, pazarlama stratejisi, marka yonetimi, kurumsal iletisim
kavramlar1 bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu kavramlar ile birlikte goriiliiyor ki aslinda igveren
markasinin bir igletmenin her alaninin gelismesinde etkisi bulunmaktadir. Sadece insan kaynaklari
yonetimi agisindan degil, Uretimden satisa kadar her alanin gelismesinde Onem tagimaktadir.
Isletmelerin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda bir strateji belirlemeleri gerekmektedir. Boylelikle
calisanlar bu stratejiyi benimseyerek calisir ve daha fazla verim elde ederken amag¢ ve hedeflere daha
etkin bir sekilde ulasabilirler.

Text S h Query - Results P

agisindan " Nasil daha rekabetgi, yenilikgi / Galigan Deneyimi ", " Teknoloji " gibi birgok
gezmesi , sirketin driinlerini , hizmetlerini kullanma } 4 Baglihgr ", * Marka Performans: *, * Tavsiye Skorlarn *
yuksek yonetici ve galiganlar yaratmaya ~ baghligini getirir lyi bir igveren
“ Marka Yonetimi “, “ iletigim ", " Dijital Pazarlama > . hizmetlerine bagvurmaya kadar uzanan genig

kazanimi ve girkete duyulan glven
markasi ile igveren markasinin yonetimindeki

¥, * Mdsteri Baghhdgi *, “ Marka Performans: "
Memnuniyeti <
ortalama skorumuz ylizde 98

girkette yoneticiler bugiin " Mugteri Memnuniyeti '
Bagta uluslararasi girketler olmak tizere

hemen her girkette yoneticiler bugin

s

arttigi ve buna paralel olarak

bir galigmada galigan baghhd arttika - . memnuniyetini artirmaya varan birgok katki
gahganlanni * marka elgisi " roliinde yeni —4 Mu §te rl artinimasi agisindan da énemlidir .
. X memnuniyetinin <
Diger yandan daha rekabetgi , daha de arttigr ortaya gikiyor "
gorilmek gibi " diyor . Galisan baglihg , daha inovatif olmak bir
merkezli < = o
binyesinde yer alan Turkcell > . olabiliriz ? Karhhgimizi ve verimliligimizi
I
ve goézumler tretiyoruz . 2009'da = 3 mutlulugunun da arttud goériliyor . Bu

igin " Insan * faktéri gok kiymetli . Odakli * ve " inovasyon * odakl girketlerin

/

kiltiri degerlerinde artig, galigan ve tavsiye skorlan artigi, galiganlarin Grin

sirketin ana markasindan farki nedir ? ve marka performans kriterlerine ulagmak

girketin ekonomik performansi ve dolayisiyla Yénetimi'nin galiganlarla “ sahada * yakin iletisimde

Sekil 7. Kelime Agac1 Analiz Sonuglari-Miisteri

Bir diger ve son olarak agiklanacak kelime agaci analizi yapilan kavram ‘miisteri’dir. Sekil 7°de
goriildiigli gibi; baglilik, marka performansi, karlilik, verimlilik, tavsiye skorlari, marka elgisi
kavramlar1 analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Marka kavraminin analiz sonuglarinda aciklandigi gibi
isletmeler i¢in miisterilerin marka elgisi olmas1 dnemlidir. Isveren markas1 kavramin 6ziinde, daha
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verimli ve bagarili ise alimlar yapmak icin kendi c¢alisanlarimzi marka elgileriniz olarak
gormek kastedilmektedir. Miisteri memnuniyetinin artis1 satiglarla dogru orantili olarak artacagindan
isletme icin karlilik s6z konusu olacaktir. Analizler sonucunda elde ettigimiz bulgular, isveren markasi
kavramini tamamlayici niteliktedir. Marka bilinirligi ve markalarin miisteriler iizerindeki psikolojik
etkileri, yetenekli calisanlarin isletmeye kazandirilmasi, boylelikle yaratilacak miisteri memnuniyeti
isveren markasi kavraminin olusmasinda da etkilidir.

5. SONUC

Isveren markas: giiniimiizde isletmelere yeni farkindaliklar kazandirmaya baslamus ve literatiirde de yeni
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isveren markasmin 6ziinde marka degeri bulunmaktadir.
Isletmeler son zamanlarda marka degerlerini arttirarak yeni yeteneklere ulagmaktadirlar. Boylelikle
isletmeler arasinda rekabette marka degerinin neminden bahsetmek miimkiindiir. Isletmeler tarafindan
isveren markasi ne kadar iyi uygulanirsa o kadar etkin olabilirler. isveren markasi ile birlikte yiiksek
performans, rekabet iistiinliigii, marka bilinirligi ve siirdiiriilebilirlik elde edilebilir. Yetenek yonetimi
modellerinin sirketler tarafindan siklikla kullanmldig1 giiniimiizde igveren markasi yetenekleri ¢ekmek
icin onemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada insan kaynaklar1 ve ise alim siirecleri
tiim isletmelerde oldukca dnemli hale gelmistir. Isletmelerin oldugu kadar isverenlerin de artik tercih
edilebilir bir marka olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple igveren markasi yaratmak markalagmis hemen
hemen her isletme i¢in kaginilmaz hale gelmektedir. Bir isletmenin marka bilinirligini yayginlastiran en
onemli unsur mevcut calisanlaridir. Is basvurular1 ve alim siirecinde potansiyel ¢alisanlar basvuru
yaptig1 igletmenin ¢alisanlarinin goriiglerine bagvurmaktadir. Basvuru ve se¢im sirasinda isletmenin
kurumsal ¢iktilar1 nemlidir. Mevcut ve potansiyel galisanlar icin isletmelerin ¢aligma kosullari, 6rgiit
ici iletisimi, calisanlar arasindaki uyum ve yonetici tutum ile davranislari se¢im icin belirleyici
faktorlerdir.

Bu aragtirmada igveren markasi yazinda ortaya konulan aragtirmalarla ve yoneticilerin perspektifinden
tammlanarak agiklanmaya calisilmistir. Isveren markasi algismin olusmasiyla isletmelerde kullaniminin
isletmelere faydasi incelenmistir. Isveren markas1 olusturulmasinda gerekli isveren markas1 faktorleri,
ozellikleri, isletmelerdeki onemi vb. bilgilere yer verilmistir. Calismamiz bir nitel arastirma olmasi
nedeniyle arastirmanin igeriginde isveren markasi ile ilgili yonetici ve isletme sahiplerinin miilakat ve
roportajlart yer almaktadir. Bu gergevede isletme sahipleri ve yoneticileri ile yapilan roportaj ve
miilakatlardan elde edilen veriler Nvivo 12 paket programiyla igerik analizine tabi tutulmustur.
Ardindan arastirma bulgulari yorumsamaci ve digsal perspektiften degerlendirilmistir. Bu sebeple
calismamiz sosyal bilimler alaninda yonetsel agidan eksikligi hissedilen ve heniiz farkindaligi tam
olarak kazandirilmamig bir konuyu kaynak temelli yaklagim dahilinde nitel arastirma yontemleriyle
aciklamaya calisan kesfedici bir aragtirmadir.

Yapilan ikincil veri analizi sonuglarina gore elde edilen 7 6nemli kavram (marka, sirket, calisan, iletisim,
yetenek, pazarlama ve miisteri) ile igsveren markasi kavrami detaylica anlatilmistir. Arastirma bulgular
icinde yoneticilerce siklikla tekrarlanan kavramlarin, igletmelerin ve yoneticilerin kurumlarindaki
calisanlar1 yonetirken dncelik verdikleri kavramlardan olusmasi beklenmektedir. ilgili kavramlar1 bu
baglamda inceledigimizde her birinin birbiri ile baglantili olarak bir biitiin olusturduklarini ve her birinin
aslinda igveren markast kavraminin temelini olusturdugunu goérmekteyiz. S6z konusu kavramlar
arasinda birbiri ile baglantili isletme, calisan ve miisteri kavramlarinda karsimiza ¢ikan calisan
bagliligini saglamak i¢in kendilerini “mutlu” ve islerinden “tatmin” olmus hissetmelerinin 6nemli
oldugunu unutmamalari, egitimli ¢alisanlarin daha iyi performans gosterecegi ve bunun da yine tatmin
olmus ve mutlu ¢aliganlar yaratarak kurumsal performansa katki saglayacagi ve son olarak teknolojinin
verdigi imkanlar1 bir avantaj olarak goérmekle birlikte igveren markas1 kavramina 6nem vermeleri ve
yoneticilere calisanlara bu kavramlar dogrultusunda temas etmeleri tavsiye edilmektedir.

Aragtirmamiz ¢aligsanlarin yonetim anlaminda talep ettikleri giincel uygulamalar1 esas olan kavramlari
da ortaya ¢ikartmustir. Marka kavramiyla igsveren markasi kavraminin temeli olusacak ve ¢alisanlar birer
marka elgisi olma yoniinde ilerleyeceklerdir. Isletmenin hedefleri calisanlarin hedefleri haline gelecek
boylelikle orgiit bagliligi olusmus olacaktir. Isveren marka kimliginin giiclii oldugu isletmeleri gelecege
tastyan temel ozellik yetenektir. Isletmenin basarisini siirdiiriilebilir hale getirebilmek icin yetenekli
personel istihdami gerceklesmelidir. Boylelikle gergek anlamla bir igveren markasi olusturulabilir ve
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rekabet sebebiyle kurumlar arasinda yayginlastirilabilir. Bu alanda igveren markasi kavraminin
farkindaligini arttirict ¢alismalar yapilabilir.

Isveren markasi sadece kurumsal olan biiyiik isletmeler icin degil kiigiik isletmeler ve asgari iicretle dahi
calisan isciler i¢in de Onemini korumaktadir. Bu sebeple igveren markasi calismalart {ilkemizde
yayginlastirilmalidir. Isletmeler isveren markasi kavramryla birlikte; degisen insan kaynaklar1 yonetim
sekline uyum saglama, yetenekli personeli isletmeye ¢ekme, marka kimligini olusturabilme, calisanlar:
birer marka elgisi haline getirebilme, ¢alisan iizerinde orgiitsel baglilik saglayabilme ve marka algisim
saglayabilecek bir isveren kimligi olusturabilme gibi insan kaynag1 yontemlerini uygulamalilardir.
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