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OZET

Calismada amag, sosyal medyanin stratejik yonetim kararlarina ve isletme karliligina etkilerini incelemektir. Calismada, kiigiik
ve orta 6lgekli orgiitlerin; sosyal medya kullanim aliskanliklari, kullanim amaglar1 ve sosyal medya algilari ortaya koyulmaya
calisilmusgtir.

Caligmada, sosyal medyanin; birgok faaliyet alaninda, iletisimde, pazarlamada, tedarikte ve tanitimda temel araglardan biri
oldugu iizerinde durulmustur. Iletisim Aleminin, isletmelerle etkilesime gegerek miisterilerle bilgi paylasilmasin saglayabilen
uzantisina sosyal medya denilmektedir. Sosyal medya, agiklik, karsiliklilik, etkilesim ve katilim gibi pek ¢cok 6zelligi isletmeler
acisindan 6nemli hale getirmektedir. Kullanilmakta olan sosyal medya araglarinin isletmeler igin siirdiirtilebilir bir yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. S6z konusu uygulamalarin ayni zamanda isletmelere zarar verebilecek bir yapiya biirlinmemesi i¢in hem
profesyonellerin hem de isletme yo6neticilerinin sosyal medyayi daha dikkatli sekilde izlemeleri gerekmektedir. Bu galisma ile
ayrica isletmelerde sosyal medyanin kullanilmasimin faydalari ve rekabet avantajlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Isletmeler, sosyal medyanin ulasmay1 hedefledikleri kitlelere dogrudan erisim saglamasi, pratik, interaktif, diisiik maliyetli ve
hizl1 bir yapiya sahip olabilmesi gibi pozitif yonlerinden faydalanmaktadir. Sosyal medyada isletmelere, meydana gelen olaylar
kargisinda hemen reaksiyon gosterebilmek ve nihai tiiketicilerle dogrudan etkilesime gegebilmek imkani saglamasi konusuna
da deginilmistir.

Ayrica caligmada, isletmelerde sosyal medya kullanimi, sosyal medyanin olanaklari, firsatlarin neler olabilecegi, stratejik
yonetim uygulamalarinin isletme karliligina ne gibi olumlu etkileri olabilecegi, sosyal medya kullaniminin ydneticilerin
kararlarina ne gibi olumlu katkilar1 olabilecegi konular1 iizerine 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Stratejik Yénetim, Isletme Karlilig1.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of social media on strategic management decisions and business profitability. In
this study, small and medium sized organizations; social media usage habits, usage purposes and social media perceptions were
tried to be put forward.

In the study, social media; in many areas of activity, communication, marketing, procurement and promotion is one of the basic
tools are emphasized. Social media is the extension of the communication world that can interact with businesses and share
information with customers. Social media makes many features important to businesses such as openness, reciprocity,
interaction and participation. The social media tools that are used should have a sustainable structure for the enterprises. Both
professionals and business managers should monitor social media more carefully in order to prevent such practices from
becoming harmful to businesses. In this study, it is aimed to reveal the benefits and competitive advantages of using social
media in enterprises.

Businesses benefit from the positive aspects of social media such as providing direct access to the masses they aim to reach,
and having a practical, interactive, low cost and fast structure. Social media has also addressed the issue of enabling enterprises
to react immediately to events and to interact directly with end consumers.
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In addition, suggestions were made about the use of social media in enterprises, opportunities of social media, what
opportunities could be, how positive impacts of strategic management practices on business profitability and how social media
usage could contribute to managers' decisions.

Key Words: Social Media, Strategic Management, Business Profitability.

1. GIRIS

Sosyal medya araglariin giin gectikce yayginlasmasiyla dogru orantili olarak sosyal medyanin kullanici
kitleleri de artis gdstermektedir. Stratejik yonetim asamasinda sosyal medyadan alinan bilgiler yonetim
kararlarinin daha dikkatli alinmasi ile isletmelerin karhiligini etkilemektedir. Ogrencilerin ve genglerin
olmazsa olmazlari durumuna gelmis olan birgok sosyal medya araglari, bireylerin davranis sekilleri,
aliskanliklari, tutumlari, satin alma davranislari, gelecege yonelik diisiinceleri gibi pek cok Snemli
konuda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Kisilerin edinmis olduklar1 aligkanliklarin analiz edilmesi ve elde
edilen sonuglarin da degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Sosyal medyanin kullanim aligkanliklari;
bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi mobil cihazlarin yardim ile kolayca internete baglanilmaktadir.
Mobil cihazlar araciligiyla internete kolayca baglanabilen bireyler, kendilerini ifade edebilmekte, yemek
siparig edebilmektedirler.

Insanlar, ilk dSnemlerde ihtiyaglar1 yoniinde tiiketim yaparken zamanla tiiketim sebepleri de degisiklige
ugramistir. Tiiketime sebep olan unsurlarin degismesi insanlarin tiiketici olarak davraniglarini etkileyen
unsurlarin degismesine neden olmustur. Stratejik yOnetim kapsaminda psikolojik, fiziksel, sosyal,
kiiltiirel vb. unsurlarin yaninda teknolojik alandaki gelismeler de yonetim kararlar etkilenmektedir.
Sosyal medyanin tiiketici davranislar {izerindeki etkisi oldukca biiyliktiir. Klasik pazarlama iletigimi
saglayan araglara gore oldukga biiylik avantaja sahip olan sosyal medya, isletmelerin yonetim
kademeleri tarafindan yogun olarak kullanilmistir. Sosyal medya, isletmeler ve markalar i¢in hedeflenen
kitleye dogrudan wulasarak onlarla etkilesim kurma, tiiketicilere ulagabilme gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Sosyal medya araglari ayni zamanda tiiketiciler agisindan da satin alma karar
stireglerinde ihtiyag duyulan bilgi kaynaklar1 kapsaminda 6nem kazanmistir (Gtimiis, 2018: 391).

Isletmeler sosyal medya ile meydana gelen olaylar karsisinda cabuk reaksiyon gdsterebilme ve
tiikketicilerle dogrudan etkilesime gecme imkani bulmustur. Sosyal medya yalnizca biiyiik isletmeler i¢in
degil kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen igletmeler i¢in de
onemli bir konuma gelmistir. Sosyal medya igletmelere; bir ise zamaninda girebilmesine ve tiiketicilerle
dogrudan iletisime gecebilmesine imkan tanimaktadir. Isletmeler de bu sayede ydnetim kararlarim
dikkatli bir sekilde alarak isletme karliliginin artmasini saglamaktadir. Sosyal medyanin kullanilmasi
basit bir konu olmamakla birlikte yeni pek ¢ok diisiinme yontemi gerektirmektedir (Kaplan, 2010: 67).

2.  SOSYAL MEDYA

Insanlar tarafindan katilim saglanan, etkilesimli, gelistirilebilir, icinde bulunulan topluluklari birbirine
baglayan ve iginde barindiran ¢evrimigi iletisimi saglayan kanallar sosyal medya olarak
tamimlanmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda igerigi kullanici bireyler tarafindan olusturularak
paylasilmakta olan sanal topluluklar seklinde de tanimlanabilir. Sosyal medya, bireylerin kagis,
sosyallesme, iletigim, vakit gecirme, bilgilenme gibi pek ¢ok istegine etkilesim boyutlari ile cevap veren
bir ara¢ olmaktadir. Sosyal medya ayn1 zamanda insanlar1 en fazla kusatan ve kisisellesebildigi dlglide
de gelecek vadeden bir aragtir. Sosyal medya; bloglar, forumlar, sohbet odalari, tiiketiciler, tiiketici e-
postalar1 vb. gibi pek cok ¢evrimici alan1 kapsamaktadir. Internet ile sosyal medya kavramm aymi
kavrammis gibi algilansa da aslinda birbirlerinden ¢ok farkli kavramlar olmaktadir. Sosyal medya
kavraminin internetten en onemli farki, yalnizca kurumlarin degil ayn1 zamanda bireylerin de veri
yiikleyebilmesidir. Sosyal medya ilizerinde bulunan aglar dahilinde yer alan biitiin sayfalarin igerikleri
sadece kurumlar degil, kisilerin kendileri tarafindan da yiiklenmekle birlikte ayn1 zamanda yonetilmekte
ve yonlendirilebilmektedir (Toprak, Yildirim, Aygiil, Binark, Borek¢i ve Comu, 2009: 216).

Internet, genis kitlelere ulasabilmeyi saglayan, igine kapanik olan kisilere yonelik ve yiiz yiize bir
iletisim gerektirmeyen en &nemli iletisim araglarindan biridir. 1960’11 yillardan énce Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra gelen kusaklar higbir sekilde elektronik sistem kullanilmadan yetistirilmistir. fletisim
bu dénemde; yiiz yiize goriismeler, elle yazilmis ya da daktilo edilmis belgeler, sinema veya plaklar ile
gerceklestirilmistir. 1960’11 yillardan sonra dogan kisiler igin elektrikli daktilolarin, ana sistem veya
mini bilgisayarlarin, faks makinelerinin, hesap makinalarinin kullanildigi bir dénem baglamustir.
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1980’li yillardan sonra dogan kisiler ise cep telefonlarinin, diziistii ya da masaiistii bilgisayarlarin,
internet ve e-mail ile iletisim gergeklestirilen bir donem i¢ine dogmustur. 2000°1i yillardan sonra ise
SMS, akilli telefonlar ve dokunmatik ekranlar hafife alinmistir. Sosyal medya, bu dénemlerde varsayilan
haberlesme araglarinin en 6nemlilerinden biri olmaktadir. Yagsanmig olan donem dikkate alinarak sosyal
medyaya yonelik goriisler ve davranislar da farklilik gostermektedir. Yani bireyler ne kadar geng ise
sanal sebekeye yonelik davranislar da o kadar acgiktir (James ve Ostrom, 2006: 221).

2.1. Medya Kavram

Medya, iletisimi gerceklestiren teknolojiler, bu alanda meydana gelen gelismeler ve imkanlar 15181nda
bireylerin yasaminin vazgecilmez birer parcasi seklinde tanimlanabilir. Yerlesik veya toplu yasam
bigimleri, ydneten ve yonetilen kavramlarin ortaya ¢ikmasmna sebep olmustur. insanlarin, iktidarda
bulunan kisilerin kararlarini etkileme ve iktidar olabilme arzular1 gii¢ odaklarinin meydana gelmesine
yol agmustir. Bu gii¢ odaklarinin var olan kamuoyunu kendi istekleri yoniinde degistirmek ya da yeniden
kamuoyu olusturabilmesi igin kitlesel iletisim gerekli olmustur. Kamusal alanda bilgi saglayabilme ve
kitle iletisim araclarinin bilgiyi yayma siireglerinde medya dnemli bir gorev {istlenmektedir (Kocadas,
2005: 5).

Medya iizerinden sosyal medyay: stratejik olarak kullanan ve profesyonel kimliklerine de yarar
saglamay1 amaglayan biiyiikk bir kitle bulunmaktadir. Kisisel igeriklerini pratikler ve profesyonel
kimlikler araciligiyla iireten pek ¢ok kullanici bulunmaktadir. Sosyal medyada igerik iiretmekte olan
profesyonel pratik ve rutinler, profesyonel olmayan pek ¢ok pratik ve rutinlere benzedigi zaman daha
basarili olmaktadir. Dolayisiyla markalar i¢in sosyal medya {izerinden igerik iiretmekte olan ekipler,
profesyonel olmayan pratikleri kullanarak bagarili olmaya ¢aligmaktadir (Karaduman, 2011: 47).

2.2. Sosyal Medya Kavram

Kullanicilarina profil bilgilerini paylasarak ¢evrim i¢i mesaj gonderebilme, fotograf ve video
paylasabilme gibi farkli yollarla iletisime ge¢gme olanagi saglayan internet topluluguna sosyal medya
denilmektedir. Diinyada sosyal medyaya ait siteleri ziyaret etmekte olan kisi sayisinin artmasi, s6z
konusu sitelerin daha c¢ok ilgi gérmesine neden olmustur. Sosyal ag sitelerini teknigine ve niteligine
hakim olarak kullanabilen yeni neslin varligi isletmelerin gelecekteki planlarini yasama gegirirken sanal
alemde bulunan uygulamalar1 da degerlendirebilmeleri igin tesvik edici olmaktadir (Ozdemir, Ozdemir,
Polat ve Aksoy, 2014: 58).

Sosyal medya kullanici bireylerin birbirleri ile ilgi, goriis ve bilgi alanlarimi paylagmak suretiyle
etkilesimde bulunmalar1 i¢in imkan saglayan cevrimigi araglardan biridir. Sosyal medyanin getirmis
oldugu iletisim olanaklari, sivil toplum kuruluslar ile diger pek ¢ok o6rgiitiin ulagmak i¢in ¢abaladigi
hedef kitleye ulagmalarini, mesajlarini hizli bir sekilde yayabilmelerini saglamaktadir. Sosyal paylagim
aglari, sosyal medya araglarindan biri olmakla birlikte bireysel iletisimleri devam ettirmekten ziyade
internetin de kamusal alani olabilme 06zelligini tasimaktadir. Teknolojik gelismelerin giin gectikce
gelisim gostermesi ve internet kullanimimin da yayginlagmasiyla birlikte hem sosyal alanlarda hem de
is yasaminda eski yasam tarzlar1 ve ig yapma sekilleri de degismistir. Gergeklesen bu degisiklikler
sonucunda insan hayatina giren pek cok yeni kavram vardir ve sosyal medya kavrami da bu
kavramlardan biri olmaktadir (Bulunmaz, 2011: 29).

2.3. Sosyal Ag Kavram

Ortak amaglar dogrultusunda bireylerin diisiincelerini paylasarak birbirleri ile etkilesim icinde
olmalarini saglayan topluluklarin olusumuna sosyal ag denilmektedir. Cok kapsamli bir kavram olan
sosyal ag, pek cok farkli web sitesini de biinyesinde barindirmaktadir. Facebook kullanicilari,
uygulamalar1 ve igeriklerinin birer sosyal ag olarak tanimlanmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
Sosyal aglar, insanlarin ve kurumlarin arkadaglik, bilgi degisme ya da calismalarina yonelik diger pek
¢ok sosyal iliskide bulunduklari uzmanlar ve gruplarin bilgi paylasarak, hedeflerine ulagsmalari igin
gerceklestirdikleri etkilesimlerdir (Vural ve Bat, 2010: 3355). Sosyal aglarin pek ¢ok farkli kullanim
alan1 bulunmaktadir. Sosyal aglarin kullanim amacglar; yeni iliskiler kurabilme, mevcut olan iliskileri
siirdiirme, akademik kullanim ve giindemi takip edebilme seklinde siralanabilir. Etkilesim, veri
paylasimi ve isbirligi, sosyal medyanin islevleri bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir (Mazman ve Usluel,
2011: 48).
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2.4. internet Kavrami

Internet, uluslararasi ag, aglar arasi iletisim ag1 ya da aglar arasi ag seklinde tanimlanmakla birlikte
Interwork veya International Network adiyla da amilmaktadir. Internet, diinya iizerinde sayisi
milyonlara ulasmis olan, diinyay1 kiiresel bir topluluga doniistiirerek insanlari etkilesimli bir sistem igine
sokmus olan sisteme denir. Internet, kiiresellesen diinyada insanlarin giinliik yasantisinda yer almaya
baslamis olan bir kelime olmaktadir. Internet, ana bilgisayarlar1 ve bu bilgisayarin altinda ¢aligmakta
olan aglar birbirine baglayan bir yap1 olmaktadir. Diinya {izerinde pek ¢ok sayida bilgisayar ag1 yer
almaktadir. Evrensel standartlari kullanarak bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim i¢inde olmasina imkan
tammaktadir. Internet, yeryiiziinde bulunan biiyiik kiiciik biitiin bilgisayar aglarinin, teknolojileriyle
birbirine baglanarak internet protokolii kullanilarak anlastiklari, paylasimda bulunduklari, bilgi
aktardiklar1 ve haberlestikleri bir iletisim agini ifade etmektedir (Varol ve Alkan, 2010: 36).

2.5. WEB Kavramm

WEB kavramu, Ingilizce kokenli olmakla birlikte World Wide Web kelimelerinin bas harflerinin
alinmasi ile olusturulmus bir kavram olmaktadir. World Wide Web kelimesi, diinyay1 saran WEB olarak
tanimlanmakla birlikte yalnizca WEB kelimesi ile de ifade edilebilmektedir. S6z konusu kavramin,
kumas dokusundan esinlenilmesi ile bilgisayar aglarimi ifade edebilmek amaci ile kullanildig
sdylenebilir. Internet servislerinden biri olan WEB, internet iizerinden yazi, resim, ses, grafik, hareketli
goriintli gibi pek ¢ok dokiimani uzakta bulunan diger bilgisayarlara iletmektedir. Yapilan hizmetin
goriilebilmesi i¢in arka planda ¢alismakta olan pek ¢ok yazilim bulunmaktadir. Kullanicilar s6z konusu
yazilimlar1 gérememektedir, ancak kullanici dostu olan grafiksel bir ara yiiz olan www servislerinden
kolay bir sekilde faydalanabilmektedir. Bilgisayar ekraninda yer alan her bir WEB dokiimani, web
sayfasi olarak tanimlanmaktadir. Kisiler ya da isletmeler, tiim Web sayfalarini birlestirerek bir web sitesi
olusturabilmektedir (Yigit, Yildirim ve Ozden, 2000, s. 166).

www olarak ifade edilen kavram, Web 2.0 gibi ortamlara da kaymis, sosyalleserek web kavramina
doniismiistiir. Isletmeler icinde kurulmus olan yerel aglar icinde mesajlasmakta olan calisanlar, e-
postada bulunan kisiler ile e-posta gruplari da ilk ¢evrimigi sosyal ag orneklerini olusturmaktadir.
Akabinde internet iizerinde bulunan sosyal ag siteleri, wikiler, bloglar gibi pek ¢ok sosyal alanda igbirligi
saglamakta olan teknolojilerin gelismesi, insanlarin birbirleri ile siirekli iletisim halimde olmalarini
saglamistir. S6z konusu teknolojilerin de gelisme gdstermesi ile birlikte insanlarin birbirlerinden siirekli
haber aldiklar1 ve bilgi paylastiklari ¢evrimigi sanal topluluklar da biiyiik oranda artmistir (Cayli, 2009:
105).

2.6. Sosyal Medya (Web2.0 Kavrami)

Web 2.0, teknolojik temeller lizerine kurulmus olan, biitiinii degisimlere olanak taniyan ve igerikleri
kullanicilar katinda meydana getirmis olan internete dayali uygulamalar seklinde tanimlanabilir. Sosyal
medyanin gelismesi ve Web 2.0’ in meydana gelmesiyle birlikte s6z konusu kavramlar birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedirler. Genel olarak online uygulamalar olarak tanimlanan Web 2.0, s6z konusu
uygulamalarin sosyal yonlerini de ifade edebilmektedir. Web 2.0, yapilacak olan isin teknolojik
boyutunu olusturmakla birlikte sosyal medya toplumsal boyutunu olusturmaktadir. Teknolojik temelli
olmasi sebebiyle sosyal medya agisindan Web 2.0, bir platform seklinde goriilebilmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61).

3.  SOSYAL MEDYANIN OZELLIiKLERIi

Kullanict bireyleri diigiince, bilgi paylagimu, ilgi, enformasyon saglama gibi pek ¢ok imkan taniyarak
insanlarin karsilikli etkilesim i¢inde olmalarini saglayan web siteleri ve ¢evrimici araglar i¢in kullanilan
ortak kavramlardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya; bilginin, farkli pek ¢ok diislincenin,
deneyimlerin kamu olusumlu olan web siteleri tarafindan paylasilmasina olanak saglayarak internet
diinyasindan insan hayatina yerlestirmistir. Sosyal medya kavrami geleneksel medyadan ¢ok farkli
Ozelliklere sahip olmaktadir. Sosyal medyanin kendine has 6zelligini ortaya koyan en nemli farkliligi,
kisilerin sosyal medya iceriklerini yaratarak yorumda bulunabilmesinden ve bu yorumlara katki
saglayabilmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal medya, pek ¢cok paylasimin gergeklestirildigi, ¢evrimigi
medya kapsaminda pek ¢ok firsatin sunuldugu yeni fikirlerden biri olmaktadir (Giirsakal, 2009: 89).
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Dolayisiyla bu kisimda, sosyal medyanin Ozelliklerini aciklayabilmek amaciyla; katilim, agiklik,
topluluklar, karigiklik, baglantili olma ve eglendirme basliklari ele alinacaktir.

3.1. Katilhhm

Sosyal medya, katilimcilart cesaretlendirerek s6z konusu kullanicilardan geri bildirimler almaktadir.
Izleyicilerle yayincilar arasindaki cizgiyi bulamiklastiran sosyal medya, temelde kullanici bireylerin
karsilikli iletisim ve etkilesim gergeklestirdikleri, paylagimda bulunduklari insani temelli uygulamalar
biitiinii olmaktadir. Sosyal medya mikro bloglar, bloglar, fotograf paylasma uygulamalari, sosyal aglar,
forumlar, sohbet siteleri gibi, katilim ve paylasima izin vermekte olan uygulamalarin tamamin
kapsamaktadir (Esitti ve Isik, 2015: 16).

3.2. Acikhk

Sosyal medya iizerindeki servislerin pek ¢ogu katilima ve geri bildirimlere agik olmaktadir. S6z konusu
servisler Once bireyleri; yorum, bilgi paylasimi ve oylama konusunda tesvik etmektedir. Sosyal medya
servisleri nadir olarak da igerigin kullanimma ve erisimine yonelik engeller koymaktadir (Solmaz,
Tekin, Herzem ve Demir, 2013: 25).

3.3. Topluluklar

Sosyal medya, topluluklarin etkili ve ¢abuk bir olusum i¢inde olmalarina izin vermektedir. Topluluklari
kuran kisi, onlari yoneten ve biiyiiten kisi olmaktadir. Topluluk yonetimi, ¢evrimigi araglarin
kullanilmasi ile birlikte tiiketicilerin insani boyutta iletisimlerini kurabilmelerini ifade etmektedir.
Topluluklar da bu sekilde begendikleri veya taraftari olduklari politik degerleri, fotograflari, favorisi
olan pek ¢ok programi da paylasabilmektedir (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir, 2013: 25).

3.4. Karsihkhhk

Iletisim diinyasinda isletmelerle etkilesime gecerek miisterilerle bilgi paylasmasim saglayan dogal
uzantilardan biri sosyal medya olmaktadir. Is alanlar1 agisindan 6rgiitsel anlamda iletisimde temel nitelik
sosyal medya tarafindan karsilanmaktadir. Sosyal medyanin kendisini énemli kilan 6zellikleri ayni
zamanda igletmeler agisindan da 6nemli duruma gelmesini saglamaktadir. Kullanilmakta olan pek ¢ok
sosyal medya aracinin igletmeler i¢in siirdiiriilebilir olmasi, yapilacak olan uygulamalarin da isletmeye
zarar verebilecek hale gelmemesi i¢in profesyonellerin ve isletme yoneticilerinin sosyal medyay1 ¢ok
dikkatli sekilde kullanmasi gerekmektedir (Sengdz ve Eroglu, 2017: 503). Kamuda bulunan
kuruluslardan ve kurumlardan, kiigiik 6lgekli isletmelere degin biitiin isletmeler; iletisimlerini, halkla
iliskilerini ve stratejik yonetimlerini sosyal medya ile uyumlu duruma getirmislerdir. Isletmeler sosyal
medya igeriklerinin nasil {iretilmesi gerektigi ve nasil kullanilacagi konusuna biiyilk Gnem
vermektedirler (Boltho, 1996: 9).

3.5. Baglantih Olma

Sosyal medya kapsamina giren pek ¢ok tiiriin islerligi ve biiyiimesi sagladigi baglanti imkanlartyla
gergeklestirmektedir. Sosyal medya diger arastirmalar, siteler ve insanlarla ilgili oldugu herhangi
konuda link verilmesine de imkan tanimaktadir. Sosyal medya iizerindeki kanallarm pek ¢ogu baglantili
olma ozelliklerini gelistirerek diger sitelere, kisilere ve kaynaklara link vermekte ve boylece akici bir
trafigin olusmasini saglamaktadir. Sosyal medya sahip oldugu o6zelliklerle birlikte isletmeler agisindan
iligki kurmanin, insanlara ulagsmanin onlarla baglanti kurabilmenin en énemli araglarindan biri haline
gelmistir. S6z konusu Ozellikleriyle birlikte isletmelerin sosyal medyayr etkili bir sekilde
kullanabilmesinin yolu sosyal medyanin igerik yonetimi konusunda deneyimli olmalarindan
gegmektedir. Bu sayede igletmeler stratejik yonetimlerini en uygun sekilde gerceklestirmekte ve igletme
karliligin arttirmaktadirlar (Esitti ve Isik, 2015: 17).

3.6. Konusma

Sosyal medya, karsilikli konugmaya imkan tanimakta, geleneksel medya ise yayina iligkin olmaktadir.
Giin gectikee internet, Web 2.0, ¢cevrimigi habercilik, sanal uzam, ¢evrimigi sohbet, sosyal medya, wiki,
dijital medya gibi pek ¢cok kavramin agiklamis oldugu toplumsal ekonomik ve kiiltiirel pek ¢ok orgiit
olgunun 6nemli bir pargast haline gelmistir. Biitlin bu ekosistemi kapsamakta olan kavram yeni medya
seklinde tanimlanabilir (Akar, 2011: 22).
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3.7. Eglendirme

Sosyal medyanin 6zelliklerinden biri insanlar1 eglendirerek onlarin da mutlu olmasina ve rahatlamasini
saglamaktir. Giinlik yasamin monotonlugundan sikilmis olan kisiler ciddi haberlerden daha g¢ok
eglendirici programlarla ya da haberlerle vakit gegirebilmeyi istemektedir. Kitle iletisim araglarindan
biri olan internet kullaniminin giin gectikge yayginlagmasi ile birlikte internet eglence merkezi
konumuna gelmistir. Bireylerin eglence ihtiyaci, onlarin internet olan bagimliligini arttirarak internet
iizerinden daha ¢ok eglence programlarinin halka arz edilmesi yoniinde girisimlerde bulunulmasina
neden olmaktadir (Icel, 1983: 52).

4. SOSYAL MEDYA TURLERI

Sosyal medyanin kullanicilarin hizmetine sunulmus olan es zamanli, ¢ift yonlii ve tek yonlii
gerceklestirilen bilgi paylasimlarint saglayan pek cok tiirli bulunmaktadir. Sosyal medya insanlarin
birbirleriyle paylasim iginde bulunmalarini ve diyalog kurmalarin1 saglayabilecek bir ortam
hazirlamaktadir. Sosyal aglar, bireylerin karsilikli olarak bilgi ve igerik paylasmasina imkan
tanimaktadir. Sosyal medya cesitleri, zaman ve mekan sinirlamasi yapmadan mobil tabanli olan
hizmetin ve veri paylagimlarinin yapilmasini kolaylagtirmaktadir (Akgiin, 2019: 1-6). Modern
toplumlarda teknolojinin en {ist seviyeye ulagmasi ile beraber yakin temas kurulmadan yakinlik hissi
sosyal medya araciligi ile saglanmaktadir (Simaku, 2016: 227-228). Bu kisimda, sosyal medya
tiirlerinden; Twitter, Facebook, Linkedin, Podcasting, MySpace, Wikiler, Y outube, Mikroblog, Bloglar,
Forumlar ve Tumblr gibi sosyal medya araglar1 incelenecektir.

4.1. Twitter

Sosyal aglar, insanlar arasinda sosyallik saglayan araglardan biri olmakla birlikte, bireylerin birbirleriyle
iletisimlerinin rahat ve kolay bir bi¢imde gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. Bireyler Twitter
tizerinden fikirlerini ve bilgilerini paylagmakta, bu sayede bilgi sahibi olarak diislincelerini
degistirmekte ve gelistirmektedir. Twitter, internet {izerinden SMS gonderileme 6zelligi bulunan
mikroblog iizerinden ¢alismakla birlikte diinya genelinde en ¢ok takipg¢iye sahip 10 siteden biridir. Kisa
zamanda 200 milyon kullaniciya sahip olabilen, 16 milyar arama ve tarama yapilan ayn1 zamanda da
190 bin tweet atilabilme 6zelligine sahip olan sitelerden biridir. Sosyal aglar araciligiyla pek ¢ok bilgi
paylasilmakta diisiik maliyetle genis kitlelere ulagilmaktadir. Twitter, teknolojinin ilerlemesi ile beraber
degisik pek ¢ok gruba fikir ve bilgi ulastirmaktadir (Simaku, 2016: 227-228).

4.2. Facebook

Insanlarin arkadasi ile bilgi alisveris yapabilmesini ve iletisim kurabilmesini saglayan sosyal medya
araci Facebook denilmektedir. Mark Zuckerberg’in 4 Subat 2004°te kurmus oldugu Facebook, ilk olarak
Harvard 6grencileri i¢in kurulmustur. Ardindan Boston eyaletindeki okullar1 i¢ine alan Facebook, iki
aylik bir siire zarfinda Ivy Ligi okullarinin da hepsini kapsamistir. Bir yil i¢inde ABD’deki biitiin
okullar Facebook’a dahil olmuslardir. Facebook’a iiye olan kisiler yalnizca okulun e-posta adresi ile liye
olmakta iken ilerleyen zamanlarda ag i¢inde bulunan baz1 kiigiik isletmeler ve liseler de katilmislardir.
11 Eyliil 2006’da Facebook biitlin e-mail adreslerine agilmistir. Facebook kullanicilar1 aga katilarak
kisisel bilgilerini, sevdikleri bir sarkiy1, kiminle nerede olduklarini, sevinglerini ve iiziintiilerini kisa bir
ifadeyle hayatlariin biitlin anlarinda arkadaglariyla paylasmak istedikleri her seyi tek tek aramamakta,
Facebook’a yiliklemektedirler. Dolayisiyla bireyler zamandan tasarruf etmis olmaktadirlar (Asan, 2012:
34).

4.3. LinkedIn

LinkedIn, 2003’te is yasamina yonelik gelistirilen networking sitesi seklinde kurulmustur. Link kavrami
baglant1 olarak aciklanmakta, gmail veya Ms Outlook’tan veri yiikleme islemi yapilabilmektedir.
LinkedIn, hizl1 sekilde biiyiiyen bir site olmakla birlikte kariyer i¢in kullanilmaktadir. Is diinyasina
iligkin gelistirilmis olan LinkedIn’de pek ¢ok isletmenin CEO’su, patronu, miidiir ile miidiir yardimcilar
bu sitede yer almaktadir. S6z konusu site kapsaminda bireylerin uzmanliklar1 ve kariyerleri konusunda
bilgi edinilebilmekte, alaninda uzman bireylerle iletisime gegilebilmekte ve isletmeler hakkinda bilgi
edinme gibi imkanlar bulunmaktadir. Is baglantis1 kurmak isteyenler ile is arayanlara yeni imkanlar
sunan LinkedIn, iicretsiz kullanim alanlar1 olmasina ragmen premium diizeyde iiye olunmasini
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istemektedir. Ticari alandaki hizmetler, iletisim aglar1 ve is ilanlar gibi pek ¢ok degisik 6zelliklerle
kullanicilarina hizmet sunmaktadir (Tatli, 2016: 34-35).

4.4. Podcasting

Kisilerin portatif medya yolu ile ya da bilgisayarlar1 yardim ile internet {istiinden dijital olan seslerin
dagitimin1 saglayan sosyal medya araci, podcasting olarak tanimlanir. Eglence amacl kullanilan
podcasting ayn1 zamanda is ve egitim amach da kullanilabilmektedir. Is diinyasinda pek ¢ok verinin
podcast’ler araciligi ile izlenmesi ve 6grencilerin de pek ¢ok dersi podcast olarak izlemesi bu duruma
ornek olarak verilebilir. S6z konusu durum, sistemin sahip olmus oldugu dinleme ya da tekrar
izleyebilme 6zelligi, internete baglanarak cihazlar iizerinden kolay sekilde yayin yapabilmeye imkan
tanimaktadir. Podcastler’in ayn1 zamanda, ¢abuk olarak degisebilen verilerin siklikla giincellenebilmesi
gibi pek ¢ok yarar1 bulunmaktadir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 218-219).

4.5. MySpace

Sanal ortamlarda kullanici konumundakilerin kendi denetimleri icinde arkadaslik ve iletisim
kurabildikleri, resimlerini, videolarini bulundurduklari sosyal iletisimi saglayan web sitelerine MySpace
denir. Kullanicilarin eklemis oldugu bilgiler, sayfadaki gizlilik ayarlar1 yardimi ile istenilen kisilere
goriiniir hale getirilmektedir. MySpace, kullanicilara giivenli paylasim alani saglamaktadir (Sanlav,
2014: 80).

4.6. Wikiler

Gelistirmeye, isbirligine ve ortak iiretime dayali ¢evrimici alanlar, wiki olarak tanimlanabilir. Wikiler
aracilig1 ile kurgulanan yazilimlar birden ¢ok kullanicinin ortaklasa igerik tireterek kullanicilarin yorum
yapabilmesine, igerik paylasabilmesine ve diizenlemesine imkan taniyan oOzellikleri iginde
barindirmaktadir. Sosyal medya kanallari, goniilliiliige dayanmakla birlikte wikiler yardimi ve pek ¢ok
insanin katkist ile ansiklopediye benzer bilgi kaynaklari meydana gelmistir (Tuten ve Solomon, 2015:
7).

4.7. Youtube

Youtube, 2005 yilinda kurulmus olmakla birlikte hem amatér diizeydeki kullanicilarin hem de
profesyonel medya iireticilerinin iirettiklerinin aglar iizerinde dolagmalarina imkan tanimaktadir.
Youtube; eglence videolari, egitim-0gretim videolari, kampanyalar, haber videolari, miizik klipleri,
duyurular vb. gibi pek ¢ok web uygulamasi agisindan degisiklik getirmistir. Pazarlama kampanyalar1 da
giin gectikce youtube lizerinden verilmeye baslanmistir (Giirsakal, 2009, s. 83).

Youtube, popiilaritesi yiiksek olan sosyal medya sitelerinden biri olmakla birlikte {icretsiz olarak
videolarin yaymlanmasini ve dagitilmasini saglamaktadir. Olusturulma maliyetlerinin en diisiik oldugu
videolar yolu ile kullanicilara goriintiilii sekilde kendi ilgi alanlarin1 sunma ve olusturma firsati
sunmaktadir. Youtube, icerigindeki yorumlar, entegrasyon, i¢ i¢ce olma ve geri bildirim o6zellikleri ile
etkilesim iginde bulunmayi pekistirmektedir. Youtube, herkese agik olarak video paylasim sitesi olarak
gelismis ve kullanicilar da kendisine ¢cekmistir. Bireylerin yalnizca video yiiklemek ya da goriintiilemek
amaci ile sosyallestikleri mecralardan biri olmaktadir (Tatli, 2016: 37-38).

4.8. Mikroblog

Diinya tizerinde herhangi bir alanda gerceklesen gelismeleri hizli bir sekilde halka duyurmakta olan
platformlar, mikroblog olarak tanimlanmaktadir. Sinirl bir igerik giincellemesi yapilabilmeleri ve mobil
araclarla kolaylikla kullanilabilir olmalari, igeriklerin hizlica yayilmasini saglamaktadir. Diger pek ¢ok
blog tiirtine gore kapsami dar olan mikrobloglarda kisa gonderiler paylasiimaktadir. Mikrobloglarda,
diger sitelerde oldugu gibi metin, ses, fotograf ve video paylasimlar1 yapilabilmektedir. Uyeler, sitede
bulunan ayarlar yardimi ile paylagsmis olduklari gonderilerin gizliligini ayarlayabilmektedir.
Mikrobloglarda daha ¢ok kisa climleler kullanilmaktadir (Yavuz ve Haseki, 2012: 14).

4.9. Bloglar

Internet giinliigii olarak tanimlanan bloglar, hem kullanim sekilleri hem de teknikleri agisindan basit
yapida bulunmaktadirlar. Bloglar, kullanicilarinin yazili ve gorsel igeriklerini internet araciligi ile biitiin
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diinyaya ulastirmalarini saglamaktadir. Bloglar, diinyada iizerinde 6nemle durulan hususlardan biri
olmakla birlikte, Tirkiye’de 2005°e kadar hakkinda fazla bilgiye sahip olunmamustir. Her konuda ve
her yerde olusturulabilme o6zelligine sahip olan bloglar, isteyen kisilerin blog kurarak yayin
yapabilmelerine imkan tanimaktadir. Uyeler acisindan cok fazla teknik bilginin kullanilmasin
gerektirmeyen bloglar, iiyelerin istedikleri bicimde yazmak istedikleri yazilar1 yazabilmelerine imkan
taniyan giinliik seklindeki web siteleri olmaktadir (Kara, 2016: 5).

4.10. Forumlar

Sosyal medya ara¢larinin en koklii yapilarindan biri olan forumlarda, bireylerin ilgi alanlar1 kapsaminda
ve belli konularda tartigmalar gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla forumlar, istenilen hususta tavsiye
alabilmek, sohbet edebilmek, flort edebilmek ya da haber paylasabilmek amaci ile canli ortam sunan
sitelerdir. Forumlar, administrator olarak tanimlanabilen yonetici kisilerce yonetilmektedir. S6z konusu
yoneticiler, yapilacak olan tartismalart yonlendirmemekte ve baslatmamakta, yalnizca uygun
goriilmeyen igerikleri ortadan kaldirmakla yiikiimliidiirler. Bloglar ile forumlar arasindaki en dnemli
fark, bloglarin kullanicilar belliyken forumlarda yapilan tartigmalari kullanicilar yonlendirmektedir.
Forum sitelerinde iiyeler; bilgi, fikir, icerik ve dosya paylasimlarini devamli belli basliklarin altinda
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle de sosyal medya icinde yerini almay1 bagsarmistir (Bauer, 2011:
2360).

4.11. Tumblr

2007 yilinin Subat ayinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmus olan Tumblr, iki hafta zarfinda
75.000 kisi tarafindan kullanilmaya baglanmigtir. Tumblr, ABD genelinde 13 milyon kisiden daha fazla
kullaniciya sahiptir. Blog olma 6zelligi bulunan Tumblr’in kurulum asamasi kolay olmakla birlikte
sitede renkli pek cok blog olusturulabilmektedir. Tumblr’in; ses, kesfet, etkinlik, baglanti, fotograf
ekleme gibi pek cok 6zelligi bulunmaktadir. S6z konusu sitenin metin paylasimi gergeklestirilen site
olmasi, en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Biitiin metinlere ayr1 bloglar olusturulabilirken, ayn1 zamanda
metinler lizerinde yorum yapabilme 6zelligi de vardir (Tatli, 2016: 37).

5.  STRATEJIK Yg")NETiM, SOSYAL MEDYA, YONETIM KARARLARI VE
ISLETME KARLILIGI ILiSKiSi

1980 yilindan sonraki yillarda yonetim ve strateji kelimelerinin bir araya gelmesiyle stratejik yonetim
kavrami ortaya ¢ikmustir. Isletmeler agisindan yonetsel strateji; isletmelerin pek cok islevleri arasinda
ortaya ¢ikan, karisikliklara agiklik getirerek genel biitiin amaglar belirleyen ve ortamlarda isletmelerin
en iyi olam segebilme kararlarmi etkileyen biitiine denilmektedir. YOnetim stratejisi tanimlari;
belirlenmis olan stratejik hedefler ve amaglar kapsaminda yonetimin faaliyetleri kapsaminda
gelistirilmis olan stratejilerdir. Isletme y&netiminin gevresiyle arasinda bulunan iliskileri diizenlemekte
olan ve rakiplerine kars: {istiinliik saglayabilmek icin kaynaklarini harekete gegirecek olan stratejiler
yonetim stratejileri olmaktadir. Strateji kavraminin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla beraber bu
kavram; taktik, plan ve politika terimleriyle de karistirilmaktadir. Ileri donemlerde meydana gelecek
tiim durumlarin belirsiz kosullar1 altinda alinmakta olan ve isletmelerin tamamini ilgilendiren kararlarin
tiri de strateji olmaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile medya sektoriinde
gergeklestirilecek stratejik amacglar kapsaminda alinan kararlar, isletmelerin kaynaklarinin elde
edilmesine yonelik kararlar olmaktadir. Stratejik kararlarin detaylari, taktik kararlar icinde yer
almaktadir. Rekabetin yogun oldugu dénemde isletme yonetiminin, ger¢eklestirmis oldugu faaliyetlerini
rakiplerinin hareket sekillerine yonelik gelistirmesi stratejik yonetim olarak ifade edilmektedir. Karlilik,
isletmelerin pazarlama stratejileri ile ilgili olan yatirimlarinin geri dénmesi iliskisini analiz etme teknigi
olmaktadir. isletmelerin ortaya koydugu performanslariyla sayisal verileri de igine alan veri tabam
stratejik yoOnetim olmaktadir. Stratejik planlama ile isletme karliligini 6lgmek isletmede yapilan
arastirmalara dayanmaktadir (Soyler, 2007: 105).

Sosyal medya, isletmelerin pazardaki hedeflerini gergeklestirebilecek ve ele gecirdigi firsatlari da
kesfetmesini saglayacak ikinci unsur olmaktadir. Sosyal medyanin temel ¢ikis noktalarindan biri
isletmelerin karliliklarina ve miisterilerin sadakatine yonelik olumlu katkilar saglayabilmesidir.
Yonetim, isletmelerin iliskilerini karli bir duruma getirebilmeyi amaglamaktadir. Satis ve pazarlama
departmanlari, isletmelerin en 6nemli islevlerini yerine getirmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda
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isletmeler, tiiketicilerle uzun siireli karli iliskilerin devamliligini saglayabilmek i¢in hareket etmeye
devam etmektedir. Yonetim, isletmelerin uzun siireli biiylime stratejilerinin, satis ve pazarlama
cabalarinin, kaynak ve emek tahsislerinin genel karlilik yoniindeki talimatlari merkez noktas1 yapmustir.
Isletmeler agisindan rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin karhiligi saglamak olduk¢a Onemlidir
(Peppers ve Rogers, 2013: 27).

Cevre meydana getirilerek isletmelerin  halk tarafindan sosyal medyayr benimsemesi
saglanabilmektedir. Pazarlama ve iiretim fonksiyonlarinda yonetim kademesi, toplumsal yapiyla
uyumlu hale getirilerek olumlu imaj olusturulabilmektedir. Isletmenin iiretmis oldugu iiriinlere gelen
talepler, isletme ortaklari i¢in yeni bir yatirim ve karlilik gdstergesi olmakla birlikte ¢evre acisindan
gelistirilmis yeni ig imkanlar1 anlamina gelmektedir (Argiiden, 2004: 5-6).

Strateji kavrami; isletmelerin hedeflerini gerceklestirebilme yetenegiyle uzun siireli etki yaratmasi
amaglanan bir karar veya birbirini takip eden kararlar biitiinii seklinde tanimlanabilir. Strateji, askeri
kokenli bir kavram olmaktadir. Askerlik alaninda ise; karar verebilme yetkisine sahip olan, askeri giiciin
hareketlerinde belirlenen hedeflere ulasabilecek siyasal, manevi, ekonomik ve askeri giicleri
birbirleriyle de uyumlu hale getirebilecek sekilde yonlendirilmesi sanat1 seklinde tanimlanabilir. Strateji
belirlemek, isletmelerde en {ist kademenin gorevi olmaktadir. Strateji kavrami kapsaminda; uzun vadeli
diisiinme, hedefi ayarlama ve ¢evreyi iyi algilama bulunmaktadir. Strateji kavramindan bahsedildiginde;
planlanmis bir yil, yontemlerle belirlenen, vizyonu agik, gelecege yonelmis amaglar ve hedeflerden séz
edilmektedir. Strateji, ileri donemlere hangi yollardan ve ne sekilde ulasilabilecegini gdsteren bir sistem
olmaktadir. Stratejik planlama, stratejik yonetim sisteminin gelismesi agisindan 6nemli evrelerden biri
olmaktadir. Cevre ve igletme arasindaki iliskiye dayanan stratejik planlama, igletmenin ¢evresindeki
degisimlere uyum saglamaya da ¢aligmaktadir (Akif, 2015: 77).

Sosyal medya yonetiminin, medyay1 takip eden stratejisi, amaci ve hedefi daha 6nceden planlamis olan,
caligsmalarini biitiinliyle gézden gecirmis bir ekip tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Sosyal medya
yonetiminde bir stratejinin olusturulmasi, hedef kitlenin kim oldugunun, varilmasi istenen noktanin ne
oldugunun ve hangi amaglarla ¢alismalarin planlandiginin 6nceden belirlenmesi de gerekmektedir.
Sosyal medya alaninda ajanslarla ¢alisilmasi halinde ajansin markay1 6grenmesi, sahiplenmesi ve biitiin
konular hakkinda da bilgi sahibi olabilmesi énemlidir. Isletme i¢inde sosyal medyaya yonelik ekipler
bulunuyorsa stratejilerin belirlenerek igeriklerinin hedefe yonelik sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
Sosyal medyaya yonelik paylagimlar yapilirken gerek potansiyel miisteriler gerekse mevcut miisterilerin
takipte olduklar1 unutulmamalidir. Sosyal medya stratejilerinin basarili pek ¢ok ticari adim atabilmek
amaciyla dijital cag1 da yakalamasi zorunludur (Mavnacioglu, 2015: 83).

Insan yasamu iizerinde 6nemli bir yeri bulunan sosyal medyanin, isletmelerle miisterilere oranla daha
uzun vadeli iligski kurabilmek ve kurulacak olan bu iliskileri de baglilik haline doniistiirebilecek bir
karlilik gostergesi haline gelmistir. Sosyal medyayi stratejik yonetim asamasinda kullanan yonetim
kademesi, igletmelerde karar alirken tiiketici odakl sekilde karar almay1 benimsemekte ve bu sayede
isletme karliligini arttirmay1 hedeflemektedir (Bas, Tolan ve Aktepe, 2015: 26).

5.1. Stratejik Yonetim Kavram

Isletmelerin rakipleri ile ve gevresiyle olan biitiin iliskilerini diizenleyerek bu iliskilerin yoniiniin
belirlenebilmesi amaciyla gereken biitiin faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi stratejik yonetim olarak tanimlanabilir. 1980°1i yillarda isletme literatiiriine girmis olan
stratejik yonetim, stratejilerin planlanabilmesi amaciyla gerekli olan degerlendirme, se¢im cabalarini
planlayarak strateji uygulanma, inceleme ve degerlendirme seklinde gerceklesmektedir. Stratejik
yOnetim ayni zamanda, isletme i¢inde biitiin motivasyonu ve yapisal onlemlerin alinmasi ile yiiriirlige
konulabilmesini, isletmelerde bulunan iist diizey yoneticilerin ve alt kademedekilerin faaliyetleri ile
ilgili stireclerin toplamini ortaya koymaktadir. Stratejik yonetim kavrami genel yonetim kavramindan
bagimsiz olmaktadir. Isletmelerin bir hedefi gergeklestirebilmesi amaciyla gerekli olan biitiin
faaliyetlerin oOrgiitlenerek uygulanmasi ve kontrol edilmesi ile ilgili siiregler stratejik yonetim
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda stratejik yonetim; isletmelerin biitiin siireglerinin bir
pargasi olmakla birlikte isletme disindaki ¢evrenin analizi edilerek uzun vadede isletmenin gelecegini,
konumunun belirlenmesini saglamaktadir. Isletmelerin biitiin siireclerinin bir parcasi olan stratejik
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yonetim, isletme disindaki ¢evrenin analizi edilerek uzun vadede isletmenin geleceginin belirlenmesine
yonelik bir yapiya sahip olmaktadir (Eren, 2005; 25).

5.2. Stratejik Yonetimin Amaci

Stratejik yoOnetim; stratejileri belirleyerek uygulayabilmeyi ve wulasilmis olan sonuglar1 da
degerlendirebilmeyi amacglamaktadir. S6z konusu yonetimin amaglari kapsaminda kurulmus olan
iligkileri anlayarak anlamlandirilmasi, amaglarin kavramsal olarak ifade ettigi anlamlar ve
kapsamlarinin anlagilmas1 gerekmektedir. Stratejik yOnetim sisteminin amaglarina en iyi sekilde
ulasabilmesi amaciyla stratejinin ne olduguna, ne zaman, kim tarafindan, nasil olusturulmas1 gerektigine
ve stratejik yonetimle nereye ulasilmasinin hedeflendigine yonelik bilgilerin elde edilmesi
gerekmektedir (Aktan, 2008: 19).

5.3. Stratejik Yonetimin Onemi

Stratejik yonetimin en iyi sekilde uygulanabilmesi, ilk olarak yonetimin izledigi siirecin ne oldugunun
belirlenmesi 6nemlidir. Stratejik yonetim sisteminin anlagilabilmesi i¢in s6z konusu sistemin ne olup ne
olmadigimin da anlasilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda da stratejik yonetimin 6nemi su sekilde
aciklanabilir (Swayne Duncan ve Ginter, 2006: 30-31);

1. Stratejik yonetim siireci bir kirtasiyecilik ya da evraklama siireci olmamaktadir. Bunun yani sira
etkili bir strateji yonetim daha az sayida evrakla hayat bulabilir. Bunun nedeni ise stratejik yonetimin
birer belgeler dizisi olmadig bir yaklasim olmasindan kaynaklanmaktadir.

2. Stratejik yonetim sistemi, yalniz igletmelerin faaliyetlerini gelecek donemlere yansitan bir siireg
olmamaktadir. Bunun yani sira belediyelere ve isletmelere pek ¢ok dnemli fayda saglamaktadir.

3. Stratejik yonetim sisteminin, var olan problemleri isletme iginde hizli bir sekilde tamir eden bir
ara¢ olarak goriilmemesi gerekmektedir. Stratejik yOnetimin basarili olabilmesi i¢in isletmenin
kiiltiiriiniin ve degerlerinin birer pargasi haline gelmesi uzun siirmektedir. S6z konusu sisteminin bir hile
veya teknik olarak goriilmesi bu sistemin basarisiz olmasina neden olmaktadir.

5.4. Yéneticiler icin Veriye Dayah Karar Verme

Veriye dayali karar verme konusunda stratejik kararlar vermek, isletmelerin varliklari
stirdlirebilmeleri ve yenilik¢i yapida rekabet avantajina daha da ileri dénemlere aktarabilmeleri
acisindan Onem tagimaktadir. Sosyal medyaya yonelik uygulamalarda veri toplama araglarinin
kullanilmasina iligkin Twitter, internet, akilli telefon gibi araglarin kullanim hizi da artmigtir. Sosyal
medya ile elde edilebilecek olan veriler, farkli pek ¢cok kaynaktan elde edilmis ve yapisal olmayan
bilgiler olmaktadir. Farkli tiirdeki ve biiylik 6lcekli veri tabanlarmin siniflandirilmasi bakimindan
yetersiz kalinmakta ve verilerin depolanabilmesini desteklemekte olan sistemlerin kullanilmasini da
gerektirmektedir. Yoneticilerin karar verebilme agamalarinda kullanmigs olduklari bilgiler, verilerin bilgi
isleme siireglerinin arttirilmasiyla anlaml ve faydali hale getirilmektedir. Bunun sonucunda ise sosyal
medya verilen kararlarin basariya ulagilmasina yardimei olmaktadir (Ers6z ve Erséz, 2015: 32).

5.5. Yénetici Kararlari ve Sosyal Medya liskisi

Sosyal medyanin isletmedeki iletisimler {izerinde belli bir rolii bulunmakta ve bu roliin énemi de goz
ard1 edilememektedir. Isletmelerde sosyal medya kullanilmaya baslannstir ve ileri dénemlerde ¢ok
daha fazla kullanabilecegi ifade edilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3348). Yonetici kademesinde
bulunanlarin sosyal medyanin igletmeye yansimalari hususunda daha duyarli olmasi halinde isletme
igindeki iletisimin kolaylagsmasini da saglayabilmektedir. Diinya genelinde genglerin daha ¢ok
kullandig1 sosyal medya, geleneksel medyaya rakip olarak goriilmekte ve geleneksel medyay: tehdit
eder konuma gelmektedir. Sosyal medya hicbir insanin reddedemeyecegi, sinirlar1 belirsiz, iilkenin
yonetiminin gelistirdiklerini degistirebilen ve alinacak olan kararlar de etkileyebilen bir giic olmaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 59).

5.6. Sosyal Medyanin Hedef Kitleye Dogrudan Erisim Avantajlari

Sosyal medya araglari yardimiyla isletmeler vermis oldugu mesajlart dogrudan hedef kitlelere
ulastirabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler sosyal medya sayesinde yapmus oldugu faaliyetler konusunda
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miisterilerden geri bildirimlerini kolayca alabilmektedirler. Sosyal medyanin isletmelere saglamig
oldugu avantajlar, marka imajlarinin meydana getirilmesi agisindan da etkili olmaktadir. Sosyal medya
ile isletmeler bulunduklar1 pazar disinda baska pazarlarda ulasabilmektedirler (Ince ve Kogak, 1996:
1495-1496). Internet sayesinde kullanim alani gogalan sosyal medya, pazarlamacilik bakimindan ileri
boyutlara ulagsmistir. Dolayisiyla isletmelere hedef kitleye dogrudan ulasma imkani taniyan sosyal
medya, erisimi kolay, 6zgiir ve hizli geri bildirim alinan bir platform olmaktadir (Dewson, Houghton ve
Patten, 2008: 49-50).

Sosyal medyanin isletmelere sundugu avantajlardan biri hedef kitlelere aninda erisim saglanmasi, hizli,
interaktif, pratik ve diisiik maliyetli yapiya sahip olmasi isletmeleri sosyal medyada aktif hale gelmeye
zorlamasidir (Seng6z ve Eroglu, 2017: 521).

5.7. Hedef Kitleye Sosyal Medya Aracihi ile Diisiik Maliyet, Hizh, Pratik ve interaktif
Ulasma Avantaji

Sosyal medya kullanicilara; konusma, katilim ve agiklik gibi pek ¢ok imkan saglamaktadir. Ozelliklede
sosyal aglar, isletmelerin tiiketicilerle iletisim kurabildigi iletisim kanallarindan biri olmaktadir. Sosyal
medya araglar1 kullanarak tiiketicilerle kurulan iletisimler markalarin farkindaligini ve bilinirligini
arttirmaktadir. Markalar kapsaminda bakildiginda ise sosyal medya; hizli, daha az maliyetli ve pratiklik
sunmaktadir. Sosyal aglarin kullaniminin artmasiyla beraber markalar hem pazarlama faaliyetlerini hem
de reklamcilik faaliyetlerini arttirmistir. Hedef kitleye ulasmak amaci ile yapilan faaliyetler hem kurum
disinda bulunan sosyal medya ajanslariyla hem de kurum iginde yapilandirilmig olan sosyal medya
birimleri ile yiritiilmektedir. Sosyal medya; markalarin ¢alismasini gergeklestirenlerin de etkilemis
olduklan kitleye daha diisiikk maliyetle ve daha kolay bir sekilde ulasabilmelerini saglamistir (Onat,
2010: 105).

5.8. Sosyal Medya Aracihi@1 ile Degisimlerden Cabuk Haberdar Olma ve Cabuk
Reaksiyon Gosterme Iliskisi

Sosyal medya, tyeleri arasinda belli bir olay ya da konuya yonelik iliski kurulabilmesi,
olusturulabilmesi ile isletmeler agisindan 6nemlidir. Ayni zamanda sosyal medya aracilig ile isletmeler
degisimlerden aninda haberdar olmakta, sentezleme yapmasi kolaylasmakta ve bu sayede de ortaya
¢ikacak olaylara kars1 ¢abuk reaksiyon gosterebilmektedirler (Kane Fichman, Gallaugher ve Glaser,
2009: 4-5).

Teknolojiyi merkezi alan iletisim diinyasi i¢inde bilgi iletisim kapsamindaki teknolojilerin etkisinde
bulunan bilimsel planlar gelistirilerek toplumsal olaylara da dikkat ¢ekebilmek amaciyla ortaya ¢ikan
aktivist gruplar, yalnizca gercek ortamlarda varliklarini siirdiirmeye devam etmektedirler. Sosyal aglar
icinde bulunan iiyeler arasinda iliskilerin kurulabilmesi, belli bir olay ya da konuyla ilgili kanaat
olusturulmasi a¢isindan da sosyal medya dnem tasimaktadir. Sosyal medya ayn1 zamanda, topluluklarla
ilgili bilgilerin secilmesini saglayacak bilginin ¢ozlilmesini kolaylastirict 6zelliklere sahip olmasi
bakimindan 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Kane Fichman, Gallaugher ve Glaser, 2009: 4-5).

Isletmelerin ortaya cikan olaylara karsi hizli bir sekilde reaksiyon gosterebilmesi ve dogrudan
titketicilerle etkilesime gecebilmesi bakimindan sosyal medya 6nemli bir aractir. Yalnizca biiyiik
isletmeler i¢in 6nemli olmayan sosyal medya, ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen kurumlar, devlet
kurumlari, kii¢iik ve orta is boyuttaki isletmeler agisindan da 6nemlidir. Kamuda bulunan kuruluslardan
ve kurumlardan kiigiik 61¢ekteki isletmelere kadar biitiin isletmeler; orgiitsel iletisim, halkla iliskiler ve
stratejik yonetimlerini sosyal medya ile uyumlulagtirmislardir. Sosyal medya ile meydana gelen agiklik;
iletisim, diyalog, katilimcilik ve demokrasinin insa edilmesini tesvik edici ortamlar hazirlamistir. Sosyal
medyanin saglamis oldugu olanaklarin tanimlanarak gerekli olan biitiin firsatlarin bilinmesi igletmeleri
stratejik yonetim agisindan 6nemli konuma getirmistir (Sengdz ve Eroglu, 2017: 521).

Sosyal medya iizerindeki degisimlerden ¢abuk haberdar olmalar1 geng¢ bireylerin yagamini da
kolaylastirabilmektedir. Sosyal medyanin sebep oldugu zararlarin yan sira faydalar1 da bulunmaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu yararlar su sekilde siralanabilir (Caliskan ve Mencik, 2015: 255);

1. Odevler ve dersler konusunda bilgi sahibi olabilme; sinif ve okul gruplari ile birlikte okulda
kagirmig olduklar1 herhangi bir konuda kisilerin bilgi sahibi olabilmesini kolaylastirmaktadir.
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2. Diinya iizerinde olup bitenleri gorebilmek; geng bireyler sosyal medya aracilig ile iilkesinde ve
diinyasinda olup biten biitiin degisikliklerden aninda haberdar olabilmektedir.

3. Is imkanlari; sosyal medya aracilig1 ile pek ¢ok sosyal paylasim sitelerinde is secenekleri ve
olanaklar1 sunulmaktadir.

4. Ulasimin kolay olmasi; sosyal medya ile geng bireyler; yazar, sanatci ve politikacilarla daha kolay
iletisim kurabilmektedirler.

5. Kendileri gibi hobileri ve begenileri olan pek ¢ok insanla karsilasabilmek; biiyiik sehirlerde,
eyaletlerde bireylerin ortak hobi alanlar1 ve zevkleri olan kisilerle karsilagabilmesi ve bu kisilerle
paylasimda bulunabilmeleri zor olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, paylasim gruplari olusturarak
iletisim kurmay1 kolaylastirmakta ve bireyler etkinliklerden daha ¢abuk haberdar olmaktadir.

5.9. Sosyal Medyanin isletme Karhhigma Etkileri

Internetin kullanim alamnin giin gectikce yayginlasmasi ve teknolojinin de hizli bir sekilde gelismesi
ile sosyal medya kullanim1 da artig gdstermistir. Sosyal medya bireyler agisindan énemli oldugu kadar
isletmeler i¢in de biiyiik 6nem tagimakta ve isletmelerinin performansinm etkilemektedir. Satis, pazar
pay1, biiyiime ve pazarlama performansi gibi pek ¢ok unsuru isaret eden sosyal medya, isletmelerin
karliligim etkilemektedir. Ayni zamanda finansal performans, yatirim ve karlilik getirisi oranlarini da
temsil etmektedir. Isletmelerin sosyal medya kullanmasi, hem is¢i performansini hem de gevrimigi
aglarin kullanilmasini etkilemektedir. Verilere bagli olmakla birlikte ¢evrimdisi veya ¢evrimici aglarin
kullanilmasi; karlilik, markalagma ve biiyiime gibi sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimici aglarla
yeteneklerini etkin olarak kullanmayi basaran igletmeler hem karliliklarini arttirmakta hem de biiyiime
saglayarak performanslarini olumlu yonde etki etmektedirler (Merrilees, Thiele ve Lye, 2011: 368).

6. SONUC VE ONERILER

Caligmanin amaci; sosyal medyanin, stratejik yonetim kararlarina ve isletme karliligina etkilerini ortaya
koymaktir. Sosyal medya olgusu, isletmecilerin oncelikli konularindan biri haline gelmistir. Bu
calismada; Twitter, Facebook, Wikipedia ve Second Life gibi pek cok platformun isletmelerin
kararliligini nasil etkileyecegi tizerinde durulmustur. Sosyal medya kapsaminda miisterilerin aktif
durumda oldugu pek ¢ok uygulama igletmeler tarafindan dikkate alinmaktadir ve bu durum isletmelerin
sosyal medyaya yonelik uygulamalara yogunlasmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
karliliklarini artirabilmeleri agisindan pazarlama alanindaki gelisimleri sosyal medya araglariyla
yiiriitmeleri yararli olabilir.

Sosyal medya ile elde edilen karlilik; ticari, tiretim ve imalat mallarinin satisiyla alakali olan giderler ve
harcamalarin diisiilmesi sonrasinda arda kalan rakamlar ortaya koymaktadir. Isletmenin elde edecegi
kar, pay sahipleri ile isletme sermayedarlarina yansimakta ya da dogrudan igletme adina yapilan yeni
yatirimlara da yansiyabilmektedir. Stratejik yonetim uygulamalarint en iyi sekilde gerceklestirebilen
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi agisindan sosyal medyay1 en iyi sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, sosyal medyanin igletmelerin bireylerle yakin temasta bulunmasini
sagladigindan dolay1 kérlilik elde etmesi agisindan sosyal medyanin avantajlarindan yararlanabilecek
sekilde kullanilmas1 fayda saglayabilir.

Sosyal medya araglari, isletmelerde stratejik yonetimin gelistirilmesini saglayarak yonetim kararlarini
etkilemekte ve isletme karliligimi arttirmaktadir. Kullanim sikligi bakimindan sosyal medya, insan
yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.

1. Tiiketiciler ve isletmeler arasinda sosyal medya; hizli ve etkili sekilde iletisim kurma vasitasina
donismiistiir. Dolayisiyla sosyal medyanin gerek isletmeler gerekse tiiketiciler agisindan olumlu yonleri
ile olumsuz yonlerinin analiz edilmesi yararl olabilir.

2. Kontrolsiiz sekilde kullanildiginda kotii alisgkanliklara sebep olabilecek olan sosyal medya
araglarinin, etkili ve dogru bir sekilde kullanilmasi igin ¢aligmalarin yapilmasi fayda saglayabilir. Ayn
zamanda igletme yoneticilerine ve bireylere zamanin iyi kullanilabilmelerine yonelik egitimler
verilmelidir.
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3. Sosyal medya araglarni ile miisterilerin satin almaya yonelik davranislari da degisiklik
gostermektedir. Isletme yoneticileri ile pazarlamacilarin gelismeleri takip etmesi ve meydana gelen
gelismelere yonelik stratejiler belirlemesi yararli olabilir.

4. Insanlarm sosyal medya araclarindan uzak durarak yasamalari pek miimkiin olmamaktadir.
Dolayisiyla sosyal medya araglarmin bireylerin yararina yapilarak zararli pek c¢ok yonlerinin
arastirilarak gereken biitiin dnlemlerin alinmasi yararl olabilir.
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